EL
ZFR12 LE REGULACION Y CONTROL GORERNO

DE LAS TELECOMUNICACIONES

Expediente No.: 2315309
Titulo Habilitante: Registro y Concesion de frecuencias

RESOLUCION ARCOTEL-2018- { 0 3 0
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
Otorga el Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet y Concesién

de Uso v Explotacién de Frecuencias del espectro radioeléctrico, a favor de la sefiora
ROSA MAGDALENA ZAMBRANO VALDEZ.

En cumplimiento de la disposicién contenida en el articulo 148 numeral 3, de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, y articulo 9 numeral 4 del Reglamento a la LOT que faculta a la
Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacidén y Control de las Telecomunicaciones —
ARCOTEL, dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y
axtincion de los titulos tanto en otorgamiento directo como mediante concurso publico, asi
como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, y en consideracion a los siguientes
antecedentes y fundamentos:

| ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- La sefiora Rosa Magdalena Zambrano Valdez, mediante comunicacion dirigida &

la Direccién Ejecutiva de la Agencia de Reguiacion y Control de las Telecomunicaciones,

solicitd el Registro del Servicio de Acceso a Internet y concesion de uso y explotacion de

frecuencias no esenciales, adjuntando todos los requisitos correspondientes de acuerdo al.
Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de

Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico y Normativa aphcable

Segundo. — El 12 de octubre de 2018, la Unidad de Comumcacnon Sociakde la A

procedio a publicar en la pagina web institucional el extracto de la solicitud de otwgamlenm};*f

del titulo habilitante de Registro para la prestacion del Servicio de Acceso a Interfiet, a favor:

de la sefiora Rosa Magdaleria Zambrano Vaidez, para servir tmcnalmente enla’ provmua -dé
& Santo Domingo de los Tsachilas. ?

Tercero.- Con memorando ARCOTEL-CTDS-2018-1082-M.de 23'de noviembre de 2018, la
Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones emitié
el Analisis de Excepcionalidad y los Informes:. Técnico, Econdémico-Financiero y Juridico
_favorables en documento unificado, relativos a la solicitud presentada, recomendando que
- por cumplir los requisitos-de acuerdo a lo sefialado en el articulo 15 de fa Ley Organica de
“Te%"ebomumcae;on%, es procedente otorgar el titulo habilitante de Registro para la prestacion
del Servicio de Acceso mternat los cuales se pone a. consideracion del Coordinador Técnico
de Titulos Habilitantes para la suscripcion y aprobac[@n del Titulo Habilitante respectivo, en
régimen juridico actualizado, es decir, a través.de un acto administrativo unificado de: registro
y concesion de uso y explotaCIon de frecuencias del espectro radloeléctrlce -

5”uuafto El Reglamentic para Otorgar Titulos Habilitantes para Serwmos del Rggimen General
de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, fue expedido. con
Resolucién 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016 y publicado en el Registro Oficial
Nro. 756 del 17 de mayo de 2016, asi como la legalizacién de los mismos, conforme a las
condiciones de los modelos establec;dos por la Agencia de Regulacion y Control de las -
Telecomumcacnones contemdos en la Resolucion Nro. ARCOTEL- 2016- 0438 de 02 de mayo‘
dei 2016. ~
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Vida

Il FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La Ley Orgénica de Telecomunicaciones LOT, publicada en el Tercer Suplemento
del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea a ia Agencia de Regulacion vy
Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL, como entidad encargada de Iz
administracion, regulacion y control de as telecomunicaciones y del espectro raciosiéctrico v
su gestidn, asi como de los aspectos técnicos de la gesiidn de los medios de comunicacion
social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico ¢ que instalen y cperen redes.

Segundo.- El articulo 37 de la LOT, define los titulos habilitantes que la ARCOTEL puede
otorgar, para la operacion de acceso a internet correspondiente a un Registro de Servicics; y
para el uso del espectre radiceléctrico, una concesion; el articuio 56 de la LOT astabiece gue
ios titulos habilitantes que se emitan para el uso explotacion del espectro radioeiéctrico
tendran la misma duracién del tituio habilitante dei servicic ¢ ios servicios a los cuales se
encuentren asociados y se encontraran integrados en un solo instrumento.

Tercero.- L2 LOT, en el numeral 11 de su articulo 144 y numeral 4 del articuio 148, denirc de
las competencias de la ARCOTEL, incorpora la siguiente: "Establecer fos requisiios,
contenidos, condiciones, términos y plazos de los titulos habilitantes.”. Ademas, en e! mismo
articulo 148 la Direccion Ejecutiva, tiene las atribuciones: “3. Dirigir el procedimientc de
sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y extincion de los tifuios habifitantes
contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo como medianie concurso piblico.
asf como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, de conformidad con esta Ley, su
Reglamento General y los reglamentos expedidos por el Directorio. (...) 16. Ejercer las demés
competencias establecidas en esta Ley o en el ordenamiento juridico no atribuidas ai
Directorio.".

Cuarto.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 37 de la LOT, es procedente se ofcrgve;

el titulo habilitante consistente en un Registro de Servicios a través de un Ac to Aum i tretwo e

motivado, en los términos previstos en dicho articulo y en el articulo 41
tanto que, para el uso de frecuencias se otorgaria una concesion, a cuyo efecte, es
procedente emitir un titulo habilitante unificado, acorde con el objetivo Ne. 16, previsto en el
articulo 3 de la LOT, que determina: ”Slmpllﬁcar procedimientos para el otorgamerfo de
titulos habilitantes y actividades relacionadas con su administracion y gest/on T

Quinto.- El Reglamentc para Otorgar Titulos Habilitantes para Serv;csés del Rmmmen Gerer

de Telecomunicaciones vy F*ecuenc;as del Especiro Radioeléctrico, fue expedido con
Resoiucion 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2015 y publlcado ei 17 d2 mayo de
2016, el cual en el Libro {, Titulo I, Capitulo V Registro de servicios® ‘para la prestacion de
servicios de telecomumcacnones establece los requisitos y procedimienio pasa e
otorgamiento del titulo habilitante de registro de servicios; asi mismo en el Libro i, Titulo il;

“otorgamiento de concesion de frecuencias parauso y/o explotacion del espectro radioeléctrico
que se otorga de forma directa; y en el Libro V, Capitulo | establece que las garantias de fie!
cumplimiento, tendran las caracteristicas de incondicional, irrevocable y de cobro inmediato

-~afavor de la ARCOTEL; la misma gue deberan cubrir en todo mormento el periodo’ de duracién

del titulo habilitante, méas noventa (90) dias término adicionales.

Sexto.- El Reglamento para la Prestacion de ios Servicios de Telecomunicaciones y Servicios
de Radiodifusion por Suscripcion, emitido con Resoluciéon 05-03-ARCOTEL-2018 de 28 de
marzo de 2016, regula entre otros la prestacion del servicio de Acceso & !ntem { conforme o
establecido en la LOT y en el ordenamiento juridico vigente. :

Séptimo.- El servicio de Acceso a Internet, en la actualidad es prestadc en regimen de
competencia por empresas publicas y privadas de telecomunicaciones, cor lo cual, es
procedente el otorgamiento de éste tipo de habilitaciones a la iniciativa privada y a la
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economia popular y solidaria pues se encuentra dentro de los casos de delegacién previstos
en el numeral 4 deli literal ¢) dei articulo 15 de la LOT, sin perjuicio de la concurrencia de otras
causas para la delegacidn previstas en el mismo articulo; adicionalmente, por tratarse de
frecuencias no esenciales, corresponde la adjudicacion directa, de conformidad con el articulo
51 de la LOT y articulo 47 del Reglamento para para otorgar titulos habilitantes para servicios
del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeiéctrico.

Octavo.- El articulo 34 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico,
astablece que el titulo habilitante se instrumenta a través de un acto adminisirativo
debidamente motivado, emitido por la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, debiendo la
persona natural o juridica beneficiaria dei mismo, suscribir la declaracién con sujecion a los
términos, condiciones y plazos del titulo habilitante, al ordenamiento juridico vigente y a la
normativa correspondiente al servicio o titulo habilitante de que se trate.

Visios los citados Antecedentes de Hecho y Fundamentos de Derecho, el Coordinador
Técnico de Titulos Habilitantes, en calidad de delegado del Director Ejecutivo, segln las
atribuciones y responsabilidades otorgadas en la letra a) del Art. 2 de la Resolucién No.
ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016,

RESUELVE:

Articulo 1.- Otorgar a favor de la sefiora Rosa Magdalena Zambrano Valdez, por el plazo de
quince (15) afics, el Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet y la
concesion de usc y explotacién de frecuencias no esenciales, de conformidad con las
condiciones generales y técnicas que constan en el Anexo 2 de la presente Resolucion.

Articulo 2.- La prestacion del servicio debera realizarse de conformidad con.la presem:@f;
Resolumon la Ley Orgamca de Telecomumcamones su Regiamento General d&aphcac:on

ARCOTEL

Articulo 3.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante de regls{ro del servicio de

cceso a Internet, el prestador pagara a la Agencia-de Regulac;on y Control de.las
seiecomumcaotones (ARCOTEL) el valor de USD$ 500,00 (qumlentcs dolares 00/10Q de los
Esrados Unidos.de Norteamérica), de conformidad con la Disposicion. Transitoria Novena del
Reglamento Para Otorgar: Titulos Habilitantes para Servicios de- Régimen General de
Talecomunicaciones y Frecuencias de Espectro Radioeléctrico y por otorgamiento y uso de
frecuencias, aguellas que correspondan a la aplicacion del Reglamento de Derechos por
Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico o la norma que le
s”stt*uya ‘por asignacion 0 adjud!camon directa. ~

. Artlculo 4.- EJ prestador de! servicio, de conformidad- con {o-que determme Ja Direccion
Ejecutiva-de la ARCOTEL con base a lo establecido en el Libro V Capitulo I Establemmsento"
de garantias de fiel cumplimiénte del Reglamento para Otorgar Titulos: Habmtantes para |
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del- “Espectro
Radioeléctrico, entregara a la ARCOTEL una garantia de fiel cumplimiento, a nombre de la .
ARCOTEL con caracteristicas de irrevocable y de cobro inmediato. La garantia permanecera
vigente mientras dure este titulo habilitante; mas.noventa (90) dias término adicionales. En el
caso de uso de frecuencias no esenciales la garantia de fiel cumplimiento ‘'se considerara

integrada en la garantia de fiel cumplimiento establecida en correspondencia al titulo
- habilitante de prestacion de servicios.

ey
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La garantia de fiel cumplimiento inicial es de USD$ 25,00 (veinte y cinco dolares con 00/100
de los Estados Unidos de Norteamérica); la cual con base al articulo 205 de! Reglamento para
Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Teiecomunicaciones
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, debera ser presentada en un términc no mayer a
ocho (8) dias contados a partir de la inscripcion dei presente tituio habilitante de prestacion
de servicios de telecomunicaciones.

et

La garantia de fiel cumplimiento sera revisada anualmente, para ios casos cue exisian
incrementos de infraestructura, sobre ia base de los vaiores vara el célculo actuziizados a ia
fecha de renovacion de dicha garantia sin perjuicio de la vigencia de! ifuio “abiuaﬂ.
conforme lo establece en el articulo 203 del Reglamento para Ctorgar Titulos Ha
para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencies de
Radioeléctrico.

Articulo 5.- Disponer a la Direccién Financiera realice ias acciones correspondienies para '3
recepcion, registro y custodia de ia garantia del presente Titulo Habilitante.

Articuio 6.- Este titulo habilitante se extinguira por las causales previstas enla ley Organica
de Telecomunicaciones, lo dispuesto en el Reglamentc Genera! a La Ley, Libro iV del
Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen CGeneral de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeiéctrico v demas normaziiva vincuiada
El procedimiento para la terminacion sera el previsto en el Reglamento para Otergar Titul
Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias de
Espectro Radioeléctrico.

Articulo 7.- La sefiora Rosa Magdalena Zambrano Valdez, a iravés de ia suscripcién de 2
declaracion de sujecion constanie al final dei Anexo 2, se somete en forma esiricia 2!
cumplimiento de las obligacicnes previstas en el presente titulo habiiitante; sus Anexos y
Apendices, asi como a lo dispuesio en la Ley Orgénica de Telecomunic ﬂaonanes su -
Reglamento General, Reglamento para Otorgar Titules Habilitantes para S ‘
Reégimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias de! Espectro Rad zoeiactnce
Reglamento para la Prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones v Servicios de

Radiodifusion por Suscripcion, reglamentos, resoluciones y disposiciones gue.emita ia~
ARCOTEL, en lo que resuite pertinente. o -y o

Articulo 8.- Forman parte integrante del presente acto adrmm .’atzvo He
documentos:

w
9
«2
£,
)
3
D
192]

a) Copiade la Delegacion del Director Ejecutivo al Coordmador‘Tecmco de Tituios
Habilitantes de 1a- ARCOTEL;

b) Copia de la solicitud;

¢} Copia de-la cédula;

d} Anexo 1, Datos Generales

e) Anexo 2, Condiciones Generales
Apéndice 1: Informacion Técnica de la red inaldambrica
Apéndice 2: informacion Técnica de la red fisica
Apéndice 3: Plan de expansion e
Apéndice 4: Vinculacién '

f) Declaracion de Sujecion

g) Copia de pago de derechos de otorgamienio de tituios habiiitantes.

Articulo 9.- Dlsporer a la Unidad de Gestién Documental y Arc'"nvo notificar ia presente
Resolucion a la sefiora Rosa Magdalena Zambrano-Vaidez, a la Direccion Técnica de T KtuIOe '
Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, a la Direccién Financiera, a ia

Coordinacion Técnica de Control, a la Direccién de Planificacién, inversién, Seguimiento v
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Evaluacion, Unidad de Comunicacién Social y a la Unidad Técnica de Registro Publico de
Telecomunicaciones.

Corresponde a Unidad Técnica de Registro Publico de Telecomunicaciones, proceder con la
firma de la Declaracién de Sujecién por parte de la peticionaria y realice la inscripcion de este
titulo habilitante y sus anexos.

Dada en Quito, Distrito Metropolitano a, 208 KOV 2018

. £serman A erto Célleri Lopez
TECNlCO DE TiTULOS HABILITANTES

ARCOTEL

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

“ Nerly Ibarra X arlosAltamlrano/ ’
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GORERNC

ANEXGC 1
DATOS GENERALES

DATOS DEL PRESTADOR DEL TITUL.O HABILITANTE DE
REGISTRO DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET Y CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE FRECU:NC?AS NO
ESENCIALES

RAZON SOCIAL/ PERSONA NATURAL RCSA MAGDALENA ZAMBRANC VALDEZ

Ecugforiana

Direccion: CALLE CUENCA S/N Y AV. QUITO URBANIZACION PERALTA
Provincia: SANTO DOMINGQ DE LOS TSACHILAS
Parroquia: SANTO DOMINGO

; Correo:  contabilidad1313@gmaii.com

; Teiefono (22 756 498 0991426974

DOMICILIO Y NOTIFICACIONES

RUC / CC./Pasaporte ¢ 1307174043 NACIONALIDAD:
(inciuye mail) 5

REPRESENTANTE LEGAL Y PERSONA
RESPOMSABLE A EFECTOS DE
NOTIFICACIONES

Nombres/Apellidos: ROSA MAGDALENA ZAMBRANC VALDEZ
C.C/Pasaporte: 1307174043

VINCULACION No esté vinculado y no presia servicio de acceso a internet en el mercago

PLAZO DE INICIO DE OPERACIONES 180

DE LA RED 'Y DEL SERVICIO;
FRECUENCIA ASIGNADAS

Ver apéndices.

“

DURACION i5 afios para e! registro de servicios v la concesion de frecuencias no esenciaies”

’ARI:A DE COBERTURA Ver apéndices.

" PLAN DE EXPANSION .
Ver apéndices

RESPONSABLE DEL REGISTRO Y

“CUSTODIA DE TITULO

DESCRIPCION ;
! Unidad Técnica de Registro Pablico

RESPONSABLE/S DE LA .
ADMINISTRACION DEL TITULO Dureccmn Técnica de Titules’ Habilitantes de Servicios y. Rede; de elecomunicaciones.
HABILITANTE '

Paga Derechos de Registro de Servicio : Si.

Paga Derechos de Concesion de Uso de

: —eTe i e rmativa vigente.
Freciiencias Si, Conforme a la no matwg vigent

e .. o i tiva vigente.
Paga tarifas por uso de frecuencias Si, Conforme a Ia nomativa vigente

Paga la contribucion prevista en el

articulo 92 de la LOT Si

Esté sujeto al articulo 34 de la LOT, si
su namero de abonados,
clientes/usuarios lo determina

Si

Sujeto a la presentacion de garantias de :

fiel cumplimiento del titulo habilitante. Si

1
'
'
1
‘
'
T
'
¢
)
t
T
1
'
1
i
1
T
'
'
'
'
'
T
'
1
'
'
'
1
‘
v
'
'
)
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ANEXO 2

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET Y CONCESION DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

ARTICULO 4: OBJETO Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDE OPERAR. -

1.4 El prestador esta habilitado a brindar el Servicio de Acceso a Internet a nivel nacional,
conforme al Ordenamiento Juridico vigente.

1.2 E! prestador tiene el derecho a instalar y operar nodos, redes de transporte y acceso,
ya sean con redes fisicas o inalambricas, con la tecnologia que considere apropiada,
para el efecto se sujetara al ordenamiento juridico vigente; el detalle técnico inicial
consta en el Apéndice 1y 2 de este Anexo.

ARTICULO 2: ASIGNACION DE FRECUENCIAS. -

2.4 Al prestador del servicio se le autoriza usar las frecuencias del espectro radioeléctrico
conforme con las especificaciones técnicas que son de cumplimiento obligatorio
constante en el Apéndice 1 - Informacion Técnica de la red inaldmbrica, el cual forma
parte integrante de este instrumento.

2.2 Las asignaciones de frecuencias no esenciales que no hayan sido concedidas a la
fecha de otorgamiento de! presente titulo habilitante, o modificaciones técnicas
posteriores respecto del uso de frecuencias asignadas seran incorporadas al
presente Anexo, mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumpllmlento de
todos los requisites técnicos, econdmicos y legales que uorrespondan

2.3 La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido
decision que debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorabie
se instrumentara mediante marginaciéon en el titulo habilitante mscrﬁa en el Registro
Publico de Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte mtegr*ante d@} titulo
habilitante. :

2.4 Las frecuencias asignadas se ajustaran, en todos los c;asos <al Plan ‘Nacional ‘de
FreCJencnas aprobado y a lo previsto en el Ordenamlento'Jurldlco Vlgente

ARTICULO 3: OBL IONES GENERALES. -

- R

3.1 Pa abonado/cliente-usuario
-‘las relaciones entre el prestador y el abonado/ cliente-usuario se regiran por los
términos y ‘condiciones de un Contrato de adhesion, el que se sujetard atb
Ordenamiento Juridice Vigent@, de manera especial a la Ley. Orgémca de Defensa
~del.GConsumidor y su”Reglamento; la ‘Ley Organica de Telecomunieaciones y su’
e;sReglamento y el REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE ‘SERVICIOS DE
ELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE: RADIOUIFUSiON POR

SUSCRiPCiGN Y SERAN APROBADCS POR LA ARCOTEL
3.2 Operacidn e inspecciones
3.21 Laoperacion del Servicio de Acceso al Internet y el uso y explotacion de frecuenciéé'fi.’

del espectro radioeléctrico asociadas a dicho servicio se sujetara a lo previsto en la
Ley Org@nica de Telecomunicaciones, su Reglamento General, REGLAMENTO
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PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y
SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCICN v el Ordenamiento Juridico
vigente; este titulo habilitante v sus anexos y apéndices.

3.2.2 El prestador deberd permitir el ingreso a sus instalaciones, & funcionarios de la
ARCOTEL, para la realizacion de inspecciones, previa coordinacion de iz ARCOTEL
y presentar a éstos los datcs técnicos y més documenios que tengan reiacion cm
este Anexo, cuando asi lo requieran, incluyendo las faciiidades 2 la ARCOTEL para
que inspeccione y realice las pruebas necesarias para evaluar la calidad del servicio,
sin afectar el funcionamiento del sistema. Se dejara constancia, per escrito ce a
informacidn obtenida y entregada.

3.2.3 Paralos fines de las auditorias técnicas, bajo ningtin concepto se impedird e! acceso
a informacién, bases de datos, contenidas en soporie pape! o documenic elecirénice,
programas mformaticos equipos, etc., recurriendo a su calificacion de confidencial.

Es obligatorio dei prestador acatar las recomendaciones emitidas por ia ARCOTEL,
como resultado de ias auditorias practicadas.

3.24 Registrar todas las solicitudes de servicio realizadas por documente fisico o
electrénico, en un archivo electronico que se mantendra en orden crenoldgico de
presentacion. Para cualquier reclamo relacionado a esta obligacién se estara 2 o
prescrito en la Ley Organica de Defensa del Consumidor y ei ordenamientio juridico
vigente.

3.2,8 Elregistro de las solicitudes de servicic anies referidas, estaran a disposicién de ia
ARCOTEL cuando ésta o requiera.

3.3 Puesta en Operacion

El plazo para la instalacion y operacién e instalacion del Servicio de Acceso 2 internet
es de un (1) afio calendario, contados a partir de la fecha de suscripcién que es ia
misma de la inscripcion de este titulo habilitante en el Registro Puablico de
Telecomunicaciones. El prestador una vez que inicie operaciones natifi é a lan
ARCOTEL conforme o establecido en este tituio habilitante dentro de! piazféf ndicado.

Ei prestador podré solicitar prorroga para el inicio de o;,fl"c iones o inicio de
prestacion de servicios de conformidad con Ia Disposicién General Décima Quinta del
REGLAMENTO PARA OTORGAR TiTULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENGIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO. Si luégo de haber transcurrido ei piazo de un ( )
afio o haber fenecido el plazo de la prorroga autorizada no se han inicieco ias
operaciones, se extinguira e! titulo habilitante conforme al procedimiento:
administrativo para la terminacién de titulos habilitantes - establecido-en el

" REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS
DEL REGIMEN GENERAL DE TELtCOMUNICACI@NES Y FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO.

3.4 Adecuaciones Técnicas
El prestador del servicio se compromete a efectuar las adecuacicnes técnicas

pertinentes en-caso de que se produzcan interferencias o cambios en ia reg,slac;ez
previa disposicion de la ARCOTEL.
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3.5 Contabiiidad regulatoria - administrativa

El presente Registro de servicios es independiente de cualquier otro titulo habilitante
que haya obtenido el prestador, encentrandose prohibidos los subsidios cruzados,
para lo cual debera llevar contabilidad de costos o regulatoria de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente y a las disposiciones o formulario que la ARCOTEL
defina para el efecto.

Interferencias

€
[+2]

El prestador del servicio sera responsable por las interferencias radioeléctricas o por
dafios que puedan causar sus instalaciones a otros sistemas o a terceros, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

3.7 Registro de infraestructura
Es obligacién del prestador, el registrar la infraestructura necesaria para el
funcionamiento de la prestacién del servicio de acceso al Internet, sus modificaciones
y ampliaciones, cumpliendo los requisitos establecidos para tal efecto, acorde con €!
orocedimiento y los formularios que emita la ARCOTEL.

3.8 Plan de expansion

Es obligacién del prestador cumplir con el plan de expansién, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

3.8 Interrupciones

El prestador podra interrumpir la prestacion del servicio;sde conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

S

3.10  Planes de contingencia

E! prestador debera contar y cumplir con pianes de: eontmgenc ara ejecutarlos.en

caso de desastres naturales o conmocion interna para garantizar la continuidad del

servicio de conformidad con la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, €l ordenamiento
_juridico vigente y el presente titulo habilitante, los cualesp ran ser solicitados por la
' ARCOTEL cuando estime pertinente. ’ \

(2]

A1 Oti"as obligacnoneS'

Es @pahgamon dei pre%«tador cumplir sus obligaciones de caracter técnico, Jundlco =

- agohdmico o cualquier otra que :se derive del ordenam;eﬁto gundlco v;gente
“independientemente de que se encuentre incurso en la aplicacién de procesos de
terminacion del titulo habifitante o de intervencion, determinacion.de infracciones 0 =
sanciones; ejecucion de medidas preventl\fas u otros aspectos que se deriven de la
_aplicacion de la normativa vigente. ' .

Asi mismo debera remitir a la ARCOTEL copia de. los contratos que celebre el
prestador con su proveedor de acceso a Internet autorizado p@r la ARCOTEL para el
registro correspondlente -

Las que se derlven dei Reglamento para la prestamon de servaoaos de
telecomunicaciones y de servicios de radiodifusién por suscripcion ydel ordenamiento
- juridico vigente.

SRR
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ARTICULO 4.- DERECHOS DEL PRESTADOR DEL SERVICIO. -

4.1, Las que se deriven del Reglamento para la prestacien de servicics de
telecomunicaciones y de servicios de radiodifusion por suscripcion y del
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 5.- INFORMES. -
5.1. Informes

El prestador del servicio esta obligado a entregar a la ARCOTEL, durante la vge icig de su
titulo habilitante, con la periodicidad que se indica a continuacién, io siguienie y en los
formatos establecidos para el efecto por esta Agencia:

5.1.1 Informacién Trimestral. - Reporte del nimero de abonados, clientes o suscripiores,
con desglose mensual a presentarse dentro de los primeros guince (15) dias del me
subsiguiente al trimestre (15 de enere, 15 de abril, 15 de julio, 15 o“e octudre) ¢
acuerdo al siguiente detalle:

It D 0

- Reporte del nimero de aborados y usuarios por provincia, canién y parrocuia

- Reporte del numero de abonados y usuarios por medio de acceso

- Reporte de capacidad internacional contratada en Mbps

- Reporte del nimero de abonados y usuarios con diferentes rangos ¢e veloc
bajada en Mbps a ser definidos por la ARCOTEL

- Reporte del nimero de abonados y usuarios en los niveles de comparticién que defina
la ARCOTEL

- Reporte del nGmero de abonados y usuarics por tipo de cliente: cibercafé, residencia!
y corporativo;

- Reporte del numero de abonados y usuarios por banda ancha sin comp particion

- Reporte del nimero de abonados y usuarios por banda ancha con compamcfo

- Reporte de tarifas : 5

m

iRardaa &
iGales ¢

0O

5.1.2 Informes de calidad.- Los Informes de calidad del servicio con la peruoétc:dec qgue -
se determine en la regulacién aplicable. B

5.1.3 Informacion anual.- A presentarse hasia ef 30'de junio de cada afic lo Qiguéeﬁ’ie:

51.3.1 Cop!a de los Estados Financieros audltados presentados a Ia Superm ‘endencia de
Compaiiias

5.1.3.2. Declaracion del impuesto a la renta (original y sustiiutiva) efeciuada ante el Servicios
de Rentas Internas (SRI)

5.1.3.3. Formularios de desagregacion de Ingresos, cosios y gasms definides por i2
ARCOTEL. ; , :

5.2 La informacion prevista en este articulo, debera ser entregada a ia ARCOTEL, &
través de un sistema informatico determinado por la ARCQTEL en los formatos oue
establezca para tal efecto, de conformidad con lo establecxdo enel Reglamento para
la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y servicios de 'adm)difus:o*\ po;
suscripcion, lo cuai sera comunicado al prestador. e

ARTICULO 6.- MODIFICACIONES TECNICAS Y ADMINESTRATWAS. -

6.1 La Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL autorizard las modificaciones relacicnadas
con la prestacion del servicio de acceso a Internet, de acuerdo a los articulos 156 ¥
157 del REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.
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Estas modificaciones no requieren del otorgamiento de un nuevo titulo habilitante
cuando no afecten el objeto del titulo habilitante y serén autorizadas mediante oficio
las cuales se integraran al presente titulo habilitante, una vez efectuada la
marginacion en el Registro Publico de Telecomunicaciones.

ARTICULO 7.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION. -

7.4 La informacién entregada a la ARCOTEL, que sea de caracter confidencial y no
divulgable de acuerdo con el Ordenamiento Juridico Vigente, sera tratada como tal
por los funcionarios y servidores que tengan acceso a ella.

ARTICULC 8.- CONTROL. -

8.4 El prestador, se sujeta a la supervision y control de la ARCOTEL, de conformidad
con lo dispuesto en el ordenamiento iuridico vigente.

ARTICULOG 9.- REGIMEN TARIFARIO. -

9.1 El régimen tarifario para la prestacion de! Servicio de Acceso a Internet se sujetara al
srdenamiento juridico vigente.

ARTICULO 10.- CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

10.1 La calidad en la prestacion del Servicio de Acceso a Internet, se sujetara a lo previsto
en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 11.- TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO®

111 Los Abonados/Clientes-Usuarics, en cualquier modalidad de prestacion de: I¢
servicios, tienen derecho a conocer la composicion y condiciones-del Plan’ Tarlfar(q
que la Sociedad Concesionaria fije por la prestacion de sus s,;‘ jicios, EJ prestador
debera informar por cualquier medio efectivo al abon_ado/chenj&usuarw la
composicion y condiciones de los Planes Tarifarios, previa; ia contratacion de los

servicios.

1.2 El prestaﬁor brindara servicios de mformacuon y as:stencna para la solumon de
,ﬁ;;ee%amos de acuerdo con ei ordenamiento juridico v;gente

11.3  El prestador, eﬁ da ejecucion del presente mstrumento respetara Ios derechos de las

. personas con capacidades diferentes conformes se establecen en el ordenamiento
“jufidico v:gente : -

11.4  Publicar en sup [e?ec,tromca todos los planes, promociones, paquetes o tanfas{‘
ckspombles de conformidad con lo establecido en normatlva vigente.-- :

ARTICULO 12.- RENOVACION DEL TITULO HABILITANTE ..

L2 ARCOTEL para la renovacion del rcg!stro del servicio de acceso a mternet y ia congcesion
del uso y explotacion de frecuencias, el prestador debera haber solicitado la renovacién a la
ARCOTEL con por lo menos ciento ochenta (180) dias calendario de anticipaciéna la fecha -
de vencimientc de! titulo habilitante que esta por concluir, cumpliendo con-los requisitos y--.
procedimientos que dlspsnga lancrmativa vigente a la fecha de reahzac:lén de dicha sohc:tud

En caso de no sohmtar Ia renovacion del titulo habilitante, éste termlnarade confermidad con
lo establecido en el REGEAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS
DEL ESP:C’FRO RADIOELECTRICO
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APENDICE 1

(Informacion técnica de frecuencias contenidas en el informe técnico. Aqui se incluiré el
detalle técnico de las frecuencias que se soliciten en la concesién de frecuencias asociades
a este registro de servicios.).

1. INFRAESTRUCTURA INALAMBRICA:

Mediante comunicacion s/n de 20 de septiembre de 2018, ingresada en ia Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciongs con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-
016714-E de 20 de septiembre de 2018, |2 sefiora Rosa Magdalena Zambrano Valdez soliciié
el otorgamiento del Titulo Habilitante de Registro para la prestacion del Servicio de Acceso
de Internet, el mismo que no contiene redes inalémbricas, por o gue se puede concluir cue
la solicitante inicialmente no ha contempiado el uso de frecuencizs del espectic radioeléctrice
para su operacion.
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APENDICE 2

Informacién técnica de la red fisica que corresponda a la prestacion del Servicio de Acceso a
internet.

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo
habilitante, respecto de la red e infraestructura fisica seran incorporadas al presente Anexo,
mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos
técnicos, econdmicos vy legales que correspondan.

La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decision que
debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable se instrumentara
mediante marginacién en el titulc habilitante inscrito en el Registro Publico de
Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.

DESCRIPCION TECNICA DE LA RED, CARACTERISTICAS DE OPERACION, EQUIPOS
Y RECURSOS PRINCIPALES

1.1. INFRAESTRUCTURA FiSICA

1.1.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO PROPUESTO
De conformidad con la normativa vigente, son servicios de acceso a internet aquellos
que permiten la provision del acceso a la red mundial Internet, por medio de plataformas
y redes de acceso implementadas para tal fin.

1.1.2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS e

® Accesoalnternet mcluye Correo Electronico, Redes somales Busqueﬁgy

VolP, Acceso a Servndores de: Correo D.N.S., N.AT., World Wlde Web
Apache, News, Bases de Datos, Telnet, lntranet y Extranetﬁ_entre»otros

1.1.3. AREA DE COBERTURA INICIAL '

Inicialmente el Area de cobertura solicitada para la prestacron y dﬁeracuon del Servnmo
de Acceso a Internet comprende la(s) provincia(s) de:

e PROVINCIA/ CIUDAD S
1 AZUAY- " , ,
2 BOLIVAR '
37 [cANAR ;
4 |CARCHL . ..
o 5 CHIMBORAZO * "
6 | COTOPAXI
7 {ELORO
8 ESMERALDAS
9 GALAPAGOS
10 GUAYAS g
11 IMBABURA
12 LOJA
13} LOS RIOS
14 MANABI
15 MORONA SANTIAGO
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# PROVINCIA / CIUDAD 8l
16 NAPO

17 ORELLANA

18 PASTAZA

19 PICHINCHA

20 SANTA ELENA

21 SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS X
22 SucuMBIOS

23 TUNGURAHUA

24 ZAMORA CHINCHIPE

1.1.4. DESCRIPCION DE NODOS

7.1.4.1. NODOS PRIMARIOS

Iniciaimente contara con el siguiente nodo para ia prestacion y operacién de! Servicio
de Acceso a Internet:

NODOS PRINCIPALES
'NFOngg'gN DEL UBICACION GEOGRAFICA LATITUD LONGITUD

R NOMBR CANTON ‘ z
e copie | "oy PROVINCI ’ PARROQU! | pigecoion [g| m | s W g im| s |
NODO CIUDAD o

SANTO SANTO | CALLE !

DOMINGO | SANTO | DOMNGO | CUENCA S/N ol |

01 | 001001 PERAALT DELOS | DOMING | DELOS | YAVENDA o] 15 | 3% I'si7e |10 29w
TSACHILL ¢ | coLoraDG | QuiTo R

{
AS s ] 4o

1.1.4.2. NODOS SECUNDARIOS

No requiere de nodos secundarios para ia operacion en su etapa inicial. -

1.1.5. DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO Y SISTEMAS

Inicialmente requerira de los equipos y sistemas para la p;estac;on Y ope racion del
Servicio de A\,ceso a Internet que se describen a cor\t:nuacson

# | EQUIPOY SOFTWARE | MARCA Descm;é;m
: 1 ROUTER MIKROTIK ENRUTAM:;NTO DE DAT@S '
2 | SERVIDOR . CLON ‘CONTROL, MONITOREO
3 | UPS ) GENERICO | PROTECCION ospbbER
4 | SWiTCH DLINK CONMUTACION DE oAmgf'
]

1.1.6. DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS ENTRE NODOS (CONEXION NAC?ONAL}

No requiere enlaces fisicos para conexién nacionai en su etapa inicial.
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1.1.7. DESCRIPCION DE CONEXION INTERNACIONAL

inicialmente requiere de la conexién internacional para la Prestacion y Operacion del
Servicio de Acceso a Internet que se describe en el siguiente cuadro:

ENLACES CARACTERISTICAS

NODO A MEDIO DE VELOCIDAD | EMPRESAS
(TEM TRANSMis! | TECNOLOG | pe ENLACE | PROVEEDOR

CODIG | CANTON A ON (Mbps) AS
po /CluDAD | PARROQUIA DIRECCION
EN

PROCESO
DE LA
SANTO SELECCION

SANTO | DOMNGO DE LA
" DOMIN | DE LOS CALLE CUENCA S/INY FIBRA ETHERNE 20 EMPRESA

GO COLORADO AVENIDA QUITO OPTICA T LEGALMENT
S E
AUTORIZAD
A POR
ARCOTEL

00100

Nota: ARCOTEL en inspeccion verificara el convenio de transporte internacional.
1.1.8. DESCRIPCION DE ENLACES FiSIC0OS DE RED DE ACCESO

El acceso a abonados se realizara a través de enlaces dedicados fisicos e inaldmbricos
con infraestructura propia y/o provista por empresas portadoras legalmente
autorizadas.

1.2. INFORMACION INCLUIDA EN SOLICITUD
£l solicitante adjunta en su solicitud lo siguiente:
1. Diagramas del sistema y conexién entre nodos. S
2. Proyecto técnico en el que consta: Servicios a ofrecer, Ubicacion del Nodo

Principal, Modo de Acceso, Diagrama Esquematico Nodo Prmmpa!
3. Formularios técnicos;

1.3

DURACION DEL TiTULO HABILITANTE DE REGISTRO DEH SERWCIO DE -
ACCESO A INTERNET. - :

Conforme fa regulamon Vigente la duracién del Tttuts Hablhténte de ;Reg.stro del
Servicio de»»%e}eso a lnternet sera de quince (15) anos renovabies

4, ,QERECHOS DE TITULO HABILITANTE PARA LA PRESTAGIéN DELSERVICIO
. DE ACCESO A INTERNET.

Caﬁfgzrme !a regu!amon v:g nte’ los: derechas del Tltulo Hablhtante de Reglslro dei -
Servamo de Acceso a internet asc&ende a 1JSD 500 (Qumlentostolares de los Estados
'Unidés de América). :
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(Incluir el plan de expansion aprobado de conformidad con lo que disponga la Direccion

~

Ejecu‘tlva para el servicio).
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APENDICE 4

VINCULACION

1. Declaracién juramentada de ia sefiora Rosa Magdalena Zambrano Valdez:

o Declaracién juramentada realizada por la sefiora Rosa Magdalena Zambrano Valdez,
otorgada el 07 de septiembre del 2018, ante el abogado Carlos Vivanco Rojas,
Notario Publico Quinto del cantén Santo Domingo de los Tsachilas, declara que:
“Yo, ROSA MAGDALENA ZAMBRANO VALDEZ, advertida de las obligaciones de
decir la verdad con claridad y exactitud, y conocedor de la pena del delito de falso
testimonio, (en perjurio), DECLARO: A) Que no tengo vinculacién a ninguna
empresa ya existente en el mercado que brinde los servicios de acceso a internet.
B) Que no me encuentro impedido de contratar con el Estado Ecuatoriano. C) Que
no estoy incurso en las prohibiciones o inhabilitaciones previstas en la ley organica
de telecomunicaciones: incluyendo lo dispuesto en el articuio ciento treinta y nueve
de la ley ibidem, en el caso de haber sido objeto de sancién de cuarta clase, que
impliquen la revocatoria del titulo habilitante. D) Que no estoy incurso en ninguna de
las limitaciones para la adjudicacién de titulos habilitantes establecidas en la ley
orgénica de comunicacién. (...)".

e Analisis de Vinculacién: Sobre el andlisis de vinculacién entre las empresas
prestadoras de servicios del régimen general de telecomunicaciones, determinado en
el Art. 40 de la Ley Organica de Telecomunicaciones y Art. 17 del Reglamento
General a la Ley Ibidem, esta Direccién procedié a revisar la base de datos de 10§ ...
sistemas SIRATV y SACOF, y, conforme se desprende de Jas capturas de pani‘alla .
de los registros que posee este Organismo Técnico de Regulaczon y-Control de las™
Te/ecomumcac:ones se determina que no existe vmcuiac;on entre la petICIonan con

de telecomunicaciones, aspecto que es concordante con la refer/da Declarac:on\‘ i
Juramentada. 5 :

i
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DECLARACION DE SUJECION:

Yo, Rosa Magdalena Zambrano Valdez, con cédula de ciudadania 1307174043,
cumplimiente de lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley Organica de Telecomunicacion
declaro en forma expresa que en la prestacion del servicio, me sujete a lo dispuesto
Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet y la Concesidn
explotacion de frecuencias no esenciales del espectro radioeléctrico, Regiamento pa
Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios dei Régimen General de Tenecomu vicacions

Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, Reglamentc para la Prestacién de Servicics
Tetecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por Suscripcion, asi como a! ordenamiento
juridico vigente; normativa correspondiente y resoluciones que emita i@ Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones -ARCOTEL.

Q.

+ (D

(L.i,).
o o3 ® o
® e D

D =

Quito,

Rosa Magdalena Zam-b'ré'ng V'a%dez
C.C. Nro.: 1307174043

INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES
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AGENCIL D
DE LAS TELECOMUNICACIONES

© REGULACION Y CONTROL

INFORME TECNICO — ECONOMICO/FINANCIERO - JURIDICO

Nro.

INFORME NO. CTDS-OTH-SAI-2018-0275

Tipo:

Técnico Econdémico — Financiero Juridico

Fecha: 23 de noviembre de 2018

1.

INTRODUCCION

El presente documento plasma el Analisis motivado de Excepcionalidad y los Informes:
Técnico, Econémico — Financiero y Juridico, de la solicitud de otorgamiento del titulo
habilitante de Registro para prestacion y operacion del Servicio de Acceso a Internet,
requerido por la sefiora Rosa Magdalena Zambrano Valdez; al respecto, el presente informe
incluye cuatro secciones donde se contempla:

SECCION I: Anélisis de Excepcionalidad
SECCION lI: Informe Técnico

SECCION IlI: Informe Econémico-Financiero
SECCION 1V: Informe Juridico

2. ANTECEDENTES

2.1

2.2

23

consecuencua la Unidad de Cnmunlcamon Soci:

Con comunicacién s/n de 20 de septiembre de 2018, ingresada en la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-
2018-016714-E el 20 de septiembre de 2018, la sefiora Rosa Magdalena Zambrano
Valdez, solicité el otorgamiento del Titulo Habilitante de Registro del Servicio de
Acceso a Internet, cabe indicar que la solicitud no cuenta con la informacion para Ia
autorizacion de frecuencias del espectro radioeléctrico. S

Con Memorando Nro. ARCOTEL-CTDS-2018-0947-M de 12 de octubre de 2018, la '
Direccién Tecnlca de Tltulos Habllltantes de Serwmos f'rfﬁffiRedes» de

publique en la pagina Web institucional el extracto de la solicitud pa
del Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a. Inter
sefiora Rosa Magdalena Zambrano Valdez. ~

La Agencia de Regulacion y Control de las: Telec
la solicitud en la pagina web institucional- ¢

encontraron observaciones..-

{"’m‘é;‘

g
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ZCENCIA DF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

ANALISIS DE EXCEPCIONALIDAD

- LaLey Organica de Telecomunicaciones establece:
“Articulo 15.- Delegacion

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, para otorgar titulos
habilitantes por delegacion, considerara lo siguiente:

(...

c. Para la iniciativa privada y a la economia popular y solidaria, se otorgaran titulos
habilitantes para la provisién de servicios publicos de telecomunicaciones y para el
uso del espectro radioeléctrico asociado a dicha provisién en los siguientes casos:

1. Cuando sea necesario y adecuado para satisfacer el interés publico, colectivo o
general;

2. Cuando la demanda del servicio no pueda ser cubierta por empresas publicas o
mixtas en las que el Estado tenga mayoria accionaria;

3. Cuando el Estado no tenga la capacidad técnica y econémica;

4. Cuando los servicios de telecomunicaciones se estén prestando en régimen de
competencia por empresas publicas y privadas de telecomunicaciones;

5. Cuando sea necesario para promoverla competencia en un determinado
mercado; y,

6. Para garantizar el derecho de los usuarios a disponer de servicios piblicos de
telecomunicaciones de éptima calidad a precios y tarifas equitativas.”

(...)

Articulo 40.- Criterios de Otorgamiento y Renovacion.

Para el otorgamiento y renovacién de los titulos habilitantes para la prestac:/é@ de:
servicios a empresas mixtas, organizaciones de economia popular y soI/dar
empresas privadas, la Agencia de Regulacion y Contr i
considerara la necesidad de atender: al desarrollo tecnolégico, a«»ﬁa evoluéf"n degam s
mercados, al Plan Nacional de Telecomunicaciones, a lds neces:dades para el
desarrollo.spstenido del sector y del Estado y el acceso universal alas. tecgolog:as
~de informacién y comunicacion,-asf como. ala satlsfaccmn efect/va el interés
”'"“publ/co o general (...)" R

Fge gt
S

edlante Memorando No ARCOTEL-CREG-2018-0278-M de-fecha 08 de junio de
g 48 se da a conocer el informe de Analisis de Mercado, Competenma y Expansion
de.Ser 'cnos — IAMCES Nro. INF-CRDM-62-1 emitida €l 28 de mayo de 2018 donde
‘se estaBlece .

. 8. 2.3 Beﬂeﬂc:o de ,entrada de un nuevo operador,) al mercada def,;/;
telecomunicaciones .- T : ‘

(...) : :
En conc/us:on el objetivo es tener una cantldad adecu
permitan dlnam/zar el mercado para beneficiar con mejores: :

- de-competidores que- _
rifas-al usuario.(...).. .

) 7 3. Anélisis de Cobertura

; En la Tabia 5 se muestra, en resumen, la penetrac;én del acceso-a /nternet anivel

L)
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4 UF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

PROVINCIAS no pernibo | SASLE COBRE Piiiat NALBRICO | PENETRACION
AZUAY 0,00% 15,45% 63,56% 7,73% 13,25% 50,46%
BOLIVAR 0,00% 0,00% 56,31% 42,16% 1,53% 19,24%
CARAR 0,00% 0,00% 72,67% 0,41% 26,91% 30,47%
CARCHI 0,00% 7,16% 75,22% 5,83% 11,79% 28,59%
CHIMBORAZO 0,00% 0,00% 84,07% 9,17% 6,76% 31,04%
COTOPAX] 0,00% 0,00% 9,09% 41,00% 9,61% 25,95%
EL ORO 0,00% 23,42% 62,02% 3,00% 11,56% 31,65%
ESMERALDAS 0,00% 0,00% 92,36% 3,13% 4,50% 20,31%
GALAPAGOS 0,00% 0,00% 95,27% 0,30% 4,44% 41,68%
GUAYAS 0,02% 32,54% 72,68% 19,52% 5,04% 93,22%
IMBABURA 0,00% 11,40% 67,44% 4,26% 16,68% 43,63%
LOVA 0,00% 12,87% 61,56% 4,59% 20,98% 36,33%
LOS RIOS 0,00% 0,00% 70,70% 17,76% 11.53% 15,86%
VANABI 0,00% 71,90% 58,66% 15,02% 14,42% 23,89%
MORONA SANTIAGO 0,00% 0,00% 81,62% 2,24% 16,14% 24.37%
NAPO 35,00% 0,00% 94,23% 4,77% 0,62% 30,95%
ORELLANA 741% 0,00% 83,00% 1,65% 73,94% 25,93%
PASTAZA 0,00% 0,00% 94,75% 4.78% 0,47% 36,35%
PICHINCHA 0,00% 23,63% 50,08% 19,77% 5,53% 64,44%
SANTA ELENA 0,00% 0,00% 77,38% 20,85% 1,77% 24,79%

SANTO DOMINGO
DE LOS 0,00% 1,39% 74,68% | 4,11% 19,81% 33,71%
TSACHILAS

SUCUMBIOS 0,00% 0,00% 97.33% 0.72% 7,95% 21,26%
TUNGURAHUA 0,00% 6,17% 75.71% 7.07% 11,05% 90,62%
ZAMORA CHINCHIPE 0,00% 0,00% 74,07% 2.27% 23,66% 25,77%
TOTAL NACIONAL 0,02% 19,58% 56,93% 14,74% 8,74% 30,84%

Tabla 5. Cuentas de Acceso a Intemet por Tipo de Tecnologia a nivel Provincial, Fuente: ARCOTEL,
Elaboracion: CRDM-gl.”

7.4 Analisis de expansion del servicio de acceso a Internet.

El Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacién Ecuador
2016-2021 emitido por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién establece en su Macro Objetivo 2, la necesidad de aumentar la
penetracién de servicios TIC en la poblacién, planteando objetivos espemflcos para
el incremento de la penetracion del servicio de banda ancha fija, eﬁtre»otros ‘con.
una meta de cobertura de 59% al 2021.” ‘

Mediante solicitud ingresada en esta Agencia con. tramite Nro.. ARCOTEL—DEDA—
2018-016714-E de 20 de septiembre de 2018, la sefior
Zambrano Valdez, solicité el Titulo Habilitante de Registro para la prestauon del
Servicio de Acceso a Internet, para servir- inicialmente en la provmma de Santo
Dommgo de los Tsachilas. ~

Det Informe de- Anahsns de Mercado, Competenma y Expansmn de Servicios -

JAMCES No. INF-CRDM-62-1 emitido el 28 de mayo de 2018, se desprende que la
" provincia de Santo Domingo de los Tséachilas tiene una penetracién.del Servicio de
‘ Acceso.a. Internet del 33.71%, del cual la empresa publica pesee el 28.07%, por lo
que existe un mercado disponible para el mgreso dé“n'uev. competldores que
dinamicen el mercago -

De conformidad con los articulos 15 .y 40 de la Ley ‘Organica de
Telecomunicaciones y el Informe de Anélisisdde Mercado, Competencia y Expansion
de Servicios — IAMCES No. INF-CRDM-62-, es factibié’ﬁ;orgar'ef’ti;tulo habilitante
de Registro del Servicio de Acceso a Internet por Delegacién, a favor de la sefiora
Rosa Magdalena Zambrano Valdez, para operar inicialmente en Ia provmcua de
Santo Domingo de los Tsachilas.
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ACENCIZ TF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

INFORME TECNICO
1. DESCRIPCION.
La presente seccién contempla lo siguiente:

e Informe del apéndice 1.
e Informe del apéndice 2.
¢ Informe del apéndice 3.

2 APENDICE 1. INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA

Mediante comunicacion s/n de 20 de septiembre de 2018, ingresada en la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-
2018-016714-E de 20 de septiembre de 2018, la sefiora Rosa Magdalena Zambrano
Valdez solicité el otorgamiento del Titulo Habilitante de Registro para la prestacion del
Servicio de Acceso de Internet, el mismo que no contiene redes inaldmbricas, por lo
que se puede concluir que la solicitante inicialmente no ha contemplado el uso de
frecuencias del espectro radioeléctrico para su operacion.

3. APENDICE 2 - DESCRIPCION TECNICA DE LA RED, CARACTERISTICAS DE
OPERACION, EQUIPOS Y RECURSOS PRINCIPALES.

3.1. INFRAESTRUCTURA FiSICA

3.1.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO PROPUESTO
De conformidad con la normativa vigente, son servicios de acceso a internet aquellos
que permiten la provision del acceso a la red mundial Internet, por medlo de

plataformas y redes de acceso implementadas para tal fin.

3.1.2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS

e Acceso a Internet incluye: Correo Electrénico, Redes sociales; Busqueda y
Transferencia de Archivos, Alojamiento y Actualizacién de Sitios y Paginas Web,
VolP, Acceso a Servidores de: Correo, D.N.S., N:A.T,, World Wide Web,
-Apache, News Bases de Datos Telnet, Intranet y Extranet entre otros.

3.1.3. AREA %COBERTURA INICIAL

Iniciaimente el area de cobertura solicitada para ia prestamon y operacuﬁn del Servicio
de Acceso a Internet comprende la(s) provincia(s) de: ,

PROVINCIA/ CIUDAD - sl
T o

BOLIVAR ’
CANAR
CARCHI

CHIMBORAZO

COTOPAXI

EL ORO

ESMERALDAS

GALAPAGOS

| suayas

“{ IMBABURA

LOJA

olo|~N|ola|s|w|N] =]

-
o

JRESH Y
N fi—
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# PROVINCIA / CIUDAD S
13 LOS RiOS
14 MANABI
15 MORONA SANTIAGO
16 NAPO
17 ORELLANA
18 PASTAZA
19 PICHINCHA
20 SANTA ELENA
21 SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS X
22 SUCUMBIOS
23 TUNGURAHUA
24 ZAMORA CHINCHIPE

3.1.4. DESCRIPCION DE NODOS
3.1.4.1. NODOS PRIMARIOS

Inicialmente contara con el siguiente nodo para la prestacion y operacion del

Servicio de Acceso a Internet:

NODOS PRINCIPALES
INFOR'ngglgN DEL UBICACION GEOGRAFICA LATITUD LONGITUD
H NOMBR CANTON
rll\-llE COgIG E DEL PROXINCI / PARI:OQUI DIRECCION
NODO CIUDAD
SANTO SANTO CALLE
PERALT DOMINGO | SANTO DOMNGO | CUENCA SIN.:
01 001001 A DE LOS | DOMING DE LOS Y AVENIDA
TSACHILL 0 COLORADO | QUITO
AS S i

3.1.4.2. NODOS SECUNDARIOS

EQUIPO'Y SOFTWARE .

1|7 ROUTER MIKROTIK . ENRUTAMIENTO DE DATOS
2 © cloN 'CONTROL, MONITOREO
3 UPS GENERICO
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3.1.6.

3.1.7.

o L

LAS TELECOMUNICACIONES

G{:"E‘"‘ i’;
Ut wu{:\f\ -

A g

4 SWITCH DLINK CONMUTACION DE DATOS

DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS ENTRE NODOS (CONEXION NACIONAL)

No requiere enlaces fisicos para conexion nacional en su etapa inicial.

DESCRIPCION DE CONEXION INTERNACIONAL

Inicialmente requiere de la conexion internacional para la Prestacion y Operacion del
Servicio de Acceso a Internet que se describe en el siguiente cuadro:

ENLACES CARACTERISTICAS

ITEM

NODO A MEDIO DE TECNOLOG VELOCIDAD | EMPRESAS

CODIG | CANTON
[0}

TRANSMISI 1A DE ENLACE | PROVEEDOR

ON Mbps AS
JClupAap | PARROQUIA DIRECCION (Mbps)

00100

EN
PROCESO
DE LA
SANTO SELECCION
gg’,‘:;lﬁ ch)l\ngo CALLE CUENCA SIN Y FIBRA ETHERNE 2 EMDFERIEAS A
AVENIDA QUITO OPTICA | T
GO COLORADO LEGALMENT
s E
AUTORIZAD
APOR
ARCOTEL

3.2

Nota; ARCOTEL en inspeccion verificara el convenio de conexion internacional.

. DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS DE RED DE ACCESO e

El acceso a abonados se realizara a través de enlaces dedicados : flsiCOéi e
inalambricos con infraestructura propia y/o prowsta >por empresas fmrtadoras
legalmente autorizadas.

INFORMACI(’)N INCLUIDA EN LA SOLICITUD

El solicitante adjunta en su solicitud Ié siguiénte' "

1. Diagramas del sistema y conexién entre nodos

-.2. Proyecto técnico en el que consta: Servicios a. ofrecer Ublcacubn del Nodo

3:3.

- Principal, Modo de Acceso, Diagrama Esquematlce Nodo:Principal.
3. “Formularios técnicos;

DURAGION. DEL TiTULO HABILITANTE DE REGISTRO DEL SERVICIO DE

" ACCESO A INTERNET

3.4.

Conforme la regulaCIon vigente Ia duracién del Titulo Habilitante de Registro del
Servicio de Acceso a Internet sera de quince (15) arios renovables

DERECHOS DE TiTULO HABILITANTE PARA LA PRESTACION DELSERVIC!O»;, ‘

DE ACCESO A INTERNET.

Conforme la regulacién. vigente los derechos del Titulo Habilitante de Registro del
Servicio de Acceso ‘a Internet asmende a: USD 500 (Quinientos Délares de los
Estados Unidos de América).

" APENDICE3. .
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CENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

4.1. ORIENTACION DEL PLAN DE EXPANSION
La orientacion del Plan de Expansién propuesto es hacia el incremento de cobertura.

4.2. AREA DE NECESIDAD PRIORITARIA PROPUESTA

AREA DE NECESIDAD PRIORITARIA ESCOGIDA

sERu g [CODIGO (19) CODIGO 20) ANO 1* | ARO 2* | ANO 3* | ANO 4* | ANO5*
CANTON | CANTON | PARROQUIA | PARROQUIA
SANTO
ACCESO A SANTO DOMINGO DE
INTERNET 2301 DOMINGO 230106 LOS 240 336 470 659 922
COLORADOS
ACCESO A SANTO ]
INTERNET 2301 DOMINGO 230151 ALLURIQUIN 100 140 196 274 384

*Proyeccién anual

5. CONCLUSIONES.

5.1. El solicitante inicialmente no ha contemplado el uso de frecuencias del espectro
radioeléctrico para su operacion.

5.2. Considerando lo establecido en el ordenamiento juridico vigente y el proyecto técnico
presentado con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-016714-E de 20 de septiembre
de 2018, técnicamente es factible otorgar a favor de la sefiora Rosa Magdalena
Zambrano Valdez, el titulo habilitante de Registro para la prestacion y operacién del
Servicio de Acceso a Internet, para servir inicialmente en la provincia de Santo
Domingo de los Tsachilas, toda vez que retine la capacidad técnica necesaria para la
prestacion y operacion del Servicio de Acceso a Internet en el area.geografica
solicitada.
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4ZENCIZ DF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

INFORME ECONOMICO - FINANCIERO
ANALISIS
1. Area Geografica

El area de cobertura en la que el peticionario iniciara la prestacién de servicios de
acceso a internet, comprende la provincia de: Santo Domingo de los Tséachilas.

El peticionario se enfocara en atender el mercado residencial en el cantén Santo

Domingo:
Poblacién | Demanda | Demanda Demanda OI;) ::2’: d:e Demanda
Cantén' | (Hogares) | Satisfecha? | Insatisfecha . Objetivo
Insatisfecha
442 788 116,523 40,839 75,684 0.36% 270

Se considera a la posible demanda a el numero de hogares en el cantén Santo
Domingo, para obtener este dato se divide el total de nimero de habitantes para 3.8
(numero de personas promedio en un hogar de acuerdo al INEC).

La demanda insatisfecha es el 64.95% del total de la posible demanda, por lo que
este mercado presenta una oportunidad de desarrollo del negocio de servicio de
internet residencial.

En relacién con la posible demanda, el porcentaje de demanda satisfecha es del
35.05%, el peticionario proyecta tener una participacion, en el primero afio de
operacion, del 0.23% (270 clientes), dejando un 64.72% de demam@msatlsfecha‘
para las empresas que compiten actualmente o el peﬁme mgréso
competidores.

2. Competencia y Tarifa

internet a nivel nacional
tarifas (en-dodlares) de

Actualmente el principal prestador de servicio de acceso
es CNT EP:. A continuacion, se realiza una comparaciol
los planes ofremd‘aos por el petlmonarlo y los de CNT:

Nombre Servicio (Plan)
Competidor 3 Mbps (4:1) - 4 Mbps (4: 1)
“ TCNT EP* | 23.41 (5Mbpsa;i:27':1f)" 2341 (5Mbps, 2;;2_
[PETICIONARIO®] __ 23.00 | 2800 | =
" Variacion | 041 | 159

En este cuadro de comparamon entre competldores ‘se. puede @bservar que CNT EP

no ofrece planes de internet de una velocidad menor a 5Mbps y todds sus _planes .. -
tienen una comparticion 2 a 1, los planes.ofrecidos por el peticionario tienen u a
comparticion mayor de 4 a 1 y su velocidad de internet, en sus dos planes ‘es“
menor a la ofrecida en el plan basico de su competidor directo. ’

" INEC CENSO 2010, Proyeccion poblamon 2018 3

2 ARCOTEL 2018, Cuentas.residenciales de intemnet Santo DOmlngo marzo 2018 “

3 ARCOTEL 2018, IAMCES servicio acceso a internet, mayo 2018 T

4 CNT 2018, Tarifas internet banda ancha para hogares octubre 2018 ‘ - ‘
- % F-DRS-40 ROSA MAGDALENA ZAMBRANO VALDEZ, Formulario de Estudio de Mercado :
o . Mde20
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'DE LAS TELECOMUNICACIONES

3. Obligaciones Econémicas

-
ol

Con fecha 10 de octubre de 2018, se ingresa el numero de Cl 1307174043 de la
sefiora ROSA MAGDALENA ZAMBRANO VALDEZ, en la opcién de consulta de
valores pendientes de pago de la pagina web institucional de la ARCOTEL
(http://www.arcotel.gob.ec/consulta-de-valores-pendientes-de-pago/), obteniendo el
siguiente resultado:

Estimado nsuario, nsted o tiene valorss peadientes de pago.

St IO E5TA SURNE B AT £ PRV B0 v DD (OSHiure (A JRCIrICEn DOF 1B (LB 4B MCSABRIAN ¢ Exlagan direTias
: 5, PATTISNATAN § PElGORATIES.

iy is wlgrerache blemdd pis ecte medhin, para heas ditintas & 12 mers indagaten del extads del tramie 5 vainves de page, segin o
©854, reuRned gal consentimients sepress di ia Sacratavis Nacional de Telscomumtatrones.

< D reguerc g inforimasidn, cominigiese con # Cantrg de Merada of Ususref CAUL

CONCLUSIONES

La demanda insatisfecha del servicio de acceso a internet residencial en el canton
Santo Domingo, de la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, presenta una
oportunidad para el desarrollo del negocio de las empresas que actuaimente se
encuentran operando o el posible ingreso de otros competidores.

Las tarifas presentadas por el peticionario son competitivas frente a las tarifas de su-
competencia directa, sin embargo, se recomienda; si la peticionaria desea alcanzar
la proyeccién de nimero de cuentas comercializadas, debera revisar y ajustar la
velocidad de internet de sus planes.

En consideracion a lo establecido en el ordenamiento Jundlco vigente y de acuerdo
al andlisis econdmico realizado en este proyecto, econdmicamente ‘es factible
otorgar el titulo habilitante de registro a favor de la sefiora ROSA MAGDALENA
ZAMBRANO VALDEZ, para la prestacion y operacmn del servicio de acceso a
mternet solicitado.
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INFORME JURIDICO

1.- CONSIDERACIONES JURIDICAS:
La Constitucion de la Republica del Ecuador, seiiala:

“Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: 3. La
creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de condiciones al uso
de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de estaciones de radio y
television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la explotacion de redes
inalambricas”.

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley.
Tendrén el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo
el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”.

“Art. 261.- El Estado central tendra competencias exclusivas sobre: 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones; puertos y
aeropuerto (...)".

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucioén, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y control
exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva
influencia econémica, social, politica o ambiental, y deberén orientarse al pleno desarrolio
de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas
sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genét/co el- especho
radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley”. . s

“Art. 314.- El Estado sera responsable de la provisién de los:servicios. pﬂbﬁcb§ de agua
potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demés que determine la ley.

El Estado garantizaré que los servicios publicos y su provisién respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra que los preCIos y
tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y estableceré su comtrol y regulacion.”

La Ley Orgénlca de Telecomunicaciones, mamflesta.

“Art. 2.- Ambito. La presente Ley se aplicard a todas las actividades de establecimiento,
instalacién y explotac:on de redes, uso y explotacién del espectro radioeléctrico, servicios de
telecomunicaciones y a todas aquellas naturales o juridicas que realicen tales actividades a
fin de garantizar el cumpllmlento de los derechos y deberes dé los pres?tadores de servicios
" yusuarios. (...)".

“Art. 142.- Creacion y naturaleza Créase Ia ‘Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho pablico, con autonomia
administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio
rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la
administracién, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico
y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion
social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes”
(Negrita fuera del texto ongmal)
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“Art. 144.- Competencias de la Agencia. - Corresponde a la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones: 7. Normar, sustanciar y resolver los procedimientos de
otorgamiento, administracién y extincion de los titulos habilitantes previstos en esta Ley

(..)"
“Art. 147.- Director Ejecutivo.

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones seré dirigida y administrada
por la o el Director Ejecutivo, de libre nombramiento y remocion del Directorio.

Con excepcibén de las competencias expresamente reservadas al Directorio, la o el Director
Ejecutivo tiene plena competencia para expedir todos los actos necesarios para el logro de
los objetivos de esta Ley y el cumplimiento de las funciones de administracién, gestion,
regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico, asi como para
regular y controlar los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacién social
que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes, tales como
los de audio y video por suscripcién.”

“Articulo 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo. - Corresponde a la Directora o
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones: (...) 3.
Dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y extincién de los
titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo como mediante
concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, de
conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos expedidos por el
Directorio (...).- 12. Delegar una o mas de sus competenc:as a los funcionarios de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.”.

El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General
de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico,dispone: .

Capitulo V

Registro de servicios para la prestacion de servicios:de teleco umcamones

“Articulo 34.- Titulo habilitante de registro de servicios. = stefllpo de titulo habilitante
se otorgara a Ias personas naturales o0 juridicas establecrdas en elarticulo 20 del presente
osien la Ley Orgénica de

TelecomunlcaC/ones Su.reglamento general de apl:cac:én y, Ios requisitos de .capacidad
- técnica, economlca financiera y Iegaf estab/ec:dos en el.presente reg[amento

r la D/reCCIon Ejecutlva de la ARCOTEL, deblendo la persona natural -0 jur/d/ca,x‘
_del mismo, suscribir la declaracion con sujecién a los términos, condiciones y
o pk el titulo habilitante, al ordenamiento ‘juridico vigente y a la normativa

. correspond/ent al servicio o t/tulo habilitante de que se trate. . B “ '

<-Sin perjuicio’ de servicios que sean determinados por el D/rectorl" e la: ARCOT@L en o
funcion de los avances tecnolégicos, asi como de la determinacién del tipo de habilitacion ¢
para otros servicios no definidos en la Ley Orgénica de Telecon*fumcacwnes se requrere el
titulo habilitante de regtstro para los s:gurentes servicios: :

Portadores. =
Telecomunicaciones méviles por satei:te
Transporte internacional
Valor agregado. -
Acceso a: Internet .
~ Troncalizados.” o - a2 e
Comunales: .~ '

NOOAWN=A
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8. Otros que determine el Directorio de la ARCOTEL, previo informe de la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente. (lo
resaltado fuera del texto original).”

“Articulo. 35.- Requisitos.- Sin perjuicio de los requisitos especificos y condiciones que se
determinan en las fichas anexas al presente reglamento, las personas naturales o juridicas
que soliciten el titulo habilitante de registro para prestar servicios de telecomunicaciones
deberén presentar, ante la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, la siguiente documentacion,
de conformidad con lo establecido en la Disposicion General Primera del presente
reglamento:

1. Solicitud dirigida a la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL suscrita por la persona natural o
por el representante legal de la persona juridica, segin corresponda, en la que consten el
tipo de servicio del cual se requiere el registro, nombres y apellidos del solicitante, numero
de documento de identificacion; direcciones de contacto y teléfonos, correo electronico;
razén social o denominacion objetiva de la persona juridica, objeto, datos de constitucion de
la persona juridica y plazo de duracién; nombramiento del representante legal;, nimero de
Registro Unico de Contribuyentes (RUC). Para el caso del Servicio de Transporte
Internacional modalidad provision de segmento espacial, de conformidad con el articulo 14
del Reglamento General a la LOT, la compafiia deberé tener un representante permanente
en el Ecuador, con amplias facultades para realizar los actos y negocios juridicos que se
celebren y surtan efectos en el territorio nacional;

2. Nombres, apellidos y numero de cédulas de ciudadania o pasaporte, asi como el
porcentaje de acciones o participaciones, segun corresponda, de los socios o accionistas de
la compafiia mercantil que sean personas naturales; y nombramiento del representante
legal, para el caso en el que los socios o accionistas sean personas juridicas.

3. Declaracion juramentada del solicitante o del representante legal y de los :socios, seguﬁ‘ ;
corresponda, sobre vinculacién de la persona natural o juridica.que solicita. el reg/stro con
alguna empresa o grupo de empresas, a efectos de determinar si presta el'-mismo servicio 0
servicios semejantes y los efectos que pudiera tener en el mercado el otorgamiento del
nuevo titulo habilitante requerido, en caso de ser los socios personas juridicas: presentar la
declaracion juramentada del apoderado; el solicitante deberé sefialar el capltai porcentaje y
numero de acciones o participaciones de las que es titular en cagjf “una delas empresas que
es prestador del régimen general de telecomunicaciones. - o

Se :incluira en la déclaracién juramentada, el sefialamiento expreso de que la persona
natural o jurldlca solicitante y los socios, segtin corresponda, no se encuentran impedidos
de contratar ‘con el Estado, no estan incursos en las prohibiciones o inhabilitaciones
prewstas en la Ley Organ/ca de Telecomunicaciones; incluyende:lo dispuesto en el articulo

139 de la Ley ibidem, .en el caso de haber sido objeto de sanéldn de ‘cuarta clase, que
implique la revocatona del titulo habilitante; ,

4. En caso de personas ]urrdrcas la escritura d& constttuc:on debldamente inscrita y sus
modificaciones de haberlas; :

5. Proyecto técnico para demostrar la viabilidad técnica; y,
6. Para los servicios que la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL lo determine en funcion del
interés publico o de las politicas que establezca para tal fin el Ministerio rector de las

Telecomunicaciones, propuesta de plan de expansion, establecida con base en el Plan de
Servicio Universal o la linea base de necesidades de atencion de servicios de
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telecomunicaciones que sean establecidos por el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones, o por la ARCOTEL, respectivamente, conforme sus atribuciones.(...)".
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La Resolucién No. 12-09-ARCOTEL-2017 publicada en el Registro Oficial No. 250 de
31 de enero de 2018, la ARCOTEL expidié “LA ACTUALIZACION INTEGRAL DEL PLAN
NACIONAL DE FRECUENCIAS”, que sefiala: “(...) ARTICULO 4. En aplicacion del
numeral 2, del articulo 96 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, se dispone a la
Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL que la denominacién 2 Modulacién Digital de Banda
Ancha” con siglas MDBA, se adecue en toda la normativa relacionada vigente con la
terminologia 2 Uso Determinado de Bandas Libres” con siglas UDBL, en un plazo de un afio
calendario contado a partir de la fecha de registro de la Presente Resolucién.

Durante este periodo de transicién, la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL continuara
tramitando las solicitudes de Sistemas de Modulacién Digital de Banda Ancha, de
conformidad con la Resolucion 04-03-ARCOTEL-2016. Los titulos Habilitantes de uso de
Banda Ancha otorgados previamente, continuaran vigentes hasta su fecha de finalizacion,
sin la necesidad de suscribir un nuevo titulo habilitante”.

La Resolucion No. 04-03-ARCOTEL-2017 publicada en el Registro Oficial No. 013 de
14 de junio de 2017, en la cual expidi6 el “ESTATUTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES”.

“Art. 1. Estructura Organizacional

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL se alinea con su
misién y definird su estructura organizacional sustentada en su base legal y
direccionamiento estratégico institucional determinado en la Matriz de Competenc:as y en St
Modelo de Gestién”. , v

(..)

1.2.1.2.2. Gestién de Titulos Habilitantes de Servicio y Redes de Telecom ‘

1. Misién:

Otorgar y administrar los titulos habilitantes para “la prestation de semc/os de
telecomunicaciones, seryicios de radiodifusion, actmades rﬁacgonadas con el comercio
_electrénico y firma electrénica; y, el uso de redes de tefecomugrcac;ones ‘mediante la
aplicacion del orde am/ento Jjurddico vigentes, a fin-de que pr lezca el interés publico y
ge@@m] : V

Ll Responsable D/rectbr/a Tecmco/a de Titulos Habllltantes de SeNICIOS y Redes de -
Telecomumcac:ones : e :

/Il Atnbuc:ones y responsabilidades: . : S

“c.) -Ejecutar y gest/@nar Jos; ‘v'-proc»;edlmlenfas para otorgamlento renovacion, ces:on ~
transferencia, enajenacion, modificacion, extincién y-administracién de los titulos habilitantes
para los servicios, redes de telecomunicaciones incluidos los servicios-de- radfbd:fus:on por
suscripcion y actividades relacionadas con el comercro electrénico y firma electronica.”.

T

g

La Resolucion-ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016

La Direccion Ejecutlva de la. Agenma de Regulacmrr y- Control de Ias Ieiecomumcac?ones' ", s
fresoIVIo delegar atribuciones a las distintas unidades admm:stratlvas suendo entreotraslas .
‘siguientes: (...)

pwE
AR
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Art. 2. AL COORDINADOR TECNICO DE TITULOS HABILITANTES. -

“a) Suscribir todos los actos y documentos relacionados con el otorgamiento, modificacién y
extincibn de los titulos habilitantes contemplados en la Ley Organica de
Telecomunicaciones y normativa aplicable, a excepcién de los servicios de telefonia fija y
movil y aquellos que consten en esta delegacion asignados a los Directores de Titulos
Habilitantes del Espectro Radioeléctrico y de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones”. (...).

Art. 4. AL DIRECTOR TECNICO DE TITULOS HABILITANTES DE SERVICIOS Y REDES
DE TELECOMUNICACIONES. - (...)

) Suscribir y elaborar informes dentro del &mbito de su competencia.
2.- ANALISIS

De la revision a la peticidn presentada por la sefiora Rosa Magdalena Zambrano Vaidez,
respecto de la solicitud de otorgamiento del titulo habilitante de Registro para prestacion y
operacién del Servicio de Acceso a Internet, para servir inicialmente en la provincia de
Santo Domingo de los Tsachilas, se puede determinar que ha cumplido con los requisitos
establecidos en el articulo 35 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico, los cuales se detallan a continuacion:

1. Mediante solicitud ingresada en la ARCOTEL con tramite No. ARCOTEL-DEDA
2018-016714-E el 20 de septiembre de 2018, la sefiora Rosa Magdalena Zambrano
Valdez, con cédula de ciudania 1307174043, solicité el titulo habilitante de Registro
para la prestacién y operaciéon del Servicio de Acceso a Internet para servir en la
provincia de Santo Domingo de los Tsachilas.

¢ Datos de contacto:

~ [CUENCA SIN Y AV.
CALLE PRINCIPAL:  [SUENS
CALLE SECUNDARIA: |CIUDADELA URBANIZACION PERALTA
~|oTRAS DIAGONAL A LA N
REFERENCIAS: BODEGA DE SAN PEDRO) °°D'G° POSTAL:
— ~ . SANTO
_ SANTO DOMINGO DE _ DOMINGO DE
“|PROVINCIA: SANTO DOMING PARROQUIA: Do
1 COLORADOS
_ |cAsERIO, BARRIO © B SANTO
~{RECINTO: CIUDAD: DOMINGO
et Contabiidad1313@gmaic |G psii | o pOSTAL:
N° TELEFONO FIJO: (022 756498 L: (0991426974

2. Declaracién Juramentada de la sefiora Rosa Magdalena Zambrano Valdez

e Declaraciéon juramentada realizada por la sefiora Rosa Magdalena Zambrano
Valdez, otorgada el 07 de septiembre del 2018, ante el abogado Carlos Vivanco
Rojas, Notario Publico Quinto del cantdn Santo Domingo de los Tsachilas, declara
que. “Yo, ROSA MAGDALENA ZAMBRANO VALDEZ advertida de las
obligaciones de decir la verdad con claridad y exactitud, y conocedor de la pena
del delito. de falso testimonio, (en perjurio), DECLARO: A) Que no tengo
vinculacién a ninguna empresa ya existente en el mercado que. brinde ‘los
servicios de acceso a internet. B) Que no me encuentro impedido de contratar con
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el Estado Ecuatoriano. C) Que no estoy incurso en las prohibiciones o
inhabilitaciones previstas en la ley orgénica de telecomunicaciones: incluyendo lo
dispuesto en el articulo ciento treinta y nueve de la ley ibidem, en el caso de haber
sido objeto de sancién de cuarta clase, que impliquen la revocatoria del titulo
habilitante. D) Que no estoy incurso en ninguna de las limitaciones para la
adjudicacioén de titulos habilitantes establecidas en la ley organica de comunicacion.

(..).

¢ Analisis de Vinculacién: Sobre el andlisis de vinculacién entre las empresas
prestadoras de servicios del régimen general de telecomunicaciones, determinado
en el Art. 40 de la Ley Organica de Telecomunicaciones y Art. 17 del Reglamento
General a la Ley Ibidem, esta Direccion procedié a revisar la base de datos de los
sistemas SIRATV y SACOF, y, conforme se desprende de las capturas de pantalla
de los registros que posee este Organismo Técnico de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, se determina que no existe vinculacion entre la peticionaria
con alguna empresa o grupo de empresas prestadoras de servicios del régimen
general de telecomunicaciones, aspecto que es concordante con la referida
Declaracién Juramentada.

3. Analisis de Excepcionalidad: “De conformidad con los articulos 15 y 40 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones y el Informe de Anélisis de Mercado, Competencia
y Expansién de Servicios — IAMCES No. INF-CRDM-62-1, es factible oforgar el titulo
habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet por Delegacion, a favor de
la sefiora Rosa Magdalena Zambrano Valdez, para operar inicialmente en la
provincia de Santo Domingo de los Tséachilas.

4. Informe Técnico: “Considerando lo establecido en el ordenamiento juridico vigente
y el proyecto técnico presentado con tramite Nro. ARCO TEL-DEDA-2018-016714-E
de 20 de septiembre de 2018, técnicamente es factible otorgar a favor de la.sefiora
Rosa Magdalena Zambrano Valdez, el titulo habilitante de Registro- para la
prestacién y operacion del Servicio de Acceso a Internet, para serwr mfc:alm.énte en
la provincia de Santo Domingo de los Tséchilas, toda yez que redng:
técnica necesaria para la prestacion y operacién del Serv:czo de‘
en el area geogréfica solicitada’. e

5. Informe Econémico — Financiero: “En consideracion a '

Qxdenam/ento juridico vigente y de acuerdo al & aizs:s econgmlco real/zado en este

proyecto econdmicamente es factible otorgar e titulo habilitante de registro a favor

de la sefiora ROSA MAGDALENA ZAMBRANO VALDEZ para la prestacién y
‘peraCIon del.servicio de acceso a internet sollcvtado

s 6 Plan deex Expamsuin Cumple con la presentacnon de propuesta del plan de
T expansmn \ .

3;;’1c0NCLUS|éN:
En ordena los antecedentes y analisis expuesto, al haber dado cumplimiento la sefiora
Rosa Magdalena Zambrano Valdez, con los requisitos sefialados en.gl articulo 35 def. =
Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para: Servicios del - Réglmen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro - Radioeléctrico, .considerando “qué la
solicitud de otorgamiento del titulo habilitante es factible de af:uerﬁo al analisis def’f"
excepcionalidad, y, al contar con los informes técnico, econémico- -fihanciero.-y . juridico
favorables, esta Direccion recomienda a la Direccién. Ejecutiva=:o a su de{egado de
considerarlo procedente otorgue el Titulo Habilitante de Registro para prestacion y
operacion del Servicio de Acceso & Internet, para ‘servir inicialmente en la provincia de
Santo Domingo de los Tsachilas, a'favor de la sefiora Rosa Magdalena Zambrano Valdez. ...
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Para el efecto se adjunta el respectivo Proyecto de Resolucién en el que consta el Titulo
Habilitante.

Aprobado por:

Ll
Ing\ Carlo\éAltamlrarfo Freire
Director Técnico de Titutes Habilitantes de Servicios y Redes
de Telecomunicaciones

. INFORME ECONOMICO- .
INFORME TECNICO FINANCIERO / ANALISIS INFORME JURIDICO REVISADO POR:
DE EXCEPCIONALIDAD

Elaborado por;
e

+/Ing. José Prieto \ """ Abg_Nerly Ibarra

Elaborada por:
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