OE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION No. ARCOTEL-2019- 0 0 1 0

POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL, ACEPTA EL RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR LA CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, EN CONTRA DE LA RESOLUCION No.
ARCOTEL-CZ03-2018-0032 DE 24 DE JULIO DE 2018.

CONSIDERANDO
| ANTECEDENTES:

11. Mediante informe técnico No. IT-CZ0O3-2018-0204 de 03 de mayo de 2018 la Coordinacién
Zonal 3 de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, concluyé:

“(...) La operadora CNT E.P a la fecha de verificacién, 03 de mayo de 2018, NO ha reportado el
Informe Técnico en la aplicacion web, correspondiente al registro de interrupciones niumero CNT-
2018-1283, una vez finalizado el tiempo de 5 dias término, establecido en el Manual de
Procedimiento de Notificacién de Interrupciones”.

1.2 Con informe juridico No. 1J-CZ03-2018-0058 de 01 de junio de 2018 la Unidad Juridica de
la Coordinacién Zonal 3 concluyé:

“(...) la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, al no presentar el Informe final de

los trabajos efectivamente realizados, correspondiente a la interrupcién programada CNT-2018- ..
1283, dentro del tiempo establecido, habria incumplido lo sefialado en la Resolucién TEL-456-15-
CONATEL-2014, publicada en el Registro Oficial Nro. 285 de 09 de julio de 2014, con la cual el ¢
CONATEL aprobé el MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION DE INTERRUPCIO
APLICABLE A LAS EMPFESAS PRESTADORAS DEL SERVICIO DE TELEFONIA.F
concretamente el punto 4.10, por lo que habria inobservado lo establecido:en el-articulo 24 nume ral
3de Ia Ley Organlca de Telecomunicaciones; y, habrfa incurrido en la mfracczon de primera c

1.3. Mediante Acto de Apertura No. AA-CZO3-2018-0035 de junio de 2018, el

Coordinador Zonal 3 realiza el siguiente g,néli§is’

, coglendo el ‘memorando
ne:Técnico No: IT-CZ03-2018-

“{-.-) En orden a Jos.antecedentes, disposiciones juridicas prec
No. ARCOTEL-CZ03-2018-1008-M de 09 de mayo de 20186l
0264 de 03 de‘mayo.de 2018; y-el Informe Juridico No. 1J- CZO3—2 58 de. 01 de junio de 2018,
esta Coordinacion Zonal 3;:el Organismo Desconcentrado de ' la. Agenma‘de Regulacién y Control dé-:

. = -las Telecomunicaciones,-emite- en_si'contra el presente- Acto de Aperttra del Procedimiento

" - Administrativo Sancionadot; por-existirla presunc: : 1aber comelido la-infraccion descrita en el
pdrrafo precedente al haber-vulnerado 1a -disposici ltacfas infraccion que comprobarse su.
cometlmlento seria sancionada conforme I lndIC !

1.4. Medlante of icio No. ARCOTEL-CZ03-2018-0205-OF de; 05 junio de 2018 el Coordlnacxén T
Zonal 3 (E) sefiala que-la Corporacién Nac : Telecomunlcacwnes CNT E.P., fue,
notificada con el acto de Apertura el dia 01 de j

1.5. Mediante Oficio N° GNRI-GREG-09- 763-2018_
documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-011809- E de 29 de’j ;umo de 2018 Ia Corporac*on :
Nacional de Telecomunicaciones CNT E:P., presenta la contestacion-al-Acto de Apertura'

del Procedlmlento Admmlstratlvo SanCIonador No. AA—CZOB-2018-0035 & ¥,

: Medlante Resolumon N° ARCOTEL—CZOB-2018-0032 de 24 de Jullo de 2018, suscrita por
‘el Coordinador Zonal 3 de la Agencia de Regulacnén y.Control de Telecomumcac:ones
resolviden la parte pertinente:
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1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

e,

.., Mediante memorando No ARCOTEL-CCDS-201 8-0488-M de 24 de septlembre de 2018
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“I...] ARTICULO 3.- IMPONER a la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT EP, la sancién econémica prevista en et articulo 121 nimero 1 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, equivalente al 0.012% del monto de la referencia, esto es TREINTA Y CINCO
MIL SETECIENTOS NOVENTA Y CINCO DOLARES 71/100 (USD $ 35.795,71), valor que deberéa
ser cancelado en cualquiera de las Unidades Financieras de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones, en el término de 30 dias, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha
de notificacién de la presente Resolucion, caso contrario, se iniciard el cobro mediante la via
coactiva. Si por cualquier motivo no procede a realizar dicho pago dentro del plazo sefialado, Ia
liquidacion de intereses se calculara desde el vencimiento del mismo”.

Mediante Oficio N° GNRI-GREG-09-1014-2018 de fecha 14 de agosto de 2018, ingresado
con documento N° ARCOTEL-DEDA-2018-014533-E de 14 de agosto de 2018, la
Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP interpone Recurso de Apelacion
en contra de la Resolucién N° ARCOTEL-CZ03-2018-0032 de 24 de julio de 2018.

Mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2018-00045 de 29 de agosto de 2018, la
Direccién de Impugnaciones dispuso:

“(...) PRIMERO: Admisién.- Admitase a trémite el Recurso de Apelacién considerando que en lo
fundamental el escrito de interposicién del nombrado recurso cumple con lo dispuesto en los
articulos 220 y 224 del Cédigo Orgénico Administrativo COA.- SEGUNDO: Prueba.- De
conformidad a lo dispuesto en el articulo 194 del Cédigo Orgénico Administrativo COA, se
apertura el periodo de prueba por diez dias (10). Reprodizcase las pruebas enunciadas en el
numeral VIII del escrito del Recurso de Apelacion. Incorpérese al expediente el oficio No. GNRI-
GREG-09-1014-2018 ingresado en esta Entidad con el documento No. ARCOTEL-DEDA-201 8—

014533-E de 14 de agosto de 2018.”

Mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2018-00064 de 06 de septie

Direccion de Impugnaciones dispuso:

ARCOTEL-DEDA-201 8-01 4533 E de 14 de agosto de 2018 de conform/dad conel arhculo
numeral 7, literales c) y h) de la Constitucién de la Republica del Ecuador amculo 137 del’ Cédigo::
Orgénico Administrativo esta Autoridad dispone: Convéquese & an‘es aJa. diligéncia de
Audiencia a llevarse a cabo, el dia martes 13 de septiembre de 2018 alas 12K00, |a.misma que
se reallzaré en‘el cuarto piso del edtﬂc:o OLIMPQ (Av. 9 de octubre. N27-75.Y-Berlin.de Iz ciudad

4 Hlempo de durac:on para que la

ia providencia No ARCOTEL-CJDI-
realizé la audiencia dentro de la
por.la Gerente de la Corporacion

sustancnaCIon del Recurso de Apelacn -
esolucuon No: ARCOTEL—CZO3- ‘

Nacional de Telecomunicaciones CNT:
2018- 0032 de 24 de jullO de 2018

0689 de 18 de septrembre de20184a_ i
Direccién de Impugnacmnes dlspuso se ofi la Dwecc&on Técnica de Control:de ‘
Servicios de “ Teéletomunicaciones para. que: focertifique si el L Jinkuiun
(http.//aplicaciones. supertel. gob.ec/PRJ SUPERTEL ONLINE/reQIStm/pmfe ido/éxternos/servicks:..”
osEnLinea jsf) comesponde al link “APLICATIVO :WEB PARA NOTIFICACION ~DE
INTERRUPCIONES" Ademas se solicita mforme respe 'npresa pub/lca solicitd

el servicio de telefonia fija; y, si en Ja menc:onada herramlenta
comunicacion de Ia suspens:on de los trabajos programados de. Ia
201 8-1283 ()

Ioglca CNT EP cargé:la
vrupcién dencmi_nada CNT- s .,

- el-Director Técnico de Control de Servicios de Telecomunicaciones dio contestamén'al .
‘requerimiento realizado con 'memorando No.. ARCOTEL-CJDI- 2018 0498-M.de 19 de;
septlembre de 2018 :

Direccidn
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1.14. Mediante memorando No. ARCOTEL-CCON-2018-1115-M de 27 de septiembre de 2018
el Coordinador Técnico de Control dio contestacion al requerimiento realizado con
memorando No. ARCOTEL-CJDI-2018-0498-M de 19 de septiembre de 2018.

1.15. Mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2018-00103 de 09 de octubre de 2018, la
Direccién de Impugnaciones corre traslado del Informe Técnico emitido por el
Coordinador Técnico de Control de Servicios de Telecomunicaciones de la ARCOTEL,
que consta en el memorando No. ARCOTEL-CCDS-2016-0488-M de 24 de septiembre
de 2018, en la cual adjunta dos fojas utiles a fin de que el particular interesado se
pronuncie respecto de los argumentos técnicos detallados en el citado documento de
conformidad a lo establecido en el articulo 41 del Cédigo Organico Administrativo en
concordancia con lo dispuesto en el 76 nimero 7, letras a) b) y h) de la Constitucién de
la Republica del Ecuador.

1.16. Mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2018-00121 de 16 de octubre de 2018, la
Direccién de Impugnaciones dispuso:

“...PRIMERO: 1. Oficiese a la Direccién Técnica de Control de Servicios de Telecomunicaciones
que en el término de dos (2) dias contados a partir del siguiente dia habil al de la fecha de
notificacion de la presente providencia certifique si se registré en las herramientas tecnolégicas
que posee la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones que la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P interrumpié el servicio de telefonia fija entre
las 22h00 del 17 de abril de 2018 hasta las 04h00 del 18 de abril de 2018, interrupcion solicitada _
mediante cédigo No. CNT-2018-1283.”. R

1.17. Mediante Oficio No. GNRI-GREG-13-1349-2018 de 18 de octubre: de’"2018 con
ingresado a esta Instituciéon No. ARCOTEL-DEDA-2018-018181-E de 18.de o
2018 la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P:;:da contestacio
providencia No. ARCOTEL-DEDA-CJDI-2018-00103 de 09 de octubr,e de 20

1.18. Mediante documento Oficio No. GNRI-GREG-09-1363-2018 de 18 de octubre de 2018
con escrito ingresado a esta Institucion No. ARCOTEL-DEDA-2018-018288-E'de. 19.de
octubre de 2018 la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. remite
mformacnon anexa enun CDR's de Ia central SAN Al NGRZ—CBO S

e octubre de 2018, la

1.19: Con memorando No.” ARCOTE
A iones ‘remite respuesta

Direccién Técnica de Control
respecto de. lo solicitado-en-la
: octubre de 2018.

1:20.. - Medlante Of‘cm No. GNRI= GREG 13- 1427-. 01 de 31 de octubre de 2018 con escnto,‘«
ingresado-a esta Institucién No. ARCOTEL-DEBA—2018-Q1 9020-E-de 05 de noviembre:
de 2018 de 05 de noviembre de 2018 la Corporaclén Nacional de Telecomunicaciones -
CNT E.P., remite contestacién respecto d ‘prowdencna No. ARCOTEL-CJDI-201 8- = A
00103 de 09 de octubre de- 2018 :

1.21. Mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2018-00138 de 30 de octubre de 2018. Ia o
Direccion de Impugnaciones corrié traslado ~a * orporamon Nacional “de
Telecomunicaciones CNT E.P., de lo mamfestado poria Direccién Técnica de Controlde .7 -
Servicios de Telecomumcacxones en memorando No. ARCOTEL-CCDS—2018'O541 M b
de 26 de octubre de’ 2018 e

Mediante Ofi CIO No GNRI GREG-06-1480-2018 de 12 de novnembre de 2018 con escrito

ARCOTEL-DEDA-2018-019436-E de 12 de noviembre de 2018; la Corporacnon Nacion ik

- " .de Telecomunicaciones CNT EP, remite contestacién respecto de la providencia No. " "
ARCOTEL-CJDI-2018 0138.de 30 de octubre de 2018 P

Direceién: A Disgo de zfégfmggéiﬁﬁm ipery Npﬁ%%:m:uﬁﬁﬁ@u«?ﬂstat “?63*8 vgwi:a Eoikidor «T@mm 503-2 m -780.
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l. COMPETENCIA Y FUNDAMENTOS JURIDICOS
2.1. COMPETENCIA

El articulo 147 de la Ley Organica de Telecomunicaciones-LOT establece que la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones sera dirigida y administrada por el Director
Ejecutivo, autoridad administrativa que ejercera sus competencias de acuerdo con lo establecido
en la Ley, su Reglamento General y las normas técnicas, planes generales y reglamentos que
emita el Directorio; y, en general, de acuerdo con lo establecido en el ordenamiento juridico
vigente.

El articulo 148 de la Ley Organica de Telecomunicaciones sefial que el Director Ejecutivo tiene
competencia para: (...) “11. Aprobar la normativa interna, suscribir los contratos y emitir los actos
administrativos necesarios para el funcionamiento de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones.”.

El Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones mediante
Resolucién No. 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017, expidié el Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, publicado en la Edicion Especial del Registro Oficial No. 13 de 14 de junio
de 2017. En el articulo 10, numerales 1.3.1.2 acéapites |l y lll numeral 2) establece las atribuciones
para la Coordinacion General Juridica:

“Coordinar y controlar la ejfecucién de los procesos de las Direcciones de Patrocinio y Coactivas;.
Asesoria Juridica; e, Impugnaciones.”

Mediante Resolucion No. ARCOTEL-2017-0733 de 26 de julio de 2017;:€l sefior Dlrector Ejec Vo
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones delega las SIgwen‘
atribuciones: :

“Articulo 1. AL COORDINADOR GENERAL JURIDICO.-

b) Resolver lo que en derecho corresponda, respecto a las impugn. reclamos presentados
ante la ARCOTEL,..con excepcién de aquellas derivadas.:de p jentos: administrativos
sancionadores referentes al servicio mévil avanzado, al servicio de telefoma f"ja y a los med/os de
comunicacion social de caracter nac:ona o

c) Suscrfblr todo tipo de documentos hecesarios para el gjercicio de fas’ comgetenc:as y delegaciones
de la Coordinacién General Juridica, incluidas las providencias aceptando o negando la suspensién
de actos administrativos-asf como las: spuestas alas petlc:ones y/0 requerlm/entos externos de:

v caracter juridico;” (Lo subrayado me

El artfculo 10 numerales 1,3.1.2:3 acap
responsabihdades de la Direccion de Imp

“b SustanCIar los’ reclamos o re -,
administrativos o resoluciones.emitidas por a ARG@ ! n. excepcion de aquellos que sean s
efectuados dentro de procesos administrativos de contra acron publica.”.

Mediante Resolucién No. 06-06-ARCOTEL-2018 de~30.dé-ag to de 201 8 el Dlrectono de 1a :
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL :”resolwé “ARTICULO UNO. .~

Designar al Ing. Edwin Hernéan Almeida Rodriguez, Director Ejecutivo-de la Agencia de ‘Regulacién y.Control
de:las Telecomunicaciones, qurén ejercerg las competencras y atribucione: istas-en‘la Ley Organica de '
Telecomunicaciones y demés normas apllcables

. Mediante Accién de Personal Noz 03 de.02 de enero de 2018, se deS|gné al Abg Edgar Patrici
Flures Pasquel, como Coordlnador General Juridico-de la-Agencia de Regulacion.y Contro[ de Ia ,
Tel comumcacrones

ﬁmmcn Ao 13@;;,{; de' f‘«mzmm M’%s 95 entn ;m;:w y Alpafiana » Cédigo Postali 1705187 g:;%amc; imadar ® Tmﬁam 593-2° ’»’@L 1‘3{3 '
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Mediante Accién de Personal No. 229 de fecha 03 de octubre de 2017, que rige desde la misma
fecha, se designé a la Abg. Sheyla Cuenca Flores como Directora de Impugnaciones.

De conformidad las competencias dispuestas en la Ley Organica de Telecomunicaciones, el
Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la ARCOTEL y la Resolucién No.
ARCOTEL-2017-0733 de 26 de julio de 2017, corresponde a la Direccién de Impugnaciones,
sustanciar el Recurso de Apelacion y a la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL resolver lo que en
derecho corresponda.

2.2. FUNDAMENTOS JURIDICOS

2.2.1. La Constitucién de la Republica del Ecuador, publicada en el Registro Oficial No. 449
de 20 de octubre de 2008, dispone:

Articulo 226.- “Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley. Tendran el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los
derechos reconocidos en la Constitucion.”.

2.2.2 LaleyOrganica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer Suplemento, Registro
Oficial No. 439, de 18 de febrero de 2015, dispone:

“Art. 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas.- Los actos administrativos que resuelvan

los procedimientos administrativos sancionadores se presumen legitimos y tienen fuerza ejecutiva..:
una vez notificados. El infractor debera cumplirlos de forma inmediata o en el tiempo.establecido en
dichos actos. En caso de que el infractor no cumpla voluntariamente con.el pago de la multa
impuesta, la multa se recaudard mediante el procedimiento de ejecucion coactiva, sin perjuicio de
procedencia de nuevas sanciones, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley:-La imposicié

recursos administrativos o judiciales contra las resoluciones de los procedimientos administ fVO:
sancionadores no suspende su ejecucién.”. (Subrayado fuera del texto'origin,al ).

2.2.3. EIl Cédigo Organico Administrativo, publlcado en el Reglstro Oﬁclal Suplemento 31
de 07-jul.-2017 establece . . .

“Art 224~ Oportunldad EI térmlno para la mterposmlon curso d apelacio ’,es d'e“ diez dias

pretens:ones formuladas enla apelac:dn
La resolucion del recurso declarara su in
para su interpasicién ?

© “Art. 203.- Plazo de resolucién. El acto adm. t{atlvo
expedird y-notificara.en. el plazo méximo de-u
prueba. - s
El transcurso del plazo;méximo para resolver un proced:mfen/ not:f:car Ic resolucron se puede
suspender, unlcamente en los supuestos expresamente reeogldos en‘este Cadigo.” y

“Art. 162.- Suspens:on del cémputo de plazos y:termmos en el proced' jento; Los ténmnos y plazos’

la actuacién, en los s;gurentes supuestos .
2. Deban solicitarse informes; por el t/empo que medie éntre el fequerimiento, que debe comumcarse
a los interesados ¥ el térmmo concedido para.la recepcion. del informe; que /gualmente debe ser

L. ANALISIS JURIDICO

/ Vﬁ”{ymp&s y Alogiiona = Codigo Postal 170618/ .}mi -

ador s Telétono: 503-2. 294-780
www.arsotel gabiec : |

Cireccion: Av. Diegn de Almay

<5



0010
j}f CORERNO

JE REGULACION Y CONTROL

o

" DE LAS TELECOMUNICACIONES

7 S R g

w“; “,}i }‘

Mediante informe juridico No. ARCOTEL-CJDI-2019-0002 de 08 de enero de 2019, la Direccidn
de Impugnaciones de la ARCOTEL emitié un pronunciamiento respecto del Recurso de Apelacion
No. ARCOTEL-DEDA-2018-014533-E de 14 de agosto de 2018 interpuesto por la Corporacién
Nacional de Telecomunicaciones CNT EP en contra de la Resoluciéon No. ARCOTEL-CZ03-2018-
0032 de 24 de julio de 2018 ; a continuacién se cita lo pertinente:

“El acto administrativo materia del presente Recurso de Apelacién se encuentra contenido en la
Resolucion No. ARCOTEL-CZ03-2018-0032 de 24 de julio de 2018, mediante la cual la
Coordinacién Zonal 3 de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones resuelve
que la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP., al no presentar el informe final de
los trabajos efectivamente realizados, correspondiente a la interrupcién programada CNT-2018-
1283, dentro del tiempo establecido, incumpli6 lo sefialado en la Resolucién No.TEL-456-15-
CONATEL-2014, “MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION DE INTERRUPCION
APLICABLE A LAS EMPRESAS PRESTADORAS DEL SERVICIO DE TELEFONIA”
especificamente el punto 4.10, por lo que inobservé lo establecido en el articulo 24 numeral 3 de
la Ley Orgénica de Telecomunicaciuones; incurriendo en lo previsto en el articulo 117, literal b)
numeral 16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

El Recurso de Apelacion interpuesto por la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT
EP, ha sido presentado dentro del término previsto en el Cédigo Orgdnico Administrativo, razén
por la cual es admisible a tramite.

Por lo indicado, se procede a analizar los argumentos sefialados en el Recurso de Apelacion.

ARGUMENTO:

En el documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-014533-E de los argumentos esgrlmldos el Uel
del Recurso de Apelacion se cita lo siguiente:

“SUSPENSION DE LOS TRABAJOS PROGRAMADOS:

(...
CONCLUSIONES:

« No existe un anahszs correcto por pan‘e de la Coordmac:én Zona!
mformacrén emrtlda por la CN T EP respecto.a la mterru

,fluego dé qgue esta fue
. .autorizada por la ARCOTEL Ia Operadora calga el Informe Técnico IP1 70PXSPT21 72_170418
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De lo expuesto, la Empresa Publica se ratifica en los argumentos expuestos en el Acto de Apertura
del Procedimiento Administrativo Sancionador, asi como en el Recurso de Apelacién, toda vez que fas
actuaciones de la CNT EP estan en total apego a lo establecido en la normativa regulatoria, ya que la
operadora comunicé a la ARCOTEL la suspensién de los trabajos programados mediante el aplicativo
web de la ARCOTEL y funcién del Manual de Procedimiento de Notificacién de Interrupciones
Aplicable a las Empresas Prestadoras del Servicio de Telefonia Fija que en su articulo 4.9 sefiala lo
siguiente:

“4.9. De igual manera, cuando la fecha de inicio de interrupcién o su término, sea modificada por la
prestadora del Servicio de Telefonia Fija, debera presentar los justificativos de dicha modificacion, los
cuales seran evaluados por la Superintendencia de Telecomunicaciones y en caso que amerite, se
arbitraran las medidas necesarias.”

No obstante, es importante indicar lo siguiente:

a) La CNT EP no realizé los mencionados trabajos programados autorizados por la ARCOTEL, siendo
esta la razén por la cual la Operadora no cargé el informe técnico en el aplicativo Web. Cabe serialar
que la CNT EP al no realizar Ia interrupcién no ha incumplido con obligacién normativa alguna, no se
afecté a los usuarios, ni a la central en la cual se realizaria el mantenimiento preventivo, es decir que
durante el perfodo de tiempo que se informé que se iba a realizar la interrupcién el servicio de telefonia
fila_estuvo operando de manera normal, por tal razén, no constituia una obligacion por parte de la
operada en remitir un informe técnico y por ende no fue necesario instaurar un procedimiento
administrativo sancionador y finalmente sancionar a la CNT EP por un incumplimiento que no cometié.

“(...) por parte de la CNT EP no hubo corte del servicio de telefonia fija, por tal razén la operadora
nunca pudo haber restablecido el servicio y remitir un informe técnico de los trabajos programados
como lo sefiala el Manual de Interrupciones del Servicio de Telefonia Fija, toda vez que NO reallzo Jos'
trabajos programados en el nodo SAN PABLO TNGR2 - CBO. .

¢) Para efectos de demostrar técnicamente lo indicado, me permito deta//ar a contmuacmn en
presente escrito, los CDR's de la SAN PABLO TNGR 2- CBO, en los cuales se verifica que, en efecto,
no hubo afectacion alguna al usuario y la mencionada central generé tréfico normal dentm del perlodo
de tiempo en el cual se habia indicado se realizaria el trabajo progra
conforme consta en el Formato tnico de Reporte (FURI).

MAAN mm mm TELEONO smm TEEEFOMO QUE PAGA|  FECHR
Wmmzm s W WA
SENPABLO TNGR I CHD I oV WA
SAMPARD TNGR L CBD L4 FBHLAY AN

o Cabe sena[ar que existe una pooa cantidad de CDR’s en Ia ‘central SAN PABLO TNGR2 = CBO
. carrespondientes a llamadas telefonicas de los abonados; como consecuenc:a de la hora conszderada
y.de la cant/dad de abonados ex:sten s en dicha central. e

AdlClonalmente es /mportan{e destacar que e >aso, No -apl/co efectuar una ‘subsanacion S
0 una accién.adicional, toda vez que se ha demostrado que no existe una causal de-incumplimiento’
" por-parte de la CNT EP; ni tampoc xistencia de: alguna. afectacién hacia los usuarios o ala-. N ;
ARCOTEL. o

ANALISIS DE ARGUMENTOS:

E! Manual de Procedlmlento de Notificacion -de nterrupcrones Ap ble a Ias Empresas ‘
. Prestadoras del Servicio: deTelefonia “Fija -€n. el numeral 4.10 establece Io referente a-.
vIN TERRUPCIONE S PROGRAMADAS yen Io pemnente sena[a

"4 10. Una vez restableC/do el servicio, fa prestadora en e! termmo de cinco. (5) d/as /mgrorroqab
contados. desde la_fecha. de. restablecimiento, debersa. remitir -a  la * Superintendenci:
.Telecomunicaciones, -por: el .medio: que corresponda-al nivel ‘de interrupciones y prioridad - de-.
‘afectacion, el informe final de-los trabajos de los trabajos efectivamente realizados, al que se refy ere
el numeral 3 2 del presente Manual ” : - -

ador + TelétonoEas2 294780 -
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En este sentzdo el Coordmador Zonal 3 de

. En:el presente caso, la Corporacion . Nacronai de Telecomumcacmnes, NT-E.P. a traves de

- REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

!? i \%:V {\

El numeral 3.2 ejusdem sefiala:

“Cuando la Superintendencia de Telecomunicaciones detecte que una interrupcién no ha sido
reportada por la prestadora, podré solicitar, por medio de los canales establecidos en este Manual, la
informacién sobre este evento para fines de ejercer sus competencias constitucionales y legales.

En este caso, las prestadoras tendran que responder a la Superintendencia de Telecomunicaciones
por el mismo medio, en el término de 5 dias. Para estos casos, se tomardn como prueba y
documentacion de respaldo, los reportes relacionados con interrupciones del servicio telefénico que
se hagan publicos en medios de comunicacion social masiva, o en las denuncias receptadas por
cualquiera de los organismos de regulacién y control.”

En la misma linea el numeral 3.1.2., ibidem, establece:

“3.1.2. Una vez restablecido el servicio, luego de una interrupcién programada, la prestadora deberd
presentar un informe técnico que los trabajos realizados, en el que se incluyan los “logs” o reqgistros
de alarmas, en el caso de que existiere_de las series numéricas interrumpidas, o cualquier otro tivo
de informacién, con el fin de determinar clara y técnicamente el tiempo de la interrupcién. Este informe
no se debera presentar para las interrupciones de Ni=1 y Pa=1, de acuerdo a los cuadros No. 4 y No
5.

Para el caso de interrupciones programadas, adicionalmente se debera adjuntar al informe técnico
una copia del comunicado de prensa, con el detalle del diario, pagina y fecha de publicacién u otro
medio segun corresponda al nivel de interrupcion (Ni).” (Lo subrayado me pertenece)

Es decir, el informe técnico dispuesto en el 4.10 del MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE
NOTIFICACION DE INTERRUPCIONES APLICABLE A LAS EMPRESAS PRESTADORAS DEL:::
SERVICIO DE TELEFONIA FIJA, tendria que ser remitido a la autoridad de telecomumcac:ones/
cuando la interrupcion programada se haya ejecutado en el dia y hora aprobados porla ARCO
esto es, en el término de 5 dias contados desde que se restablezca el servicio.-Se debe
lo acontecido durante la interrupcion, incluyendo los logs o registros de alarmas en el caso de qu
existiere, de las series numéricas interrumpidas o cualquier otro tipo de informacion a ‘
determinar clara y técnicamente el tiempo de la interrupcién, tal como o prevé €l CItado Mat
notificaciones de interrupciones. :

2018 NO ha reportado el Informe
A;mtermpc:ones numero ‘acnt-2018-1283,
3 al. de -Procedimiento de

“La operadora CNTEP. a Ia fecha_de verificacién, 03 3
‘Técnico.eh la aplicacion-web, correspondiente a! reglstro ¢

una vez finalizado el tiempo de 5 d/as té
Not/ﬁcac:lon de /nterrupc;ones

tablec:do incumplié o
sefialado en el punto 4. 10 del . “MANUAL ‘DE- P EDiMIENTO»DE NOTIFICACION DE:., Sip a0y
INTERRUPCIONES APLICABLE A LAS EMPRESAS PRESTADORAS DEL.SERVICIO “DE :

TELEFONIA FIJA”, inobservando lo establecido en el articulo 24 numeral 3.de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones; incurriendo en lo prescrito en el guio 117, I/teral b) numeral 16 de la Leyg
Orgénica de Telecomumcac:ones : ’

aplicativoweb(htto://aplicaciones. sugertel gob.ec/PRJ. SUPERTEL ONLINE/registro/proteqido/ex -
temnos/serviciosEnLinea.jsf) solicité la autorizacién de interrupcion’ del servicio de telefonia fija a

; serreallzada entre las 22h00 del 17 de abril de 2018 y'las 04h00 del 18 de abril de 2018, situacio

que comc:de conlo- manifestado’ por la Direccién - Técnica de Control de Servicios- de -, -
Telecomunicaciones a través del memorando -No. ARCOTEL- CCDS-2018-0488-M de 24 de =S
septlembre de 201 8 que e Ia parte pertmente informa: =

e &@mmm y Alpaiiara » Cédigo Postak 170515 / Quits.- Ecliador  Teléfono: 593-2. 284-780. > .
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“(...) Una vez que se accede al aplicativo, y se realiza la blsqueda de la interrupcion cuyo cédigo es
CNT-2018-1283, se determina que la misma fue autorizada por la ARCOTEL para ejecutarse entre las
22h00 del 17/04/2018 y las 04h00 del 18/04/2018. (...)”

Ademas sefiala: “(...) en el registro de la interrupcién CNT-2018-1283, se observa que luego de que ésta
fue autorizada por la ARCOTEL, la Operadora carga el Informe Técnico IP170pxspt2172_170418,
correspondiente a la interrupcién que se realizaria en el sitio SAN PABLO TNGR 2- CBO, el 19 de julio de
2018, informando que: ‘Los trabajos técnicos de la interrupcién NO fueron realizados debido a una
reprogramacién en el cronograma.”. Adjunto copia del mencionado informe IP176PXNO11172_170418.".

En el recurso de apelacion interpuesto, la compafiia recurrente sefiala que no suspendio el servicio
de telefonia fija, por lo tanto no procedia la entrega del informe técnico dentro de los plazos
establecidos en la normativa vigente. Sobre el argumento planteado, la Coordinacién Técnica de
Control se pronuncié mediante memorando No. ARCOTEL-CCON-2018-1115-M de 27 de
septiembre de 2018, en los siguientes términos:

“‘Revisada la respuesta de la CNT EP, al Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador
No. AA-CZ03-2018-0035-E, se observa que, en efecto, la Operadora demuestra a través de CDRs de
abonados del nodo SAN PABLQ, que éste no sufrié Ia interrupcién que estuvo programada y autorizada
porla ARCOTEL entre el 17 v 18 de abril de 2018; sin embargo, el tema de fondo no es si se ejecuté o
no la interrupcién, sino_el_hecho de no notificar oportunamente la cancelacién o reprogramacion del
evento.” (Lo subrayado me pertenece)

“(...) la interrupcién con cédigo CNT-2018-1283 fue correctamente cargada en el aplicativo,
oportunamente autorizada por la Coordinacién Zonal 3 de la ARCOTEL, sin embargo esta interrupeion

de este evento programado; posteriormente, con fecha 19 de julio de 2018 carga‘el informe &
carga en el aplicativo el archivo correspondiente al Informe Técnico4P170PXSPT2172..17041 8 er
que sefiala: “Los trabajos técnicos de la interrupcién NO fueron realizados debldo auna reprogramac
en el cronograma.”. «

La Direccion Técnica de Control de Servicios de Telecomumcacwnes medlante memorand
ARCOTEL-CCDS-2018-0541-M de 26 de octubre de 2018, senalo i

llamadade un numero-que consta én“’e[ repol
17/04/2018; .cuando :1a -interrupcion,:de habel
17/04/2018 y las 4:00 dei 1 8/04/2018 74

g D
le abonados afecta realizada a las 22:09 del
ecutado'—"duraria 30 ‘minutos entre las 22:00 del

Como ha quedado descrrto enlos parrafos precedente
entre lo.mencionado.por la Coordinacion Técnica de Co :
Servicios de Telecomunicaciones_ al sefialar-que [
_réclrrente fue autorizada por la. Agencia de-Regulacion yContr
debidamente cargada en el apllcatlvo web para notific 7
CNT-2018-1283.

16da demostrado-que.existe:coincidencia:
a Direccion Técnica de Control-de -
programada_solicitada por. Ia“,,_.;.

e las Telecomunicaciones y::
pciones con-el codigo No...

De la misma forma en el memorando No. ARCOTEL-CCON-2018-1115-M de 27 de septiembre de

.. 2018 el Coordinador Técnico de Control establece que la CNT E.P demuestra a través de CDR's .
. de abonados del nodo 'SAN PABL.O TNGR 2- CBO, que “éste no sufrio la rnterrupC/on que estuvo .
'programada y autorlzada por la ARCOTEL entre el 17y 18 de abrll de 2018 e
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“Una vez restablecido el servicio, la prestadora en el término de cinco (5) dias, improrrogables,
contados desde la fecha de restablecimiento, debera remitir a la Superintendencia de
Telecomunicaciones, por el medio que corresponda al nivel de interrupcién y prioridad de afectacion,
el informe final de los trabajos efectivamente realizados, al que se refiere el numeral 3.2 del presente
Manual.”

El Articulo 24 numeral 3 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones dispone:

“(...) 3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y deméas
actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de fa
Informacién asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes.”

El articulo 117 letra b) numeral 16 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones indica: “(...) b. Son infracciones
de primera clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el ambito de la presente
Ley las siguientes: (...) 16. Cualquier ofro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y
su Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes que no se encuentren
sefialadas como infracciones en dichos instrumentos.”, para que la Administracién Pdblica determine que el
administrado es responsable de la infraccién del articulo 117 letra b) numeral 16, debe haberse verificado
que la prestadora interrumpié el servicio; y, que en 5 dias contados desde la fecha del restablecimiento no
subié el informe final de los trabajos realizados.

En el presente caso, la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. no interrumpié el servicio,

ergo, no corresponde aplicar la disposicion constante en el numeral 4.10 del MANUAL DE PROCEDIMIENTQ...-:-
DE NOTIFICACION DE INTERRUPCIONES APLICABLE A LAS EMPRESAS PRESTADORAS DEL
SERVICIO DE TELEFONIA FIJA. Pues resulta un imposible juridico que Ia operadora:efabore y remlta
informe de trabajos realizados en la interrupcién, cuando no existié mterrupc:én :

De los hechos que constan en el expediente; asi como del contemdo del-informe. en memorando Nc
ARCOTEL-CCON-2018-1115-M de 27 de septiembre de 2018; se determina que la Corporacion Nacional d
Telecomunicaciones CNT E.P., no se halla inserta dentro del presupuesto de hecho y consectiencia jurid a
regulada por el numeral 4. 10 del MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE OTIFICACION DI
INTERRUPCIONES APLICABLE A LAS EMPRESAS PRESTADORAS D ICIO DE TELEFONIA
FIJA.

Es preciso, indicar que eI Procedimiento Admil strat:vo Sanc:ona -0203-2018 0035 inicio por
incumplimienito de lo.disposicién constante en: el numeral 4:10-del MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE
NOTIFICACION DE INTERRUPCIONES APLICABLE A-LAS EMPRESAS‘PRESTADORAS DEL SERVICIO

La tlp/flcac:én /ncorrecta de una conduvta d confo
-en sy-obra ‘El procedimiento adm/mstr
".derecho al debido proceso, asi: “El dere ! -
" conocer una imputacion cualquiera, sino el derecho del acusado a ser _g__evemdo de fos-cargos por los que -
luego puede ser sanc:onado Esel derecho a ser informado de esa acusac:on exacta y'no-de ofra-diferente.
do.si el mculpado es.

T ALARCON xl.ucua El Procedlmlento Admlnlstratlvo Sanc;onador y los. Derechos Fundamentales Espaiia, Edltonal i‘
Aranzadl SA, Navarra Primera Edicion, 2007, pag. 148 . ’ .
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75y 76, literales a), b y, c) y h) de la Constitucién de la Republica del Ecuador, relativo al derecho
constitucional del debido proceso.

El articulo 22 del Cédigo Organico Administrativo obre el principio de seguridad juridica y confianza
legitima, establece:

“Art. 22.- (...) Los derechos de las personas no se afectaran por errores u omisiones de los servidores
publicos en los procedimientos administrativos, salvo que el error u omisién haya sido inducido por
culpa grave o dolo de la persona interesada.”

En este caso, la CNT E.P no puede verse afectada por el error de tipificacion descrito

El articulo 118 del Coédigo Organico Administrativo dispone: “Art. 118.- Revocacién de actos y
rectificacion de errores. 1. La Administracién Publica Central podra revocar en cualquier momento sus actos
de gravamen o desfavorables, siempre que tal revocacion no constituya dispensa o exencién no permitida
por las leyes, o sea contraria al principio de igualdad, al interés publico o al ordenamiento juridico.”.
(Subrayado fuera del texto original).

Del anélisis que precede se determina que la Resolucién No. ARCOTEL-CZ03-2018-0035 de 01
de junio de 2018, contiene un acto desfavorable en perjuicio del particular interesado. Pues
conforme las pruebas aportadas y del anélisis de los argumentos técnicos y juridicos se demuestra
que no hubo interrupcion del servicio, por tanto, no se debia remitir el informe técnico de los
trabajos realizados.

En consecuencia, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 82 de la Constitucion de la Republica™

que garantiza el derecho a la seguridad juridica; y, en aplicacién del articulo 118 del Cédigo
Orgénico Administrativo, la Resolucion No. ARCOTEL-CZ03-2018-0032 de 24 de ju/lO de 2018
debe ser revocada.

5. CONCLUSION Y RECOMENDACION

Del analisis realizado se puede concluir:

1. De las pruebas aportadas por la Corporacion Nac;onal de Telecomin: ,,ac:ones CNTER: ylos
informes técnicos de la Coordinacién Técnica-de Control 3 Direccion Técnica de.Control de
Servicios de Telecomunicaciones, se establece que no hubo suspension del servicio de telefonia
fija-solicitada por-la administrada con cédigo No CNT 201 8—1 283 entre Ias 22h00 del 17 de abril
de 2018 y las 04h00 del 18 de abril de 2018. e .

2. De .conformidad con los previsto en el -numeral 4. 10 en concordanc:a con Ios numerales:3.1.2 -
y 3.2 del. “MANUAL DE PROCEDIMIENTO Df NOTIFICACION DE INTERRUPCIONES.
APLICABLE A LAS EMPRESAS PRESTADORAS L EL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA”, no cabe -
la presentac:én del /nforme tecn/co por cu nto ha -ha. da la mterrupc:on del serwmo =

, 3. La- Corporac:on Nac:onal de Telecomunicac : stré a través de CDR’s"“déJ.l )
abonados del nodo SAN PABLO TNGR2-CBO que este nodo no ola mterrupc:on que estuvo £
programada y autorizada por la ARCOTEL entre el 17 y 18 de abr/l de 2018 :

Por las razones expuestas se recomienda al Dlrector Ejecuttvo de I -Agencia de Regulac:on y iy ,
Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en uso. de sus atnbuc:ones revoque la Resolucion.
No ARCOTEL- CZ03-201 8—0032 de 24 de julio-de-2018; emftfda por Ia Coordmac:én Zonal 3

, ::-*;Este mforme se em/te con» su;ec:on alo dispuesto en eI prtmer mc:so def artlculo 122 del Codigo

IV. . RESOLUCION , -
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Por las consideraciones expuestas, al amparo de lo previsto en los articulos 226 de la Constitucion
de la Republica, 147 y 148 nimero 11 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, Resolucion No.
06-06-ARCOTEL-2017, el suscrito Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones,

RESUELVE:

Articulo 1.- AVOCAR conocimiento y acoger el Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2019-0002
de 08 de enero de 2019.

Articulo 2.- ACEPTAR el recurso de apelacién interpuesto por la CORPORACION NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES E.P., a través de documento No, ARCOTEL-DEDA-2018-014533-
E de 14 de agosto de 2018 en contra de la Resolucién No. ARCOTEL-CZ03-2018-0032 de 24 de
julio de 2018.

Articulo 3.- REVOCAR,; y, dejar sin efecto la Resolucién No. ARCOTEL-CZ03-2018-0032 de 24
de julio de 2018.

Articulo 4.- ENCARGUESE de la ejecucion de esta Resolucién el Coordinador Zonal 3 de la
ARCOTEL, Autoridad Administrativa que debera ejecutar todas las acciones administrativas
necesarias para dar cumplimiento a lo dispuesto en esta Resolucion.

Articulo 5.- DISPONER que la Unidad de Gestién Documental y Archivo de la-Agencia
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones notifique el contenido de este acéto administrati
a la Gerente de Regulacién de la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES C
EP, en la ciudad de Quito, Av. Amazonas No. 36-49 Y Corea, Edificio Vivaldi Sexto Piso; a
Coordinacién General Juridica; a la Coordinaciéon General Administrativa Financiera, Coordinaci
Técnica de Control; Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes; a la Direccion Técnlca de Cont
de Servicios de Telecomunicaciones; a la Direccion de Impugnacnones Y,
3 de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomumcacmnes
pertinentes. g

Notifiquese y Cimplase.-

Dada'y ﬁrmada en el Distrito Metropolitan

7_Ab\.&__— &-{-A

Ing. Edwm
DIRECTt

ARCOTEL
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