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RESOLUCION TEL-160-07-CONATEL-2014
CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL
CONSIDERANDO:

el artfculo 213 de la Constitucién de la Republica, establece: “Las superintendencias son
organismos técnicos de vigilancia, auditorfa, intervencién y control de las actividades
econémicas, sociales y ambientales, y de los servicios que prestan Jas entidades ptblicas y
privadas, con el propésito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento
jurldico y atiendan al interés general. Las superintendencias actuardn de oficio o por
requerimiento ciudadano. Las facultades especificas de las superintendencias y las 4reas que
requieran del control, auditorfa y vigilancia de cada una de ellas se determinardn de acuerdo
con la ley.”

el articulo 226 de la Constitucion de !a Republica, sefiala: “Las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actien en
virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les
sean atribuidas en la Constitucién y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en
la Constitucién.”

las telecomunicaciones se encuentran dentro de los sectores estratégicos del Estado, el que
se ha reservado el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores
estratégicos de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion,
prevenciéon y eficiencia, conforme lo dispone el articulo 313 de la Constitucién de Ia
Republica.

el Estado es el responsable de {a provision de servicios pablicos, bajo los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad, conforme lo dispone el articulo 314 de la
Constitucién.

la Superintendencia de Telecomunicaciones, conforme io dispone el articulo 35, letra d) de la
Ley Especial de Telecomunicaciones reformada, es el organismo técnico encargado de
supervisar el cumplimiento de los contratos de concesidn para la explotacién de los servicios
de telecomunicaciones.

el Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones reformada, establece:
“Artfculo 110. La Superintendencia de Telecomunicaciones es el organismo técnico
responsable de ejercer la funcién de supervision y control de las personas naturales o
jurldicas, publicas o privadas del sector de las telecomunicaciones a fin de que sus
actividades se sujeten a las obligaciones legales reglamentarias y las contenidas en los titulos
habilitantes.”

el Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones reformada, establece
respecto al procedimiento administrativo para las sanciones: “Articulo 118.- Corresponde al
Superintendente de Telecomunicaciones aplicar las sanciones a las infracciones previstas en
la ley, graduando su aplicacién segun las circunstancias, considerando el perjuicio causado al
mercado o a los usuarios y el grado de culpabilidad.-La imputacién de una infraccién seré
notificada al infractor o infractores mediante boleta entregada en el domicilio del infractor.”

el proceso de juzgamiento se fundamenta en lo dispuesto en los articulos 31 y 32 de la Ley
Especial de Telecomunicaciones Reformada, que establece: “Art. 31.- Notificacién.- La
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notificacién de la presunta infraccién se hard por una boleta, en el domicilio mercantil o civil
del infractor o por correo certificado. Cuando no se conociera el domicilio o se trate de
notificar a los herederos del infractor, la notificacién se harda mediante una publicacién en un
periédico de la capital de provincia de su domicilio, cuando hubiera, y ademas en uno de los
periddicos de la capital de la Republica. Las notificaciones por la prensa podran hacerse
individual o colectivamente, cuando fueran varios los presuntos infractores.

Que, a Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, respecto a la contestacion, sefiala: “Art.
32.- Contestacién.- E/ presunto infractor tendra el término de ocho dias contados desde el
dfa habil siguiente al de la notificacién respectiva para contestaria y ejercer plenamente su
derecho de defensa.”

Que, el Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva, con relacién a la
competencia administrativa, dispone: “Art. 84.- De la competencia.- La competencia
administrativa es la medida de la potestad que corresponde a cada 6rgano administrativo. La
competencia es irrenunciable y se ejercerd por los 6rganos que la tengan atribuida como
propia, salvo los casos de delegacion o avocacién, cuando se ejerzan en la forma prevista en
este estatufo., Art. 85.- Razones de la competencia.- La competencia administrativa se mide
en razén de: a) La materia que se le atribuye a cada 6rgano, y dentro de ella segin los
diversos grados; b) El territorio dentro del cual puede ejercerse legitimamente dicha
competencia; y, ¢) El tiempo durante el cual se puede ejercer vélidamente dicha
competencia.”.

Que, el 20 de noviembre de 2008, OTECEL S.A., y el Estado ecuatoriano, representado por la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, SENATEL, suscribieron el Contrato de
Concesién para la Prestacién de Servicio Mévil Avanzado, del Servicio Telef6nico de Larga
Distancia Internacional, los que podrdn prestarse a través de Terminales de
Telecomunicaciones de Uso Publico y Concesion de las Bandas de Frecuencias Esenciales.

Que, el Contrato de Concesién para el Servicio Mévil Avanzado, otorgado a favor de OTECEL S.A,
estipula: “CAPITULO XII: INCUMPLIMIENTOS CONTRACTUALES Y SANCIONES.-
CLAUSULA CINCUENTA Y UNO.- Normas generales.-Las disposiciones del presente
capftulo regulan exclusivamente los incumplimientos de carédcter contractual. En cuanto a las
sanciones por infracciones de carécter legal se observaré lo preceptuado por la Legislacion
Aplicable....".

Que, el Contrato de Concesién, respecto a las sanciones, establece: “CLAUSULA CINCUENTA Y
CINCO.- Sanciones contractuales.- Los incumplimientos contractuales citados en la
Clausula Cincuenta y Dos (52) del presente Contrato dardn lugar a la aplicacion de las
siguientes sanciones: Cincuenta y Cinco punto Uno.-Sancién a los incumplimientos de
primera clase: Commesponde a una amonestacién escrita.-Cincuenta y cinco punto Dos.-
Sancién a los incumplimientos de segunda clase: Corresponde a una multa de hasta
quinientos (500) Salarios Béasicos Minimos Unificados.-Cincuenta y cinco punto Tres.-
Sancién a los incumplimientos de fercera clase: Corresponde a una multa de entre quinientos
uno (501) Salarios Bésicos Mlnimos Unificados hasta mil doscientos cincuenta (1250)
Salarios Basicos Minimos Unificados.-Cincuenta y cinco punto Cuatro.-Sancién a los
incumplimientos de cuarta clase: Corresponde a una multa de enire el (Sic) mil doscientos
cincuenta y uno (1251) Salarios Basicos Minimos Unificados hasta cinco mil (5000} Salarios
Bésicos Minimos Unificados.”.

Que, la Clausula Cincuenta y Ocho, del Contrato de Concesién de la empresa OTECEL S.A.,
manifiesta: “CLAUSULA CINCUENTA Y OCHO.-Apelacién e Impugnacién.-Cincuenta y
Ocho punto Uno.-En el caso de que la Sociedad Concesionaria no estuviere de acuerdo con
la resolucion de la SUPTEL, la podrd apelar ante el CONATEL en un Plazo de quince (15)
dlas contados a partir de la fecha de su nolificacién o impugnarla por la via contencioso
administrativa de conformidad con el Ordenamiento Jurldico Vigente.-Cincuenta y Ocho
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punto Dos.- Cuando se trate de sanciones de primera y segunda clase, si el CONATEL
ratifica la resolucién de la SUPTEL, la Sociedad Concesionaria deberéd proceder con el pago
de la sancién impuesta cuando corresponda, de conformidad con lo que disponga el
CONATEL, previa a la impugnacién por la via contencioso administrativa. Sin perjuicio de lo
anterior, una vez presentada la apelacién, el CONATEL podra ordenar en cualquier momento
la suspensién de la ejecucién del acto apelado.-Cincuenta y Ocho punto Tres.-Cuando se
trate de sanciones de tercera o cuarta clase, si el CONATEL ratifica la resolucién de la
SUPTEL, la Sociedad Concesionaria deberd en un Plazo de hasta quince (15) dias de
notificada la resolucién, afianzar la obligacién econémica de la sancién impuesta, para lo cual
entregara a favor de la SENATEL una garantia bancarfa incondicional, irrevocable y de cobro
inmediato por el valor total de la sancién impuesta. La garantfa se mantendré vigente a costo
de la Sociedad Concesionaria hasta la expedicién de la sentencia que cause ejecutoria 0
tenga efectos de cosa juzgada. La garantia bancaria deberd ser emitida por una institucién
del sistema financiero nacional con una calificacién al menos AA. Una vez rendida la garantfa,
se suspenderd la ejecucion de la resolucién sancionatoria y dicha suspension se mantendra
hasta la expedicion de la senfencia que cause ejecutorla o tenga efectos de cosa juzgada.-La
falta de entrega de la garantia en las condiciones y plazo previsto en el pArrafo anterior, daré
lugar a la ejecucioén total o parcial de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, por el
monto de la sancién impuesta. El cobro de la Garantia de Fiel Cumplimiento producira los
mismos efectos de suspension previstos en este numeral.”,

Que, mediante Resolucién ST-DRG-2013-00034 de 01 de noviembre de 2013, recibida por la
empresa OTECEL S.A. el 11 de noviembre de 2013, la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resolvié: “Articulo 1.- Declarar que la compafifa OTECEL S.A., es
responsable de la interrupcién no programada del Servicio Mévil Avanzado, ocurrida el 16 de
agosto de 2013 con una duracién de cinco horas y veinte y tres minutos, afectando fa
zona cubierta por la estacién Puerto Villamil de la provincia de Galapagos, (Informe Técnico
No. IN-DRG-2013-0236 de 13 de septiembre de 2013); por lo que se determiné que
contravino lo dispuesto en lfa CLAUSULA TREINTA Y CUATRO, NUMERO TREINTA Y
CUATRO PUNTO DOS, del Contrato de Concesién para la prestaciéon de Servicio Movil
Avanzado, que indica: “Continuidad de los Servicios Concesionados.- Salvo los casos
previstos en este Contrato, la Sociedad Concesionaria no podré interrumpir, suspender o
discontinuar la prestacién de los Servicios Concesionados, en todo o en parte, sin
autorizacién previa de la SENATEL, la misma que entrard en vigencia una vez notificada la
SUPTEL...", lo que es concordante con el articulo 21, numero 17 del REGLAMENTO PARA
LA PRESTACION DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO, que dispone: *“Constituyen
obligaciones de los prestadores del SMA: 17.- No suspender el servicio en una o mas
estaciones de base sin autorizacién...”; incurriendo en una infraccién tipificada en el Art.28
letra h) de la Ley Especial de Telecomunicaciones, que establece: “Cualquiera otra forma de
incumplimiento o violacién de las disposiciones legales, reglamentarias o
contractuales en materia de telecomunicaciones”; “Articulo 2.- Disponer a la compafila
OTECEL S.A., que observe lo estipulado en el Contrato de Concesién para la prestacién del
Servicio Mévil Avanzado otorgado a su favor el 20 de noviembre de 2008, las disposiciones
de la Ley Especial de Telecomunicaciones, su Reglamento General, y demas normas que en
materia de telecomunicaciones est4 obligada a cumplir; y opere los servicios concesionados
sobre la base de los siguientes principios: eficiencia, universalidad, responsabilidad,
accesibifidad, continuidad y calidad, de conformidad con lo ordenado en la Constitucién de la
Republica y normativa jerdrquicamente inferior, asl como también que implemente todas las
medidas técnicas necesarias que garanticen que este tipo de interrupciones no se vuelvan a
presentar en el futuro.”, “Articulo 3.- Imponer a la compafila OTECEL S.A., el 100% de Ia
sancién econémica prevista en la letra b) del Art. 29 de la Ley Especial de
Telecomunicaciones, esto 6s, DOSCIENTOS DOLARES (US$ 200.00), Valor que debera ser
cancelado en las oficinas de la Unidad Financiera de la Delegacién Regional Galdpagos
ubicada en la Av. Rodriguez Lara e Indefatigable, Puerto Aycra, provincia de Galdpagos; o en
la Tesorerla General de la Matriz de la Superintendencia de Telecomunicaciones, ubicada en
la Av. 9 de Octubre N27-75 y Beriin de la ciudad de Quito, dentro del plazo de 30 dlas

4

Av. Diego de Almagro N31-95 y Alpallana, Edif. Senatel. Telfs: 2947800 Fax: 2901010 7 /
Call Center 1-800SENATEL, Casilta 17-07-9777. www.requlaciontelecomunicaciones.qob.ec Quito-Ecuador (5(



RESOLUCION-TEL-160-07-CONATEL-2014

Que,

Que,

Que,

Que,

contados a partir de! dfa habil siguiente al de la fecha en que reciba la presente Resolucion,
caso contrario, se iniciara el cobro mediante via coactiva. En caso de que por cualquier
motivo no se proceda a realizar dicho pago dentro del plazo antes sefialado, la liquidacién de
intereses se calculara desde el vencimiento de! mismo.”; “Articulo 4.- Disponer a la Direccién
Nacional de Control de Servicios de Telecomunicaciones de la Superintendencia de
Telecomunicaciones que incluya, 1a sumatoria de los GAPS de los elementos causantes de fa
interrupcién, multiplicados por el tiempo de duracién de dicha interrupcién, que constan en el
Informe Técnico No. IN-DRG-2013-00236 de 13 de septiembre de 2013, que sustenta el inicio
del presente procedimiento administrativo sancionador, para la determinacién de la afectacién
efectiva del servicio (AES) durante el perfodo de un trimestre, de conformidad con lo previsto
en el contrato de concesién a la empresa operadora del Servicio Mévil Avanzado OTECEL
S.A."; “Articulo 5.- Conforme lo dispuesto en el articulo 30 del “INSTRUCTIVO PARA EL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR DE LA SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES —-SUPERTEL", se le recuerda a la operadora su derecho de
interponer el recurso de Revisién de la presente Resolucién ante el Superintendente, o acudir
a la vfa jurisdiccional”

OTECEL S.A, mediante escrito s/n ingresado af Centro de Atencién a! Usuario de la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, SENATEL, el 02 de diciembre de 2013, con
nidmero de documento SENATEL-2013-115251, interpuso ante el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, recurso de apelacién a la Resolucién ST-DRG-2013-00034, emitido por
la Superintendencia de Telecomunicaciones, con fecha 01 de noviembre de 2013.

la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, mediante acto de trdmite de 22 de diciembre
de 2013, avocod conocimiento del Recurso de Apelacidn interpuesto por la Abogada Maria
Elena Corral, a nombre de la Comparifa OTECEL S.A., ante el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, a la Resolucién ST-DRG-2013-00034 de 01 de noviembre de 2013,
expedida por la Superintendencia de Telecomunicaciones; agreg6 al expediente el informe de
admisibilidad constante en el informe juridico No. 0096 de 20 de diciembre de 2013; concedié
a la Superintendencia de Telecomunicaciones el término de cinco dias para que remita el
expediente administrativo relacionado con la Resolucién ST-DRG-2013-00034 de 01 de
noviembre de 2013; y, dispuso que una vez que la Superintendencia de Telecomunicaciones,
remita el expediente administrativo, se concede a la Direccién General de Servicios de
Telecomunicaciones y Direccién General Juridica para que en el término de siete dias
presenten el informe técnico-jurfdico sobre los fundamentos del presente recurso.

OTECEL S.A, con fundamento en lo estipulado en la Clausula Cincuenta y Ocho, numero
58.1, pretende recurrir administrativamente ante el Consejo Nacional de Telecomunicaciones,
CONATEL, de una sancién impuesta por la Superintendencia de Telecomunicaciones, por
incurrir en la infraccién tipificada y sancionada por la Ley Especial de Telecomunicaciones
reformada, en los articulos 28, letra h), desconaciendo que el inciso tercero del articulo 33 de
la Ley Ibidem, dispone: “..La resolucién que dicte la Superintendencia de
Telecomunicaciones causara ejecutoria en la vla administrativa, pero podra contradecirse en
la via jurisdiccional, ante el Tribunal Distrital de lo Contencioso Administrativo, conforme a la

ley”.

el articulo 33 de la Ley Especial de Telecomunicaciones reformada, es coherente con lo
estipulado en la Clausula Cincuenta y Dos punto Seis del Contrato de Concesién del SMA de
OTECEL S.A, que sefala que los incumplimiento contractuales que no estén previstos en
dicha Clausula se sancionaran conforme a la legislacion aplicable, la que, de conformidad con
lo dispuesto en et Anexo 1, del Contrato Ibfdem, incluye a la Ley Especial de
Telecomunicaciones reformada, norma que, no permite recurrir administrativamente de las
sanciones que impone la Superintendencia de Telecomunicaciones, SUPERTEL, cuando se
trata de juzgamientos por infracciones a la Ley.
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Que, la Resolucién impugnada, declara que OTECEL S.A, ha incurrido en la infraccién tipificada
en el articulo 28, letra h) de la Ley Especial de Telecomunicaciones reformada, e impone una
multa de US$ 200 délares, al amparo del articulo 29 de la Ley Especial de
Telecomunicaciones reformada, por tanto, con sujecién al artfculo 33 ibidem no es admisible
el recurso de apelacién presentado para ante el Consejo Nacional de Telecomunicaciones,
CONATEL.

Que, mediante informe técnico-juridico No. 0011, de 13 de febrero de 2014, presentado por la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, se llega a la conclusién, de que, el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones, CONATEL, no es competente para conocer y resolver
el recurso de apelacién interpuesto por OTECEL S.A, ya que la sancién impuesta por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, SUPERTEL, en la Resolucién ST-DRG-2013-
00034 de 01 de noviembre de 2013, es por infraccion a la Ley Especial de
Telecomunicaciones reformada, en cuyo caso, la resolucibn causa estado en la via
administrativa y solo puede contradecirse ante el Tribunal Distrital de lo Contencioso
Administrativo.

Que, conforme lo dispuesto en el Articulo dos de fa Resolucién RTV-385-16-CONATEL-2013, de
12 de julio de 2013, el CONATEL se reservd el derecho de emitir la resolucién
correspondiente de inadmisibilidad y archivo de los recursos de impugnacion.

En ejercicio de sus competencias,
RESUELVE:

ARTICULO UNO. Avocar conocimiento y acoger el Informe técnico-juridico No.- 0011 de 13 de
febrero de 2014, expedido por la Direccion General de Gestién de Servicios de Telecomunicaciones y
Direccién General Jurfdica, presentado por la Secretarfa Nacional de Telecomunicaciones, mediante
oficio No. SNT-2014-0481, de 11 de marzo de 2014.

ARTICULO DOS. Declarar la inadmisién del Recurso de Apelacién interpuesto por OTECEL S.A., en
contra de la Resolucién ST-DRG-2013-00034 de 01 de noviembre de 2013, emitida por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, por cuanto el Consejo Nacional de Telecomunicaciones,
CONATEL, no es competente para conocer y resolver el recurso citado, dado que la sancién
impuesta por la Superintendencia de Telecomunicaciones, es por infraccién a la Ley Especial de
Telecomunicaciones reformada, en cuyo caso, la resolucién causa estado en la via administrativa y
solo puede contradecirse ante el Tribunal Distrital de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TRES. Encargar a la Secretaria del Consejo Nacional de Telecomunicaciones,
CONATEL, notifique con la presente Resolucién a la empresa OTECEL S.A., a la Superintendencia
de Telecomunicaciones; y a fa Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, para los fines pertinentes

La presente Resolucién es de ejecucién inmediata.

Dado en Quito, D.M., el 15 de marzo de 2014

ING. ANA GABRIE ALDIVIEZO
" PRESIDENTA DEL CONATE

LCDO. VICENTE FREIRE RAMIREZ
SECRETARIO DEL CONATEL
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