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 AENCA DF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Expediente: 1791614
RESOLUCION ArcoTeL-2019- 02 0 4

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

CONSIDERANDO:

Que, La Constitucién de la Republica del Ecuador, publicada en el Registro Oficlal No.
449 de 20 de octubre de 2008, manda:

“Art. 83.- “Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de otros
previstos en la Constitucién y fa Jey: -1. Acatar y cumplir la Constitucién, fa ley y las decisiones leglimas de
autoridad competente.”,

“Art. 226.- Las instifuciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores piblicas y
ias personas que acttien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facuitades
que les sean atribuidas en la Constitucion y fa ley. Tendran el deber de coordinar accionss para ef cumplimiento
dle sus fines y hacer efectivo ef goce y ejercicio de los derechos reconocidos en fa Constitucion”,

“Art. 261.- El Estado central tendré competencias exclusivas sobre: (...} 10. El espectro radioeléctiico y e!
régimen general de comunicaciones y tefecomunicaciones; (...)". o

a3

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, confrolar y gestronar los sa@ares
estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion, p@venci&n y eficiencia.-
Los sectores estratégicos, de decisién y conirof exclusivo del Estado, sen aquelios.que por su.trascendencia ¥
magnitud tienen decisiva influencia econdmica, social, politica o ambiental, y.deberén onéntarse af pleno
desarroflo de los derechos y al inferés social.- Se consideran sectores estralégicos la eperg;a%n todasws
formas, las telecomunicaciones, los recursos nafurales no renovables, el tmnsporfe Y fa refinacion” e
hidrocarburos, la biodiversidad y el pafrimonio genético, el espectro radme[&atnco ei mua, ¥ Ios denws que
determine la fey.”. T

Que, La Ley Orgamca de Teleéomumcacwnes, publicada en el Tercer Suplqmenw, Reglstro
Oficial No. 439 de 'tsﬁe febrero de 20185, dispone: _

Articulo 46.- Extmc:dn de los Titilos Habilitantes. Los titulos habilitantes para la- prestacrén de servicios de
-telecomunicaciones, con mdependenaa e su clase o duracion, se extinguiran por .

1. Expiracion del tiempo de su durac:dn ¥ que no se haya solicitado y resuelto ia renovacrdn para lo cual se
debera tomar !as medfdas que garanticen ig conbnmdad del serwc:o (..V .

~“Articulo 144.- Competencfas de la Agencia.
{...) “7. Normar, sustanciar y resolver los: procedimientos de otorgamfento adnﬁmstmc:éﬁ ¥ extfnc.lén de los
titulos habifitantes previstos en esfa Ley”. . . e, :

“Articulo 147.- Director E;ecuﬂvo

La Agencia de Regulacidn.y ; Conﬁul de las Telecomunicaciones seréd:ng:da ¥ adnumstrada por !a o e! D:mctor .
E;ecutwo de libre nombramiento y mmoc;én del Directorio. o

Con excepcitn de fas competencias, expresamenfe reservadas al Dtrectono fao ef D:rectorE;ecuﬂvo tiene plena .
competencia para expedir fodos, {es aclos necesarios para el logro de los objetivos de esta Ley y el cumplimiento o
de las funciones de administracion, gestion, regulacion y control de las telecomunicaciones. y del espectro
radioeféctrico, asf comoypara regulary Qontmfar!os aspectos técnicos de fa gestibn.de medros de comunicacion
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social gue usen frecuencias dol éspectro radioeléctrico o que instalen y operen redes, tales como los de audio
y video por suscripcion”.

Que, El Reglamento General a Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial No. 676 de 25 de enero de 2016, establece:

“Art. 21.- De la terminacién de los titulos habilitantes.- Cuando las personas naturales o juridicas que tengan
un tituio habilitante incurran en una o varias de las causales previstas en los articulos 46 y 47 de la LOT y, 112
de fa Ley Orgénica de Comunicacion, respectivamente o cualquier ofra causal establecida en los respectivos
titulos habilitantes, la ARCOTEL podra declarar la terminacion, extincion o revocatoria de los referidos thulos
habilitantes, mediante acto administrativo debidamente motivado y previo el procedimiento administrativo que
garantice el debido proceso y el legitimo derecho a la defensa. No sers necesario el inicio del_procedimiento
administrativo, en los casos de terminacién de los titulos habilitantes por muerte del titular en caso de persona
natural o, expiracion del tiempo de duracién, siempre y cuando no se haya solicitado y resuelto su renovacion.”.
(Lo subrayado fuera del texto original).

Que, El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuancias del Espectro Radiosléctrico, publicado en el Suplemento
del Registro Oficial No. 756, de 17 de mayo de 2016, en ¢l LIBRO IV, EXTINCION DE TiTULOS
HABILITANTES, TITULO I, EXTINCION DE TiTULOS HABILITANTES DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES, DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION Y OTRAS
HABILITACIONES, sefala:

“Articufo. 186.- Extincion de fos titulos habilitantes.- De conformidad con fo dispuesto en la Ley Orgénica
de Telecomunicaciones, Ley Orgénica de Comunicacion, los titulos habifitantes para la prestacién de servicios -
de telecomunicaciones, de operacion de red privada y de radiodifusion por suscripcion, con independencia de
su clase o duracion, se extinguirén por: 1. Expiracion def tiempo de su duracion y que no se haya soficitado y
resuelto la renovacion, para lo cual la Direccién Efecutrva de la ARCOTEL deberé tomar Ias med:das gue
garanticen la continuidad def servicio, de ser el caso;” -

L .
K

“Articulo. 187.- Procedimiento adminisirativo para la terminacion de:titufos habdrr&nm Sarvo e! Casa’ tfe'

revocatona del titulo habilitante que constifuye una forma de extincion o terminaclon sujeta al pmo@ﬁhmento;:;;;.:\.\ '

sancionador previsto en la Ley Organica de Telecomunicaciones, el procedimiento admrmstratfvo para fa
terminacion de titulos habilitantes, serd el siguiente:

1. Expiracién del tiempo de su duracion: Los titulos habilitantes de servicios de telecomunicaciones ¢ de
radiodifusion por suscripcion o para operacion de red privada, respecto de los cuales no se haya soficitado 1a

renovacion o se haya resuelto negar la renovacion, terminardn por cumplimiento-del plazo. de pleno derecho,
sin que sea necesario ef inicio de un procedimiento administrativo, En .este waso, de hdberse otorgado

frecuencias, fas m:smas quedardn liberadas y revertidas af Estado, debfehdo cesar fa facturac:én

La D:mccfén E;ecuﬂva de fa ARCOTEL emitiré ef correspondiente acto administrativo motivado, bajo el fonnato
- de resolucion-o cualquier otro que estime pertinente, {...)° (Lo subrayado fuera del texto onglnal)

“Amculo 188.- Obﬂgacrones pendlontes de pago.- En caso de que los titulos hab?ﬂféﬂtes se hayan axtinguido
o terminado por cualquier causa y tuvieren obligaciones econdmicas pendiantes de pagbmn da ARCOTEL, se
procederad con el cobro respectivo, de ser necesario incluso por la via coactiva+{..).". :

Que, El Cédigo Orgéanico Administrativo, publicado en el Registro Of' cial suplemento No. 31
de 07 de julio de 2017, sefiala:

“Art. 4.- Principio de eficiencia. Las actuaciones administrativas aplicarén fas medidas gire fac:f!:ten el GJQMCIO o
de los derechos de las personas. Se prohiben las dilaciones o retardos injustificados y- fa exigencia de- B
requisites puramente formales.”

“Art 103.- Causas de extincién del acto administrativo. El-acto administrativo se extingue por:

(.4 Caduc:dad cuando se venﬁca {a condicién resoluforia o se cumple e! plazo prewsto en of mismo acto
administrative ¢ su régimen especifice.” :
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Que, De conformidad al articulo 148 de la Ley Organica de Telecomunicaciones (LOT), el Director
Ejecutivo tiene competencia para: {...) “3. Dirgir ef procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el
otorgamiento y extincién de los titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanfo en otorgamiento directo
como mediante concurso piblico, asi como suscribir los comrespondientes tittlos habilitantes, de conformidad
con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos expedidos por el Directorio; y, “12. Delegar una o mas
de sus compefencias a los funcionarios de la Agencia de Reguiacion y Control de las Telecomunicaciones.” (El
resaltado me corresponde).

At 4 TF REGULACION Y CONTROL
- DELAS TELECOMUNICACIONES

Que, El Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones -ARCOTEL,
mediante Resolucién No. 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017 expidié¢ el Estatuto
Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, publicado en la Edicion Especial del Registro Oficial No. 13 de 14 de junio de
2017. El articulo 10, numeral 1.2.1.2, acapite I, establece las atribuciones y responsabilidades de
la Gestién de Titulos Habilitantes: “c) Coordinar, monitorear y supervisar los procedimientos para
oforgamiento, renovacion, modificacion, transferencia, cesion, extincion y administracién de titulos habilitantes.”

Que, Mediante Resolucién No. ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016, la Dirgccion
Ejecutiva de la Agencia de Reguilacion y Control de las Telecomunicaciones delega las siguientes
atribuciones:

“Art. 2. AL COORDINADOR TECNICO DE TITULOS HABILITANTES.- a} Suscribir todos los actos y
documentos relacionados con el otorgamiento, modificacion y extincién de los titulos habilitantes contemplados
en la Loy Orgénica de Telecomunicaciones y normativa aplicable, a excepcién de los servicios de telefonia fija
y movil y aquellos que consten en esta delegacion asignados a los Directores de Titulos Habilitantes del
Espectro Radioeléctrico y de Tftulos Habilifantes de Serwvicios y Redes de Telecomumcac:ones .

T
T s

Que, mediante Resolucion 346-16-CONATEL-2007, el ex Consejo Nacional de TelecomumcaclonQQ L
aprobd que la ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones otorgue el permiso para iamalamén P
operacion y explotacién de Servicios de Valor Agregado de Acceso a Internet a favor dﬁ%empresa o
VIRTUALTEL S.A. L

wE

Que, con fecha 13 de septiembre de 2007, la ex Secretaria Nacional de Teleg:omumcacmnes en
cumplimiento a la Resolucién antes mencionada, suscribié. un permigo para la instalacion, operamén
y explotacién de Servicios de Valor Agregado de Acceso a Internet-a favor.de la empresa
VIRTUALTEL S.A., el cual se encuentra inscrito en el Registro Publico. dé Titulos Habilitarites de ia
Secretaria Nacional de Telecomunicaciongs en el Tomo 69 a Fojas 6935, ’

Que, mediante.comunicacionde 15 dé enero de 2014, ingresada en la ex Syperintendencia de
Telecomunicaciones gen: nga de Tramite No. 00575-2015, el sefior Francisao Xavier Loza Almeida,
Gerente ‘General de la empresa VIRTUALTEL S.A. informé-lo siguiente: “gue dicha compafiia ha
dejada?ée operar.por.ends, ya no brinda los servicios de Va!or Agregado de acces'o-!ntemet-!SP”

'-Que., medjapte oﬁcuo ITC-2015-0140 de 28 de enero ‘de 2015, la ex Supennténdenc;a de

.. Telecomuificaciones comunico a la ex SENATEL: "que Ja:empresa VIRTUALTEL S.A. hasta el mes -
de febrero de 2014, registraba dos (2} abonados de servicios de vaior agregado #le accesa a internet
y a partir de marzo de 2014 hasta septiembre de 2014, reporta-cero (0) abonados de intemét= Por
lo expuesto, agradeceré que sobre la base de la Clausuta’ DECIMOSEGUNQA del Permiso de -
Prestaci6n de Servicios de Valor Agregado suscrito el 13 de septiembre de.2007 eniré la SENATEL
y fa empresa VIRTUALTEL S.A,, se aytorice a guien corresponda el registro de fa extincion del- c:tad@
permiso SVA por sohc:tud del perm:s:onano

Que, mediante memorando ARCOTEL-CCON-2016-0297-M de 12 de noviembre de 2016, la .. .
Coordinacién Técnica de Control, en atencién al memorando Nro. ARCOTEL-CTHRB-2016-0062-M
referente al estado de titulos habilitantes que se encuentran en_proceso de cancelacion, entre los
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cuales se encuentra la empresa VIRTUALTEL 8.A, se ratifica en los oficios emitidos en su momento,
asi como los contenidos y conclusiones de los informes respectivos.

Que, Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CTRP-2019-0122-M de 19 de marzo de 2019, la Unidad
Técnica de Registro Publico en atencion al memorando ARCOTEL-CTDS-2019-0280-M de 15 de
marzo de 2019, comunica que en la provincia de Pichincha existen 85 prestadores del Servicio de
Acceso a Internet y 17 a nivel nacional que operan debidamente autorizados, informacion que

proporciona con la finalidad de que exista una continuidad del servicio y no afecte el interés general
ni a terceros.

Que, la Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones,
adjunto al memorando Nro. ARCOTEL-CTDS-2019-0324-M de 22 de marzo de 2019, remite el
Informe Juridico No. CTDS-EXT-SA!I-2019-0008 de 21 de marzo de 2019, en el cual concluye:

“En orden a los antecedentes, consideraciones juridicas y anélisis expuestos, se concluye gue al
verificar que el plazo de duracién del permiso para la instalacién, operacion y explotacion del Servicio
de Valor Agregado de Acceso a Infernet (Ahora SAl) de la empresa VIRTUALTEL S.A. suscrito el 13
de septiembre de 2007, inscrito en el Registro Publico de Titulos Hablilitantes en el Tomo 69 a Fojas
6935, fenecio el 13 de septiembre de 2017, constituye una causal para la extincién del Titulo
Habilitante por “expiracién del tiempeo de su duracion” de actierdo con lo determinado en ef artfcuio
46 namero 1 de fa Ley Orgénica de Telecomunicaciones, artfculos 186 y 187 namero 1 del
Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, esta Direccion recomienda al
Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes de la Agencia de Regulacion y Control de las
Tetecomunicaciones, resolver la extincién del referido titulo habmrante de pleno derecho en
aplicacion del Ordenamiento Juridico Vigente.”. :

Vistos los citados Antecedentes de Hecho y Fundamentos de Derecho, e&%mdmador Técnico. de- -
Titulos Habilitantes, de acuerdo a sus facultades legales y reglan‘rentarlas ensu ea%m;i derdeie:
del Director Ejecutivo, fo Tl

RESUELVE:

Articulo 1.- Avocar y acoger el contenido del Informe Juridico, emitido por la Dlreccuﬁn Tecnica de
Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, adjunto al memorando No.
ARCOTEL-CTDS-2019-0324-M de 22 de marzo de 2019.

Articulo 2.- Aceptar la extincion del permiso para ia instalacion, operacion y explotacion del Servicio
de Valor Agregéido de Acceso a Internet (Ahora Servicio de Acceso a Internet) de la empresa
VIRTUALTEL S.A., suscrito el 13 de septiembre de 2007, inscrito en el Registro Publico de Titulos
Habilitantes en ek Tomo 69 a Fojas 6935, por “expiracion del tlempo de dun:aclan” de plféno derecho
en aplrcacnén del Ordenamiento Juridico Vigente. : _

'-L'». iy "'M. .

Toay

' Articulo 3.- Dlsponer a la Direccion Técnica de Gestidn Econdmica da Titulos Ha'bllltantes de Ia
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ARCOTEL, realice las acciones pertinentes a fin de que efectue la liquidacidn §/o reliquidacion de- .. o

obligaciones econdmicas de la empresa VIRTUALTEL S.A., hasta la marginacion de la pregsente
Resolucion; de conformidad con lo establecido en el Articulo 188 del Reglamento para Otorgar
Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunncacuones ¥y Frecuenmas del
Espectro Radioeléctrico.

Articule 4.- Dispaner a la Coordinacién General Administrativa Financiera, realice las acciones

correspondientes a fin de que en el caso de la empresa VIRTUALTEL S.A,, tuviera obligasiones = -

econdmicas pendientes de pago con la ARCOTEL, realice las acciones necesarias de cobro, incluso
de ser necesario por la via _coactiva, de conformidad con el articulo 188 del Reglamento Ibidem.
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Articulo 5.- Disponer a la Unidad de Registro Publico proceda a inscribir el presente Acto
Administrativo y de ser el caso cancele el referido Titulo Habilitante en los sistemas informaticos que
correspondan.

25ENCIL DF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Articulo 6.- Disponer a la Coordinacién Técnica de Control que a través de fa Coordinacién Zonal
de la jurisdiccién que corresponda, ejecute las acciones de control para el cumplimiento de la
presente Resolucién.

Articulo 7.- Disponer a la empresa VIRTUALTEL S.A., que a su costo, retire la infraestructura de
redes fisicas aéreas que haya instalado, conforme lo establece la Norma Técnica para el Despliegue
y Tendido de Redes Fisicas Aéreas de Servicios de Telecomunicaciones, Servicios de Audio y Video
por Suscripeion (Modalidad Cable Fisico) y Redes Privadas. Asi como, proceda a la notificacién
inmediata a los suscriptores que formaron parte del referido sistema que éste dejé de prestar el
Servicio de Valor Agregado de Acceso a Internet.

Articulo 8.- La Unidad de Gestion Documental y Archivo procedera a nofificar el contenido de la
presente Resolucion, a la empresa VIRTUALTEL S.A., a la Coordinacién Técnica de Control,
Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes, a la Coordinacién General Administrativa Financiera,
a la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, a la
Unidad Técnica de Registro Pablico de la ARCOTEL, para los fines pertinentes.

Firmo por delegacion del Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, segdn consta en la Resolucion No.
ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016,

La presente Resolucidn es de ejecucion inmediata.

Dada en Quito, Distrito Metropolitano, a 2 g HAR 2019 _: '

4 DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOWN!CACIONES
: DELEGADO DEL DIRECTOR EJECUTIVO

_ _Eaharado yﬁqﬂsado Por: Aprobado Por~,

DRreGoitn: Av, DlegodeA*hagm N3t05 erﬁ’e,%neryﬂpﬂ!ana*CédgoPmt:ﬂoswzQuﬂo Ecuador -'lbléfonmss@ 2 294-780
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INFORME JURIDICO

No. CTDS-EXT-SAI-2019-0006
Tipo: Juridico
Fecha: 21 de marzo de 2019

De conformidad a lo dispuesto en el LIBRQ IV, EXTINCION DE TITULOS HABILITANTES,
TITULO I, EXTINCION DE TITULOS HABILITANTES DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES, DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION Y OTRAS
HABILITACIONES, del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, esta
Direccién emite el Informe Juridico por la causal de “Expiracién del tiempo de duracién” del
titulo habilitante, otorgado a favor de la empresa VIRTUALTEL S.A.

Al regpecto, se emite el siguiente informe unificado:
1. ANTECEDENTES:

1.1 Mediante Resolucion 346-16-CONATEL-2007, el ex Consejo Nacional de
Telecomunicaciones aprobd que la ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
otorgue el permiso para la instalacion, operacion y explotacion de Servicios de Valor
Agregado de Acceso a Internet a favor de la empresa VIRTUALTEL S.A.

1.2 Con fecha 13 de septiembre de 2007, la ex Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones en cumplimiento a la Resolucion antes mencionada, suscribidun
permiso para la instalacion, operacion y explotacién de Servicios de Valor, ,&gregad’o
de Acceso a Internet a favor de la empresa VIRTUALTEL S.A., el cual sé encuentra
inscrito en &l Registro Publico de Titulos Habilitantes de la SecFetaria Nacronal dp
Telecomunicaciones en el Tomo 69 a Fojas 6935. _ »i%’?

1.3 Mediante comunicacion de 15 de enero de 2014, |ngresada en’ﬁ ex. Supen%ndemia e
de Telecomunicaciones con Hoja de Tramite No. 00575-2(45, @F sefior Francisco -
Xavier Loza Almeida, Gerente General de la empresa VIR'E!JALTEL% A, infodnd lo
siguiente: “que dicha compaitia ha dejado de operar; por amje 2 “‘n@ bnnda jos
serwc:os de Vélor Agregado de acceso-fnrqmet -ISP”. - -

1.4 Meduante oﬁcuo ITC -2015-0140 de 28 de enero.de 201&&«; ex Superintendencla de
icacianes comunicd a la ex SENATEL: “que la empresa VIRTUALTEL S.A
! rmﬁ"_ 6 Ribiroro de 2014 , registraba dos (2) abonades de seivicios de valor
- agregado’ e access a internet y a partir de marzo de 2014 hasla septiembre de 2014,
reporta’ eero {0).abenados dé internet.- Por lo expuesto, agradecem quie sobre la base ¢
s de la Cléusula DECIROSEGUNDA del Permiso de Prestacion-de Setvigios de Valar
s B Agregrado stscrite el 13 de sept:embre de 2007 entre la SENATEL y la empresa~
- VIRTUALTEL S.A.; se autorice a quien conespanda el reg;stmde .'a extmcrén del citado
_,,«:f,--_;_ pmsp SVA porsokc:tud def pemys;onam ' Rt Lt By

1.5 Medlante memorando ARCOTEL- CCON 2016-0287 M de 12&3 nowe?nbrgwde 2016, A
la Coordinacién Técnica de Control, en atencion akmeemorando NroARCOTEL-CTHB- o
2016-0062-M referente al estado de titulos habilitantes-que $e encuentran en proceso =, RN
de cancelacién, entre los cuales se encuentra la empresa VERTUAEFEL SK., se ratifica e
en los oficios emitidos en su momento, asf como los*tontemdos ¥ conclusmues de les.ﬁ“ n

i informes respectivos. e _ . S L
ST Med;ani:é memorando Nro. ARCOTEL- CTRP-2019 0122-1'M'de 18. fde marzo de 2019
la Unidad Técniea de-Registro Publico en atencién al memorando ARCOTEL- CTDS-,.

- 2019-0290-M de 15 de marzo de 2019 oomumw que en la provmcaa de Pichlncha

i
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existen 85 prestadores del Servicio de Acceso a Internet y 17 a nivel nacional que
operan debidamente autorizados, informacién que proporciona con la finalidad de que
exista una continuidad del servicio y no afecte el interés general ni a terceros.

2. FUNDAMENTOS JURIDICOS:

La Constituciéon de la Republica del Ecuador, publicada en el Registro Oficial No.
449 de 20 de octubre de 2008, manda:

“Art. 83.- “Son deberes y responsabilidades de fas ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de otros
previstos en ta Constitucion y Ia ley: -1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y Ias decisiones legitimas
de autoridad competente.”.

"Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actien en virlud de una potestad esfalal ejercerdn solamente las
compelencias y facultades que les sean atribuidas en Ia Constitucion y la ley. Tendrén el deber de
coordinar acciones para ef cumplimiento de sus fines y hacer efactivo el goce y sjercicio de los derechos
reconocidos en la Constifucion”.

"Art. 261.- Ei Estado central tendré competencias exclusivas sobre: (...) 10. Ef espectro radiceiéctrico ¥
ef régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones; (...)"

‘Art. 313.- £i Estado se reserva ef derecho da administrar, regular, controlar y gestionar los sectores
estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y
eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del Estacdo, son aquelios que por su
trascendencia y magnitud lienen decisiva influencia econdmica, social, politica o ambiental, y deberan -
orientarse al pleno desarrofio de Jos derechos y al inferés social.- Se consideran sectores estraiégicos Ta :
enefgia en lodas sus formas, las tefecomunicaciones, ios recursos naturales no renovables, el fransporte
y fa refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad y ef patrimonio genético, el espectro rad.'oeféctnco &
agua, y los demas que determine la ley.”. . i

La Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Ter&iﬁr 3upl_ gt
Registro Oficial No. 439, de 18 de febrero de 2015, dispone: '

Articulo 46.- Extincion de Jos-Titulos Habilitantes. Los titulos habilitantes paﬁaprestao:én de servicios
de lelecomunicaciones, con independencia de su clase o duracion, se extmgmén por. e

1. Expiracion del ismpoda. su duracién y que no se haya solicitado y remelto fa rsnovacrén p§ra o cusat
se debera tomar las medi fas que garanticen la contfﬁmdad del servicio. (.. 1*

A

~ “Articulo 142 Creacién y naturaleza. Créase la Agencia de Regufac.rén y Controf de las S
. Telecomunicaciones™ (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con aufonomia..
-administrativa, técnica, econdmica, finarnciera ¥ pafrimonio propio, adgcnta al Mnisterio rector de fas -~
Telacomunicaciones y de la Sociedad do la Informacién. La Agencia de Regufaéién X Control de las
Talscomunicaciones es la entidad encargade de la administracion, regiifacion y cmtmf de las
felecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestién, asl como de los aspectos técmcos de la
gestidn: de medios de comumicacion social qus usen fracuencias def es;oactm radigeléctrico o que instalen. -
7y opersn redes”. i, . w
: e { L

“Articulo 144.- Competencias de la Agencia.

{...) “7. Normar, sustanciar y resolver los procad:mfenfos,de otorgamwnto admm.rslraaén ¥y exﬂnctén de
fos tfulos habilitantes previstos en esta Le y o

“Aricuto 147.- Director Efecutivo, TE e

-La Agencia dg Regufacaén y Control de las Teleoomunmacfones serd dmg:da y adm:mstrada por faoel
Dfrsctor Ejecutivo, de fibre nomiiramiento y remocion del Directorsio. _ T

Direccion: Av DisgodaArhagron -95 enfre Whymperympallana tcédgomabﬂoswa’o'.ﬁto Ecuadtr * Telafonn: 593-2 294-780
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Con excepcion de las compelencias expresamente reservadas al Direclorio, la ¢ el Director Ejecutive
tiene plena competencia para expedir todos fos actos necesarios para el logro de los objelivos de esta
Ley y el cumplimiento de fas funciones de administracion, gesfion, regulacion y confrol de las
telecomunicaciones y del espectro radiceléctiico, asi como para reguiar y controlar los aspectos tecnicos
de la gestion de medios de comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioslécirico o que
instalen y operen redes, tales como los de audio y video por suscripcion”.

El Reglamento General a Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el
Registro Oficial Suplemento No. 676 de 25 de enero de 2016, establece:

“Art. 21.- De Ia terminacién de los titulos habilitantes.- Cuando las personas naturales ¢ juridicas gue
tengan un titulo habilitante incurran en una o varias de las causales previstas en los articulos 46 y 47 de
fa LOT: y, 112 de Ia Ley Orgénica de Comunicacion, respectivamente o cualquier otra causal establecida
on los respectivos titulos habilitantes, la ARCOTEL podré declarar la terminacion, extincion o revocatonia
de los referidos titulos habilitantes, mediante acto administrafivo debidamente motivado y previo el
procedimiento administrativo que garantice sl debido proveso y ef legitimo derecho a la defensa. No serd
necesario ef inicio del procedimiento_administrativo, en los casos de ferminacién de los Hlufos habilitantes
por muerte del titular en caso da persona natural o, expiracitn def tiempo de duracién, siempre y cuando
no se haya solicitado y resueifo su renovacion.”. (Lo subrayado fuera del texto original).

El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico,
publicado en ¢! Suplemento del Registro Oficial No. 756, de 17 de mayo de 2016,
en el LIBRO IV, EXTINCION DE TiITULOS HABILITANTES, TITULO I, EXTINCION DE TiTULOS
HABILITANTES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, DE RADIODIFUSION POR
SUSCRIPCION Y OTRAS HABILITACIONES, sefala;

g

“Articulo 186.- Extincion de los titutos habilitantes.- De conformidad con. lo d:§buesto en la Loy
Orgénica de Telecomunicaciones, Ley Orgénica de Comunicacion, les titulos habiftantestiara fa ™ ™i:
prestacion de servicios de telecomunicaciones, de operacibn de red privada y d8%F lodifusidn Wi”
suscripcién, con independencia de su clase o duracidn, se exfinguiran por: 1. Exﬁ;rag{én del Whpo de st
duracion vy que no se haya solicitado y resusito la renovacion, para lo cual Ia.Dirdetion E@cutwa% la
ARCOTEL debers tomar las medidas que garanticen la continuidad daf serwao de ser el, éaso, v

“Articulo 187.- Procedimiento administrativo para la terminacin de tiulos: habafﬂant&&« Sa!vo ol casq,de
revocatoria del titulo habilitante que constituye una forma de exfincibm.ag terminaciény . sujeta al
procedimiento sancionador previsio en la Ley Qrgénica do Tefacomumca@lones of ps;leed:m:ento
administrativo para la terminacién de tiulos habﬂitantes seraol s:gwaaté

1. Expiracién gel tiemp @w@rac:én Los titulos habilitantes de servicios.te fea'ecamumcacaones o de
rad:oc{@efén porsa‘xp‘ﬁgbnﬂm operacién de red privada, respecio de fos cua!es g SOhaya soﬁc:tado
3 { Wk megar la renovacién, ferminard I de
5 el inicio de un procednmsnto admrmstratwo!mﬁn este caso de haberse

o — ong|na|) P ) "

“Articulo 188.- Obligaciones pendientes de pago.- En caso de que fos f:‘tulos ﬁabiﬁtantes'se hayan
extinguido 0 terminado por cualquier causa y tuvieren obligaciones econémicas pendiantss de pago con [,
fa ARCOTEL, se procejzferé aon 9! cobro respectivo, de ser necesario mc?uso poriz wa r:aacfwa%?"’ A .

EFBédigo Organlco Admilﬂstratwo publicado en el Regrstro Oficial suplsmento No. ..
-84:de 07 de julip de 2017, sefala: :

Diraccidn: Av. DiagodaAlmag‘oNS‘} QsamevwiymperyﬂaauanaGOudgoPosﬁHmmeQudc Ecuador ﬂuéiono %3—2 294- ?BO
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“Art. 4.- Principio de eficiencia. Las actuaciones administrativas apficardn las medidas que faciliten of
gjercicio de los derechos de las personas. Se prohiben las dilaciones o retardos injustificados y Ja
exigencia de requisitos puramente formales.”

“Art, 103.- Causas de extincion def acto administrativo. Ei acto administrativo se extingue por:

(...) 4. Caducidad, cuando se verifica la condicion resolutoria ¢ se cumple el plazo previsto en ef mismo
acto administrativo o su régimen especifico.”.

La Resolucion No. 04-03-ARCOTEL-2017 publicada en el Registro Oficial No. 13 de 14 de
junio de 2017, en la cual expidid el “ESTATUTYO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE
LAS TELECOMUNICACIONES”,

“Art, 1. Estructura Organizacional

La Agencia de Regulacion y Conlrof de las Telecomunicaciones ARCOTEL se alinea con su
mision y definiré su estructura organizacional sustentada en su base legal y direccionamiento
estratégico institucional determinado en fa Matriz de Competencias y en su Modelo de Gestion”.

{..)
1.2.1.2.2. Gestién de Titujos Habilitantes de Servicio y Redes de Telecomunicaciones.
1. Mision;

Otorgar y administrar los titulos habilitantes para la prestacién de servicios de
telecomunicaciones, servicios de radiodifusion, actividades relacionadas con ef comercio
electronico y firma electrénica; y, ef uso de redes de telecomunicacionses, mediante Ia
aplicacién del ordenamiento juridico vigentes, a fin de que prevaf‘ezca of mterés pﬂb{fggtj;@_:-
general. ) S o

/I. Responsable: Director/a Técnico/a de Titulos Habilltantes de semc:os y ﬁedes de
Telecomunicaciones.

. Atribuciones y responsabilidades:

“c.} Ejecutar y gestfonar los procedimientos para otorgam:ento mnow%n cesion,
transferencia, enajenacion, modificacion, exltincion y administracion defos. titwdos habilitantes
para los servicios, redes de telécomunichciones incluidos los servicios de radisdifésion por
~SUSCrpCin y actividades relacionadas con ef comercio eiecfmmco y firma electrénica.”. (Lo
subrayado fuera del texto original).

: Resolusién ARGOTEL-&MG-OBSS de 10:de agosto de 2016 al Dll.'es-tm: Ejecutivo de |la
- Agencia “de Regulacion y Contro! -de las - Telecomunicaciones, rbs“mvté delegar
-atnbuciones alas dlstrﬁtas mﬂdados -administrativas, siendo entre otras: Ias%igalentes
La Direccion Ejecutiva de la Agencua de Regulacion y C@ntml de las 'Rglecomumcacnones _
resolvid delegar atribuciones a las distintas unidades adnnms‘ir@twas snendo entre otras las
S|gwentes R

Art. 2, AL COORDINADOR TECNICO DE TiTULOS HAB!LITANTES - |
a) ‘Suscribir todos los actos y documentos refacionados con eJ ororgam:efffa modfﬁcaadémy

extingion de los-titulos habilitantes contemplados ¢ fa Ley Orgédnica de TeleeGthiunicaciones y
nonnatwa aplicable, a extepcion de los setvicios de tefefonia fija y movil y aqueﬂosque consten o

Direccidm Av, Dlegodenmagm N31~ %erlre'MwmperyAlpm OCGdgoPastﬁ.??OSiSJQuké Ecuador - -‘mé&mo:593 2 294- ?80
. wwow. areoted. gob.ec
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en esta delegacién asignados a los Directores de Titulos Habifitantes del Especiro
Radioeléctrico y de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones”.

{--)

Art. 4. AL DIRECTOR TECNICO DE TITULOS HABILITANTES DE SERVICIOS Y REDES
DE TELECOMUNICACIONES. -
(.-}

g) Sustanciar lo que en derecho corresponda, respecto a los procedimientos administrativos
de terminacion.

De conformidad con lo sefialado, corresponde a la Direccidn Técnica de Titulos Habilitantes de
los Servicios y Redes de Telecomunicaciones de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, gjecutar y gestionar la extincién del titulo habilitante de la empresa
VIRTUALTEL S.A., v al Coordinador Téchico de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, resolver
sobre la extincién del titulo habilitante.

3. ANALISIS:

El principio de juridicidad o legalidad prescrito en el articulo 226 de la Constitucion de la
Repuablica del Ecuador. Establece que el Estado y sus instituciones no pueden actuar y estan
impedidos de ejercer actividad alguna, mientras no exista Ley que le asigne competencias y le
determine el procedimiento para poder desarrollar su actividad.

La prescripcion constitucional somete a las instituciones a la Norma Suprema y a g Ley, tos
servidores y servidoras e incluso a las personas que actian en virtud de [a potes d estatal,
por tanto, todas y cada una de sus acciones o decisiones deben producirge en el marcode lo
prescrito en el ordenamiento juridico. Partiendo de esta disposicion congfigcional - -debe
entenderse que la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomlﬁlncacloﬁes ¥ quiefigs..
ejercen las competencias otorgadas por la Ley a esta entidad, deben so eg sus aﬂuacione&»
de forma estricta, a lo prescrito en el Ordenamiento Juridico Vigente. - .

i

Entre las atribuciones del Director Ejecutivo de la Agencla de Gbntrol y :
Telecomunicacionge¢onsta resolver sobre el otorgamiento y extinc de Id:s titilos
habilitantes.de fos servicios de Telecomunicaciones de “C‘onfornnd% .conlo dlspuesto &n el
Ordenamiento Legal Vigente, - . . g A
: EI 1o 45 de lg key:Orgdnica de Telecomumcamones y lo$ articu 186 y 1&7 numero 1
lamenta‘sﬁa’l'a Otorgar-Titulos Habilitartes para Servicios del“Régimen General_de
'[decomupicamones y Frecuencias del Espectro Radjoeléctrico, establece la extincién de Tos
““fitulos habiltantes para la prestacion-de servicios de ie*lecomunicaclones por “expiracién del -
»Hiempg-ge sy duracion”, respecto de lps que nesse haya solicitado la renouacuén mediante acto
- administrativo debldgmanie mgtivado sifi riecesidad de prooedumento admmlstratwa, es deciF.,
. se ferminaran de pleno derecho, para lo cual 1a ﬁRCQ;T EL\‘deberé tomar“r“as medidas que )
"% gafanticenla continuidad del servicio. e A '
El Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones tiene por objeto'el desarrotlg,
y aplicacion de las Telecomunicaciones, dentro del cual se sefiala ia pertmenma de la-extincidn .. -
de los titulos habilitantes, medtante acto administrativo debldamememotivado seﬁal‘énd&que
no sera necesario el inicio del procedimiento admlmstratlvo en el-caso-de expiraelén del . -
. fiempo de duracion”, siempre y cuando no se haya sohcltado y Tesuelto su renoyaclén e

% fEl 1 ~de septiembre de 2007, la ex Secretaria Nacaonal de Talecomumcaclones en """-,

curhp ento aJaaRasqugén No. 346-16- CONATEt«ZOO? suscribig un permlso para B T

Lot T
Ch et A
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instalacion, operacién y explotacion de Servicios de Valor Agregado de Acceso a Internet a
favor de la empresa VIRTUALTEL S.A., el cual se encuentra inscrito en el Registro Pablico de
Titulos Habilitantes en el Tomo 69 a Fo;as 8935, en la Clausula Decimo Segunda del contrato
estipula que tiene una duracion de diez (10) aftos y en caso de no solicitar la renovacion el
mismo finalizara por vencimiento del plazo es decir, el referido titulo habilitante fenecié6 el 13
de septiembre de 2017.

Por ofro lado, mediante memorando ARCOTEL-CCON-2016-0297-M de 12 de noviembre de
20186, la Coordinacion Técnica de Control, en atencién al memorando Nro. ARCOTEL-CTHE-
2016-0062-M referente al estado de los titulos habilitantes que se encuentran en proceso de
cancelacion, entre los cuales se encuentra la empresa VIRTUALTEL S.A, se ratifica en los
oficios emitidos en su momento, asi como los contenidos y conclusiones de los informes
respectivos.

De conformidad con lo sefialado en el articulo 46 nuimero 1 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones y el articulo 187, nimero 1 del Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios del Régnmen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico, la ARCOTEL tiene la facultad de dar por terminado y extinguir el
permiso otorgado a la empresa VIRTUALTEL S.A., por expitacién del tiempo de su duracion,
de pleno de derecho (Ipso jure), por cuanto el 13 de septiembre de 2017 fenecié el mencionado
permiso, en concordancia con lo dispuesto en la Clausula Décimo Segunda del permiso.

Respecto a la continuidad del servicio, la Unidad Técnica de Registro Publico de la
Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes, mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CTRP-
2019-0122-M de 19 de marzo de 2019, emiti6 la siguiente certificacion:

‘Las personas naturales y/o juridicas que operan con autorizacion y dan serwdﬁ:r bajo fa
modalidad de Servicio de Acceso a Internet en la provincia de Pichinetya: “son.. (.. ) ggonsta "
cuadro de 85 prestadores). o

‘Los prestadores del Servicio de Acceso a Internet que operan a mvef nacmaf so ;
(Consta cuadro de 17 prestadores), E
“Informacion que se proporciona con la finalidad que exista una cor;t.tnwdﬁé‘idef serwc}rey no
afecte el interés general ni‘s terceros, tal como lo manifiesta la Rescliicion N '84:03-ARCQFEL -
2016 de 28 de marzo de 2016; en caso de que dejare de operar el sistema del8Al autorizado
a !a empresa WRTUAL TEL S.A

. Como se puede evldenmar existe una variedad de permasmnari%de Valor Agregado de
interret (Ahora Serwc{o de Acceso a Internet) que podrian cubrir en Y provmcla ‘de Plchlrggha
-2+ por lo que no exnstlria una éfectacabn en la continuidad del servicio. .. - i
Bel *Gartrﬁcadp de Obhgacuones Econémicas con Cédigo No. Q7H28WTY5M de fécha 21 deﬁf;__
marzb de 2019, emitido:digitalmente por la Difeccion Nacional Financieta.de fa Agencia de
_Regulacién y Control de ks Telecomunicaciones;’sé desprendéque Iagmbma VIRTUALTEL
“8.A. con C.I/RUC No. 1792006368007 NO registra obllgaciones peridihles de pgdo ala fecha
de emision del presente certificado.

Es obligacién de la empresa VIRTUALTEL S.A. concesionaria:dél sustema de Valor Agregado

de Interet (Ahora SAl) de la provincia de Pichincha, netifique a los- dSLarios d%lé;stema sobre

la presente terminacién, asi como el retiro de la infraestructura de redes fismfsaéreas m
haya instalado, conforme lo establece la Norma Técnica para el Despliegué v Fendido d& -~
Retles Fisicas Aéreas de Servicios de Teleoomumcamones, Bemc;os de Auduo y Vitleo por
Susenpcrén (Modahdad Cable Fislco) ¥ Redes Prtvadas _ .
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En base al analisis realizado y a los fundamentos de hecho y de derecho se deberia emitir |a
respectiva Resolucion dando por terminado y extinguiendo el permiso para la instalacion,
operacion y explotacion de Servicios de Valor Agregado de Acceso a Internet.

4. CONCLUSION:

En orden a los antecedentes, consideraciones juridicas y andlisis expuestos, se concluye que
al verificar que el plazo de duracion del permisc para la instalacion, operacion y explotacién del
Servicio de Valor Agregado de Acceso a Internet (Ahora SAl) de la empresa VIRTUALTEL S.A.
suscrito el 13 de septiembre de 2007, inscrito en el Registro Pblico de Tituios Habilitantes en
el Tomo 69 a Fojas 6935, fenecié el 13 de septiembre de 2017, constituye una causal para ia
extincién del Titulo Habilitante por “expiracion del tiempo de su duracion” de acuerdo con lo
determinado en el articulo 46 nimero 1 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, articulos
186 y 187 numero 1 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, esta
Direccién recomienda al Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, resolver la extincién del referido titulo
habilitante de pleno derecho, en aplicacién del Ordenamiento Juridico Vigente.

Para su consideracion se adjunta ei respectivo proyecto de Resolucion.

Firmo por delegacion del Director Ejecutivo de la ARCOTEL, seguin consta en la Resolucion
No. ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016.

Ing. Katty hdra Ramirez Yarigz

DIRECTORA TECNICA DE TITULOS HABILITANTES DE sghwcm?ﬁ' L
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