ZCENCIA UF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Expeadiente No.: 1323899
Titulo Habilitante: Registro y Concesién de frecuencias

RESOLUCION ARCOTEL-2019- 0 2 1 6
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Otorga el Titulo Habilitante de Reqistro del Servicio de Acceso a Internet v Concesién

de Uso y Expiotacién de Frecuencias del espectro radioeléctrico, a favor de la sefiora
Pincay Bayas Narcisa Esperanza,

En cumplimiento de la disposicién contenida en el articulo 148 numerai 3, de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, y articulo 9 numeral 4 del Reglamento a la LOT que faculta a la
Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones -
ARCOTEL, dirigir el procedimiento de sustanciacidn y resolver sobre el otorgamiento y
extincién de los titulos tanto en otorgamiento directo como mediante concurso publico, asi
como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, y en consideracion a los siguientes
antecedentes y fundamentos:

| ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- La sefiora Pincay Bayas Narcisa Esperanza, mediante comunicacion dirigida a la
Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, solicito
el registro del Servicio de Acceso a Internet y concesion de uso y explotacion de frecuencias
no esenciales, adjuntando todos los requisitos correspondientes de acuerdo al Reglamento
para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones
y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico y Normativa aplicable.

Segundo.- El 19 de diciembre de 2018, {a Unidad de Comunicagién Soclal dela ARCOTEL
procedié a publicar en la pagina web institucional el extracto de la solicitud ‘de- mﬁfgamlento
del titulo habilitante de Registro para la prestacion del Servicio de Acceso a Interng, a favor -
de la sefiora Pincay Bayas Narcisa Esperanza, para servir mtcralmentwen ia provmcra de
Manabi. : o

Tercero.- Con memorando ARCOTEL-CTDS-2019-0361-M de 29 de marzo de 20’1‘9 la
Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Teleggmunicaciones emitio
el Anglisis motivado de Excepcionalidad y los Informes: Técnico, Egpnémico/Financiero y
Juridico favorables en documento unificado relatives a la solicitud preséhtada recomendando
que, por cumplir los requisitos de acuerdo a lo sefialado en ej articulo 15 de la Ley.Orgénica
de Telecomunicaciones, es procedente otorgar el titulo habilitante de Registro para la
prestacién del Servicio de Acceso a Internet, los cuales se pone . consideracién al
Coordinatior Técnico de Titulos Habilitantes para. la suscripcién y aprobation del Titulo
Habilitariée® respectivo, en régimen juridico actuahzado es decir, a través de un acto
administrativo unificado de regtstro ¥ eoncesnén de uscy explotacuén de frecuenc,uas del
espeetmradloeléctneo . : Y .

Cuarto El Reglamento para Otorgar T:tulos Habllltantes para Sérwcnos det‘Réglmen General
de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, ‘fue expedids -con
Resolucién 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016-y publicado en el ‘Registro Oficial-
Nro. 756 del 17 de mayo de 20186, asi como la legalizacién de los mismos, conforme. a las
condiciones de los modelos establecidos por la Agencia de Regulacion y Control-de las
Telecomunicaciones, contenidos en Ia Resolucion Nro ARCOTELv2016 0435 de 02 de mayo
del 2016 : :
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I

Il FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La Ley Organica de Telecomunicaciones LOT, publicada en el Tercer Suplemento
del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL, como entidad encargada de la
administracion, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y
su gestion, asi como de los aspectos técnicos de ia gestion de los medios de comunicacion
social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.

Segundo.- El articulo 37 de la LOT, define los titulos habilitantes que la ARCOTEL puede
otorgar, para la operacion de acceso a internet correspondiente a un Registro de Servicios; y
para el uso del espectro radioeléctrico, una concesién; el articulo 56 de [a LOT establece que
los titulos habilitantes que se emitan para el uso explotacién del espectro radioeléctrico
tendran la misma duracién del titulo habilitante del servicio o los servicios a los cuales se
encuentren asociados y se encontraran integrados en un solo instrumento.

Tercero.- La LOT, en el numeral 11 de su articulo 144 y numeral 4 del articulo 148, dentro de
tas competencias de la ARCOTEL, incorpora la siguiente: “Establecer los requisitos,
contenidos, condiciones, términos y plazos de ios titulos habilitantes.”. Ademas, en el mismo
articulo 148 la Direccién Ejecutiva, tiene las atribuciones: “3. Dirigir el procedimiento de
sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y extincion de los titulos habilitantes
contemplados en esta Ley, tanto en oforgamiento directo como mediante concurso pablico,
asf como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, de conformidad con esta Ley, su
Reglamento General y los reglamentos expedidos por i Directorio. (...} 16. Ejercer Jas deméas
competencias establecidas en esta Ley o en el ordenamiento juridico no atribuidas af
Directorio.”.

Cuarto.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 37 de la LOT, es procedente se otorgue
el titulo habilitante consistente en un Registro de Servicios a través de un Acto Administrativo
motivado, en los términos previstos en dicho articulo y en el articulo 41 de ia Ley Ibidem, en
tanto que, para el uso de frecuencias se otorgaria una cohcesion, a-guyo efects, -es
procedente emitir un titulo habilitante unificado, acorde con el abjetivo No. 16, previsto efi el
articulo 3 de la LOT, que determina: "Simplificar procedimientos para el oforgamiento de

titulos habilitantes y actividades relacionadas con su administracion y gestion”.

Quinto.- El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servitios del Régimen General
de Telecomunicaciones y Frecuencias del Especiro Radioelétirico, fue éxpedido con
Resolucién 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016 y publicado el 17 de mayo de
20186, el cual en ef Libro 1, Titulo |, Capitulo V Registro de servicios para la prestacion de
servicios de telecomudicaciones, establece los requisitos: y procediiento para el
otorgamiento del titulo habilitante de registro de. servicios; asi mismo en'el Libro |, Titulo I,
Capitulo Il del mismo Reglamento, se determina los requisitos y procedimiento para el
otergamiento de concesion de frecuencias para uso y/o explotacién del espectro radioeléctrico
que se otorga de forma directa; y.en el Libro V, Capituio | establece que las garantias de fiel
cumplirdiento, tendran Jas caracteristicas de incondicional, irrevocable y-de cobro inmediato
a favor de a ARCOTEL,; la misma que deberén cubrir en todo momento el periodo de duracién
- del titulo habilitante, mas noventa (90) dias término adicionales, '

Sexto.- El Reglamento para la Prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones y Servicios
de Radiodifusion por Suscripcion, emitido con Resolucién 05-03-ARCOTEL-2016 de 28 de
marzo de 2018, regula entre ofros la prestacién del:servicio de Acceso a Internet conforme lo

establecido en la LOT y en el ordenamiento juridico vigente.

Séptimo.- El servicio de Acceso a Internet, en la actualidad es prestado en régimen de
competencia por empresas publicas y privadas -de¢- telecomunicaciones, ¢on lo cual, es
pracedente el otorgamiento de éste tipe de habilitaciones a la iniciativa privada y a la
economia popular y solicaria pues se encuentra dentro de los casos de delegacion previstos
en el numeral 4 del literai:c} del articulo 15 de la LOT, sin perjuicio de la concurrencia de otras
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causas para la delegacion previstas en el mismo articulo; adicionalmente, por tratarse de
frecuencias no esenciales, corresponde la adjudicacion directa, de conformidad con el articulo
51 de la LOT y articulo 47 del Reglamento para para otorgar titulos habilitantes para servicios
del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

Octavo.- El articulo 34 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Especiro Radioeléctrico,
establece que el titulo habilitante se instrumenta a través de un acto administrativo
debidamente motivado, emitido por la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, debiendo la
persona natural o juridica beneficiaria del mismo, suscribir la declaracion con sujecién a os
términos, condiciones y plazos del titulo habilitante, al ordenamiento juridico vigente y a la
normativa correspondiente al servicio o tituio habilitante de que se trate.

Vistos los citados Antecedentes de Hecho y Fundamentos de Derecho, el Coordinador
Técnico de Titulos Habilitantes, en calidad de delegado del Director Ejecutivo, segin las
atribuciones y responsabilidades otorgadas en la letra a) del Art. 2 de la Resolucion No.
ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016,

RESUELVE:

Articulo 1.- Otorgar a favor de la sefiora Pincay Bayas Narcisa Esperanza, por el plazo de
quince (15) afios, el Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet y la
concesién de uso y explotacién de frecuencias no esenciales, de conformidad con las
condiciones generales y téonicas que constan en el Anexo 2 de la presente Resolucion,

Articulo 2.- La prestacién del servicio debera realizarse de conformidad con la presente
Resolucion, la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, su Reglamento General de aplicacion,
Reglamento para la Prestacién de Servicios de Telecomunicaciongs y Servicigs:de
Radiodifusion por Suscripcion, reglamentos, resoluciones y dlsposwlones que”.en‘ﬁta la
ARCOTEL. :

Articulo 3.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante de reﬁstro del; senﬂt.lo de.
acceso a Intemet, la prestadora pagars a la Agencia de Regulaéién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) el valor de USD$ 500,00 (quinientes-dolares 00/100 de los
Estados Unidos de Nerteamérica), de conformidad con la Dlspos’rc’rm’TranSIfona Novena dél
Reglamento Para Otorgar Titulos Habilitante$ para Servicigs de ‘Régimen General -de
Telecomunicaciones y Frecuencias de Espectro Radioeléctricoy.por otorgamiento y uso de
frecuencias, agusiiéas gque comespondan a la aplicacion del Reglamengp de Derechos por
Concesnmr“raﬁfas por Uso de Frecuencias del Espectro Raduoeléctnd@ o la norma que le
sustituya, por asignacién o adjudlcacu‘an directa.

Articulo 4.- La prestadora del servicio; de oonformldad con lo que# determme la Direccién. = .
Ejecutiva de la ARCOTELgcon base alo establecido e el Libro V Capitulo | Establecimiento
de garantias de fiel cumpunugm def nghmento para Otorgar Tifulos Habilitantes para
Servicios del Régimen ‘General de Telecomunicaciones.y Frecuencias del..Espectro

- Radioeléctrico, entregara aJa-&RCOTEL. una garantia de fiel cimplimiente; a nombre de la
ARCOTEL con caracteristicas de irrevocable y de cobro inmediato. La garantia permanecera
vigente mientras dure este titfilo habilitante; mas noventa (90) dias término aditionales. Efrel ,
caso de uso de frecuencias no esenciales la garantia de figl. cumpllmiento se congiderard T,
integrada en la garantia de fiel cumplimiento establecuda en oorrespondencla al- utulo :
habilitante de prestacién de servicios. - e

La garantia de fiel cumplimiento inicial es de USDS$ 25,00 (veintey cinco dblares con 00100
de los Bstados Unidos dejNorteamérica); la.cual con base al articulo 205 del Reglamento para
Otorgar Titulos Habililantes par%,Semcms del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencnas del Espetro Radibeléctrico, debsré ser presentada en un térmmo mayor a
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ocho (8) dias contados a partir de la inscnipcién del presente titulo habilitante de prestacién
de servicios de telecomunicaciones.

La garantia de fiel cumplimiento serad revisada anualmente, para los casos que existan
incrementos de infraestructura, sobre la base de los valores para el calculo actualizados a la
fecha de renovacién de dicha garantia sin perjuicio de la vigencia del titule habilitante,
conforme lo establece en el articulo 203 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes
para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico.

Articulo 5.- Disponer a la Direccién Financiera realice las acciones correspondientes para la
recepcion, registro y custodia de la garantia del presente Titulo Habilitante.

Articulo 6.- Este titulo habilitante se extinguira por las causales previstas en la Ley Orgénica
de Telecomunicaciones, lo dispuesto en el Reglamento General a La Ley, Libro IV del
Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias def Espectro Radioeléctrico y demas normativa vinculada.
El procedimiento para la terminacion serd el previsto en el Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico.

Articulo 7.- La sefiora Pincay Bayas Narcisa Esperanza a través de la suscripcién de la
declaracién de sujecion constante al final del Anexo 2, se somete en forma estricta al
cumplimiento de las obligaciones previstas en el presente tituio habilitante, sus Anexos y
Apéndices, asi como a lo dispuesto en la Ley Organica de Telecomunicaciones, su
Reglamento General,. Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios dei
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico,
Reglamento para la Prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de
Radiodifusién por Suscripcién, reglamentos, resoluciones y disposiciones que emita la
ARCOTEL, en lo que resulte pertinente. -

Articulo 8.- Forman parte integrante del presente acto admumstra%wo los srguuentes
documentos: .

a) Delegacion del Director Ejecutivo de la ARCOTEL &l Coordmador ’!*éemco de Titulos'- o

Habilitantes;
b) Copia de la solicitud;
c) Copia de la cédula;
d) Anexo 1, Datos Generales
€} Anexo 2, Condiciones Generales . '
- Apendice 1: Informacion Técnica de la red.inalambrica
Apeéndice 2: Informacion Técnica de la red fisica
Apéndice 3. Plan de expansién . -~
- Apéndice 4: Vinculacién
fy Declaraci6n de Sujecion :
g) Copiade pago de derechos de otorgamiento de titulos habllltantes

Articulo 9.- Disponer a la Unidad de Gestion Documental y Archwo, notificar la presente
Resolucién a la sefiora Pincay Bayas Narcisa Esperanza., a la Direccién Técnica de Titulos
Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, a la Direccién Financiera, a la
Coordinacién Técnica de Control, a la Direccion de Planificacién, Inversion, Seguimiento y
Evaluacion, Unidad de Comunicacién Social y a la Unrdad Iécnlca de Reglstro Publico de
Telecomunlcac:lones i e

Corresponde a Unidad Técnica de RegistroPablico de Teleoomumcacwneé, proceder con la

firma'de la Declaracgion de Su;ecibn por parte de la: petic:onana y realice la inscripcion de este _

titulo habilitante y sus Anexos.
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Dada en Quito, Distrito Metropolitanoa, 2 g MAR 2019

2 A

. Galo Cristobal Procel Ruiz

COORDINADOR TECNICO DE TiTULOS HABILITANTES
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

ELABORADO POR: REVISADC POR: APROBADO-PQR:

Dimociou.Av DnegodeAinagmNm -95 entre Whymper y Alpakana ¢ CoclgoPoual:ﬂDﬁm/QJito Ecwdor * Tatéfono: 593-2 294 780
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ANEXO 1
DATOS GENERALES

DATOS DEL PRESTADOR DEL TITULO HABILITANTE DE -
REGISTRO DEL SERVIGIO DE ACCESO A INTERNET Y CONCESION DE USO Y Expl.emc:loﬂ DE FRECUENCIAS NO

ESENCIALES
RAZON  SOCIAL/  PERSONA'
NATURAL - : PINCAY BAYAS NARCISA ESPERANZA
RUC / CC./Pasaporte § 1312185935001 | NACIONALIDAD: /. i Ecuatoriana

E Direccion:  AV. 12 DE OCTUBRE N24-437 Y COR"DERO
DOMICILIO Y NOTIFICACIONES | ﬁ"""“"'?:_ T}C':"I“,:‘%ﬁ
{incluye mail) | Farroquia: c )

1 Correo: frankmen02@hotmail.com
: Teléfono: 052649635

REPRESENTANTE  LEGAL Y :Nombres/Apeliidos: Pincay Bayas Narcisa Esperanza
PERSONA  RESPONSABLE A C.C/Pasaporte: 1312185935
EFECTOS DE NOTIFICACIONES |

VINCULACION NO TIENE VINCULACION A ALGUNA EMPRESA O GRUPQO DE EMPRESAS QUE
PRESTEN SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

PLAZO DE INICIO DE OI?_ERACIONES : 1afio

DESGRIPCION - =

DE LA RED Y DEL SERVICIO;! ,

FRECUENCIA ASIGNADAS | Ver apéndices.

DURACION ‘15 afios para el registro de servicios ¥ la concesion de frecuencias rg esenciales
AREA DE COBERTURA | Ver apéndices. PR,

PLAN DE EXPANSION | Ver apéndices

RESPONSABLE DEL REGISTRO-Y:
CUSTOBRIA DE TTTULO 5 Unidad Técnica de Registro Pt'lbﬁca

RESPONSABLE/S DE LA

ADMINISTRACION DEL TITULO Direccién Técnicade Titulos Habnlltantes de Ser\nclos y'Rédes de Telecornunmacnone&
HABILITANTE

Paga Derechos de Registro ders

Servicio
Paga Derechos de Concesién de;_ L :
Uso de Frecuen cing. 54, Conforme a la normativa vigente, .. . L .

Paga tarifas por uso defrecuenclas ' S| Conforme a la rrcm'iatlva wgenle. T C e

Paga la contribucidén prevista en e!

articulo 92 de 1a LOT Si_.

Esta sujeto al articulo 34 de [a LOT, !
si su nimerc de ahonados,: Si
clientes/usuarios lo determina '

Sujeto a Ja presentacién de:
garantias de flel cumplimiento del‘ Si
titulo habilitante. i

Dlraocuén Av, DnegodeA.magmNm %mmwymmﬁ-mm1m3/mm Ecuador + Toetéfono: 5932 294-780
‘wwwwareotel geb.ec
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CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET Y CONCESION DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

ZCERC 14 OF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

ARTICULO 1: OBJETO Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDE OPERAR. -

1.1 Ei prestador esta habilitado a brindar el Servicio de Acceso a Internet a nivel nacional,
conforme al Ordenamiento Juridico vigente.

1.2 El prestador tiene el derecho a instalar y operar nodos, redes de transporte y acceso,
ya sean con redes fisicas o inaldmbricas, con la tecnologia que considere apropiada,
para el efecto se sujetara al ordenamiento juridico vigente; el detalle técnico inicial
consta en el Apéndice 1y 2 de este Anexo.

ARTICULO 2: ASIGNACION DE FRECUENCIAS.-

2.1 Al prestador del servicio se le autoriza usar las frecuencias del espectro radioeléctrico
conforme con las especificaciones técnicas que son de cumplimiento obligatorio
constante en el Apéndice 1 - Informacién Técnica de la red inalambrica, el cual forma
parte integrante de este instrumento.

2.2 Las asignaciones de frecuencias no esenciales gque no hayan sido concedidas a la
fecha de otorgamiento del presente titulo habilitante, o modificaciones técnicas
posteriores respecto del uso de frecuencias asignadas seran incorporadas al
presente Anexo, mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de
todos los requisitos técnicos, econdémicos y legales que correspondan.

2.3 La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar-e-negar el pedido,
decisidn que debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en ¢aso favorable
se instrumentard mediante marginacién en el titulo habilitante inscrito.en-el Raglstro
Pdblico de Telecomunicacionas y consecuentemente gerd parte mtegtame del titulo
habilitante.

24 Las frecuencias asignadas se ajustaran, en todos los caso@@l Plan Nacmnal de. '
Frecuencias aprobado y a lo previsto en el Ordenamlento Jurimao Vigente

°“k

ARTIQULO 3: OBLIGACIONES GENERALES.-

34 Para con-el aﬁnnadoicliente-usuarlo o o

Las relaci‘ﬁﬁaﬁ"entre el prestador y el abonado/ cliente-usuario se regiran por los
términos .y ; condiciohes de un Contrato de adhesion, el gue se sujetara al
Ordenamjentg) Juridico Vigente, de manera especial a la Ley GQirganica de Defensa
del Consuniidor y.su Reglamento; la Ley Organica de Telegamunicaciones y su
Reglaniento; y el REGLAMENTO PARA LA PRESTACION .BE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVIGIGS, DE RA&[QDIFUS!ON POR
SUSCRIPCION Y SERAN APROBADOS POR LA hRCOTEL 5

3.2 Operacion e Inspecciones

3.21 lLa operacuén del Servicio de Accesc al Internet y. el use'y e.xplotaclbn de
frecuencias el éspectro radioeléctrico asociadas a dicho servicio se sujetaraa fo
. previsto en la Ley. Org;nl_ca “de Telecomunicaciones, su Reglamenjo General, - -
- REGLAMENTOPARA . PRESTACION . DE SERWICIOS DE
____-_;..--."TELECOMUN!CACIOM&B Y SERVICIOS DE: RADIODIFUSION POR
" SUSCRIPCION y eF’Or;!enamlento Juridico wgente este titulo habllltante’y sus
anexos y apéndices. .

Direccidn: Av. Dlegodekmegmnm-gsm\hﬂmnperympam Cédgcnm1?051az'Qulto Ecuador = Tettono: 593-2 294-780
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3.2.2

3.23

3.24

3.25

3.3

34

35

3.6

- REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA’ SERVICIOS
"DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
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El prestador debera permitir el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios de la
ARCOTEL, para la realizacién de inspecciones, previa coordinacion de la ARCOTEL,
y presentar a éstos los datos técnicos y méas documentos que tengan relacion con
este Anexo, cuando asf io requieran, incluyendo las facilidades a la ARCOTEL para
que inspeccione y realice las pruebas necesarias para evaluar la calidad del servicio,
sin afectar el funcionamiento del sistema. Se dejara constancia, por escrito de la
informacion obtenida y entregada.

Para los fines de las auditorias técnicas, bajo ningun concepto se impedira el acceso
a informacidn, bases de datos, contenidas en soporte papel o documento electrénico,
programas informaticos, equipos, etc., recurriendo a su calificacion de confidencial,

Es obligatoric del prestador acatar las recomendaciones emitidas por la ARCOTEL,
como resultado de las auditorias practicadas.

Registrar todas las solicitudes de servicio realizadas por documento fisico o
electronico, en un archivo electrénico que se mantendra en orden cronolégico de
presentacion. Para cualquier reclamo relacionado a esta obligacion, se estara a lo
prescrito en ta Ley Organica de Defensa del Consumidor y el ordenamiento juridico
vigente,

El registro de las solicitudes de servicio antes referidas, estaran a disposicion de la
ARCOTEL cuando ésta lo requiera.

Puesta en Operacion

El plazo para |a instalacién y operacion e instalacion del Servicio de Acceso a Internet.
es de un (1) afie calendario, contados a partir de la fecha de suscripcion que es la
misma de la inscripcion de este titulo habilitante en el Registro Publico de
Telecomunicaciones. El prestador una vez que inicie operaciones notificara a la
ARCOTEL conforme lo establecido en este titulo habilitarite demro de! plazo |nd|cado

El prestador podra solicitar prérroga para el inicio de operaclones o ir‘itci*o de
prestacién de servicios de conformidad con la Disposicién General Décima Quinta del
REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANFES PARA SERVICIOS
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO. Si luego dé haber transcurrido el plazo de un (1)
afio o haber fenecido el plazo de la prérroga autorizada no se han iniciado las
operaciones, se extinguird el titulo habiiitante conforme al procedimiento
administrativo: :para la terminacion de titulos habilitantes establecido en el

. ESPECTRO RADIOELECTRICO.
Adecuaclones Téctnicas

El prestador del servicio se compromete a efactuar tis. ddecuaciones. técnicas
pertinentes en caso de que se produzcan interferencias o cambios en la regulacién,
previa disposicion de la ARCOTEL.

Contabilidad regulatoria - administrativa

El presente Registro de servicios es mdependlente de cualquier otro titulo habilitante
que haya obtenitdo el prestador, encontrandose prohibidos los subsidios cruzados,
para lo cual deberd llevar contabilidad de costos o regulatoria de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente y a las dusposmones o formulario que la ARCOTEL
defina para el efecto. .

Interferencias

Direcciore Av. Diego de Almagro N3t =05 entre \Mwmperyﬂ.lpalma -céclgoPostt ‘170518100!%0 ‘Ecuador = Telétono: 5893 2 2894-780
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El prestador del servicio sera responsable por las interferencias radioeléctricas o po? 1 6
dafos que puedan causar sus instalaciones a otros sisternas ¢ a terceros, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

3.7 Registro de infraestructura

Es obligacion del prestador, el registrar la infraestructura necesaria para el
funcionamiento de la prestacion del servicio de acceso al Intermnet, sus modificaciones
y ampliaciones, cumpliendo los requisitos establecidos para tal efecto, acorde con el
procedimiento y los formularios que emita la ARCOTEL.

3.8 Plan de expansién

Es obligacion del prestador cumplir con el plan de expansion, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

3.9 Interrupciones

El prestador podra interrumpir la prestacion del servicio, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

3.10 Planes de confingencia

El prestador debera contar y cumplir con planes de contingencia para ejecutarlos en
caso de desastres naturales o conmocién intéma para garantizar la continuidad del
servicio de conformidad con la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, €l ordenamiento
juridico vigente y el presente titulo habilitante, los cuales podran ser sollcnados por la
ARCOTEL cuando estime pertinente. e

3.11  Otras obligaciones:

Es obligacién del prestador, cumplir sus cbligaciones de carégter técnico, ko
econdémico o cualquier ofra que se derive del ordenamlento juridico vigente;
independientemente de que se encuentre incurso en fa apl"' clén de procesos de. ",
terminacién del titulo habilitante o de intervencidn; determingtién de infracciones 1o~
sanciones, ejecucion de medidas preventivas, u otros mctos que’se demn dela
aplicacion de la normativa vigente. et : :

i
L

Asi mismo deberd remitit 'afa ARCOTEL copia de bs contratos ciue celebre el
prestado&msurmveedor de acceso a Internet autorizado por- Ié\ARQOTEL para el
registro oorrespondlente

Las: q‘ue se deriven del Reglamente para la’ prestagidn de servicios de
-tata"eomumcacaones y de servicios de radmdrfusabn por suscmwén y del ordeuamlento '
Mﬁlcowgente o T, .
f\RTlcm.o 4.- DERECHOS DEL PRESTADOR DELWSERVICIO- e
4.1. Las que se deriven del Reglamento para la préstaclﬁn de servicios-.de
telecomunicaciones y de servicios de radiodifusion por suscnpcuén y del
ordenamiento juridico vigente. . L e

ARTICULO 5.- INFORMES.-,

5.1. Informes

El prestador del servicio estd obligado a entregar a la ARCOTEL durar‘rte la vigencia de su~
titulo: habilitante, con Ia. pesiodicidad que se indica a. eontinuacion, lo S|gu|ente y én los
formatos establectdoﬁpara e! efecto por esta Agencia:

Direcc;éﬂ:kv D&agcdeAlmgron QSBrlreWhymperyAumanaOCédgo«PoaHﬂ?OmB:Quho -Ecuador « Telélono: 593-2 294- ?BD
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51.1 Informacién Trimestral.- Reporte del nimero de abonados, clientes o suscriptores,
con desglose mensual a presentarse dentro de los primeros quince (15) dias del mes
subsiguiente al trimestre (15 de enero, 15 de abril, 15 de julio, 15 de octubre) de
acuerdo al siguiente detalle:

- Reporte del niumero de abonados y usuarios por provincia, cantén y parroquia

- Reporte del ndmero de abonados y usuarios por medio de acceso

- Reporte de capacidad internacional contratada en Mbps

- Reporte del nimero de abonados y usuarios con diferentes rangos de velocidades de
bajada en Mbps a ser definidos por la ARCOTEL

- Reporte del nimero de abonados y usuarios en los niveles de comparticion que defina
la ARCOTEL

- Reporte del numero de ahonados y usuarios por tipo de cliente: cibercafé, residencial
y corporativo;

- Reporte del niUmerc de abonados y usuarios por banda ancha sin comparticion

- Reporte del nimero de abonados y usuarios por banda ancha con comparticion

- Reporte de tarifas

§.1.2 Informes de calidad.- Los Informes de calidad del servicio con la periodicidad que
se determine en la regulacién aplicable,

6.1.3 Informacldn anual.- A presentarse hasta €l 30 de junio de cada afo lo siguiente:

5.1.3.1 Copia de los Estados Financieros auditados presentados a la Supetintendencia de
Compaiiias

56.1.3.2 Declaracion del impuesto a la renta {(original y sustitutiva) efectuada ante el Servicios
de Rentas Internas (SRI)

51.3.3. Formularios de desagregacion de Ingresos, costos y gastos defi nldos por la
ARCOTEL.

5.2 La informacién prevista en este articulo, debers ser entregaéa a la ARCOTEL a
través de un sistema informético determinado por la ARCOTEL ‘en los formatos que
establezca para tal efecto, de conformidad con lo establecido en etReglamento para
la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y senmilos de radiodifusion por
suscripcion, lo.cuzl serd comunicado al prestador '

ARTICULO 6.- MODIFICACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS.-

6.1 La, Direccion Ejetutiva de la ARCOTEL autorizard las modificaciones relacionadas

con la prestacion del servicio de acceso a Internet, de acuerdo a los articulos 156 y

157 del REGLAMENTO PARA OTORGAR TETULOS HABILITANTES PARA

SERMCIOS DEL REGIMEN GENERAL .DE. TELECGHEUNICACIONES Y
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RAD#QELECTRICO

. Estas modificaciones’ no requuerenadet otergamiento de un nus “Htul& habnlltante

~ cuando no afecten el objeto del titudo habilitante y seran autorizéidas: tiediante oficio
las cuales se integrardn al presente titulo habilitante, una -wez efectuada la
marginacion en el Registro Plblico de Telecomunicaciones.

ARTICULO 7.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION. -

7.1 La informacién entregada a la ARCOTEL, que.sea de cardcter confidencial y.no
divulgable de acuerdo con el Ordenamiento Jurfdico Vigente, sera tratada como tal
por log fancionarios y servidores que tengan accesoaelia. .

ARTICULO 8.- CONTROL.-

Direccion: Av. DiegodeAh)agmNSPQSg‘tﬁWﬂperyAlpaﬂma CodgoPoat&T?O&B!Quﬂo Ecuador tTeléfono 593-2 2%- 780
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8.1 El prestador, se sujeta a la supervision y control de la ARCOTEL, de conformidad con 0 2 1 6
lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 9.- REGIMEN TARIFARIO.-

9.1 El régimen tarifario para la prestacion del Servicio de Acceso a Internet se sujetara al
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 10.- CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

10.t  Lacalidad en la prestacién del Servicio de Acceso a internet, se sujetara a lo previsto
en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 11.- TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

111 Los Abonados/Clientes-Usuarios, en cualquier modalidad de prestacion de los
servicios, tienen derecho a conocer la composicion y condiciones del Plan Tarifario
que la Sociedad Concesionaria fije por la prestacion de sus servicios. El prestador
debera informar por cualquier medio efectivo al abonado/cliente-usuario la
compaosicién y condiciones de los Planes Tarifarios, previa la contratacion de los
servicios.

11.2 El prestador brindara servicios de informacion y asistencia para la solucién de
reclamos de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente.

11.3  El prestador, en la ejecucién del presente instrumento respetara los derechos de las
personas con capacidades diferentes conforme se establece en el ordenamignto
juridico vigente.

114  Publicar en su pagina electrénica todos los planes, promociones, paquetes o‘tarlfas;;_ .
disponibles de conformidad con lo establecido en normativa wgente R

ARTICULO 12.- RENOVACION DEL TITULO HABILITANTE.-

La ARCOTEL para la renovacion dei registro del servicio de accesoesﬁ,lrltemet y la concesién
del uso y explotacién de frecuencias, el prestador deberd haber.solicitado la renovacion a la
ARCOTEL con per lo menos ciento ochenta (180) dias calendario de anticipaciéenra |la fecha
de vencimiento del titulo habilitante que estd por concluir, cumpliéndo. con log réquisitos y
procedtmlentos gue disponga la normativa vigente a la fecha de reallzacu.‘an de dicha solicitud.

En cawﬁe no solicitar la renovacién del tituto habilitante, éste tenmnaﬁade conformidad con
jo establecido en el REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILIFANTES PARA:
SERVICIOS PEL REGIMEN GENERAL DE TELECQMUNICACION@S Y FRECUENCIAS

DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO N '

Direceidn: Ay. Dﬁgodehkmgroﬁas%emMmpefyAwana Cacligo Postak 170518 / Quitd - - Bouador » Tekfono: 533-2 264-780
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APENDICE 1

{Informacidn técnica de frecuencias contenidas en el informe técnico. Aqui se incluira el

detalle técnico de las frecuencias que se soliciten en la concesién de frecuencias asociadas
a este registro de servicios.)

INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA

Con solicitud s/n de 10 de diciembre de 2018, ingresada en esta Agencia con tramite No.
ARCOTEL-DEDA-2018-021033-E el 11 de diciembre de 2018 y su alcance con tramite No.
ARCOTEL-DEDA-2019-002617-E el 30 de enero de 2019, de la sefiora Pincay Bayas Narcisa
Esperanza, solicitd el Otergamiento de! Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso
a Internet, el mismo gue no contiene redes inaldmbricas, por lo que, fa solicitante inicialmente
no ha contemplado el uso de frecuencias del espectro radiceléctrico para su operacién.

Direccion: Av. DlegodeAhwagroNS‘! -95 entreWhymperyAlpalana CocigoPMtﬂD&S!Ouﬂo Ecuador « Tebéfono: 593-2 294-780
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Informacidn técnica de la red fisica que corresponda a la prestacién del Servicio de Acceso a
Internet.

Las modificaciones y ampliaciones téchicas posteriores al otorgamiento de este titulo
habilitante, respecto de la red ¢ infraestructura fisica seran incorporadas al presente Anexo,
mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos
técnicos, econdmicos y legales que correspondan.

La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decisién que
debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable se instrumentara
mediante marginacion en el titulo habilitante inscrito en el Registro Pdblico de
Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.

1.

11.

1.2

1.3.

14.

DESCRIPCION TECNICA DE LA RED, CARACTERISTICAS DE OPERACION,
EQUIPOS Y RECURSOS PRINCIPALES.

INFRAESTRUCTURA FiSICA
DESCRIPCION DEL SERVICIO PROPUESTO

De conformidad con la normativa vigente, son Servicios de Acceso a Internet aquellos
que permiten la provision del acceso a la red mundial Intermet, por medio de plataformas
y redes de acceso implementadas para tal fin.

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS e

s Acceso a Internet. incluye: Correo Electronico, Redes socialeés, Blsqueda y i
Transferencia de Archivos, Alojamiento y Actuallzan:lénﬁd% Sitios y Pagitas Web,
VolP, Acceso a Servidores de: Correo, D.N.S., N.AT., Werld Wide Web, Apache
News, Bases de Datos, Telnet, Intranet y Extranet ertre otros -'7‘1- s

AREA DE COBERTURA INICIAL

Inicialmente el area de cobertura solicitada para la‘prestacion y- aperacnén de Sefrwcms
de Acceso a Internet comprende la(s) provintis(s) de: . o

§11 AZUAY
2 BOLIVAR B
4 GARGHL SiEL ™
5 3G MBQRAZO
6 |eoToPaxy - e
7" [ELoReT S Rl Y
8 |ESMERALDAS -' - Al
9 | GALAPAGOS '-
10 | GuAaYAS
11| IMBABURA
12 | LOJA
13 | LOS RIOS e
14 |MANABI 1 x
15 * | MORONA SANFAGO
18 {NAPO < T
17 _O_RELLANA

Dtaecion.A\r Diego de Almagro N31-95 ertra Whymper y Alpallana » Gédgol’betal: 170518 / Quito - Ec:u.:adcr OTeléfono.15393—2 294-780
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18 | PASTAZA

19 | PICHINCHA

20 | SANTA ELENA

21 | SANTO DOMINGC DE LOS TSACHILAS
22 | SUCUMBIOS

23 | TUNGURAHUA

24 | ZAMORA CHINCHIPE

1.5. DESCRIPCION DE NODOS
3.1.4.1. NODOS PRIMARIOS

Inicialmente contaré con &l siguiente nodo para la prestacién y operacion de Servicios
de Acceso a Intemet.

NODOS PRINCIPALES
INFORMACION DEL
NODO UBICACION GEQGRAFICA LATITUD LONGITUD
NOMBR
ITE | CODIG | “gpg, | PROVINGI | CANTON/ | o \ocnons DIRECCION alm| s |nelog|m| s ¥
M o A CIUDAD o
NODO
i Calle Guayanquil entre 9
1 | 001001 | PAJAN MANABI PAJAN PAJAN de Ociubre y Rocafuerle 133|177 | 5 |80 | 25 |483| O

3.1.4.2. NODOS SECUNDARIOS

Inicialmente no requiere nodos secundarios para la prestacion y operacnOn “dél
Servicio de Acceso a Internet en su etapa inicial.

1.6. DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO Y SISTEMAS.

Inicialmente requerird de los equipos y sistemas para la prestacién y operacion del
Servicio de Acceso a Internet que se describen a continuacion:

# EQUIPO ¥ SOFTWARE MARCA, - . DESCRPCION

‘360 GB capacnaad de cache de Discg,
{aproximadarmante. 1°800.000 a- =
200,000 o Jehel 4GB DRAM
1 SERVIDOR CLON interface Dual Ethemet 10100 Mbps -
autosensing, full Ahomo de ancho de
banda dé hasta 45%: duplex & inlerface

: _ serial pot ¢
: Co ENRUTAMIENTO HACIA EL BORDER
2. . ROUTER CISCO2600° . ROUTER DEL PROVEEDOR DE
A, : CAPACIDAD INTERNACIONAL .

s | Roumer | MIKROTIK RB450G | CONMUTAGION DE PAGBETES

1.7. DESCRIPCION DE ENLACES FISICOS ENTRE NODOS (CONEXION NACIONAL)
No requiere enlaces fisicos para conexion nacional en su etapa inicial.
1.8. DESCRIPCION DE CONEXION INTERNACIONAL

. Inicialmente requiere de la conexién intarnacional péra la prestacién"y- operacion.del
- Bervicio de Acceso a Internet que se describe en el siguiente cuadro:

Direccidn: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whyriper y Alpaflana « Codgom 170518 / Qo - Ecuador + Teldfono: 533-2 294-780
wew arcoted gob ec 14




AGENCIA TE REGULACION Y CONTROL

I:. 0216

QOBERNO

DE LAS TELECOMUNICACIONES %ODOS
ENLACES CARACTERISTICAS
NODO A MEDIO DE VELOCIDAD | *EMPRESAS
ITEM TECHOLOGIA | DE ENLACE | FROVEEDO
copiGo | CANTON! PARROGUIA DIREGCION TRANSMISION {Mbps) RaS
CIUDAD
Empresa
, ‘ CALLE GUAYAGUIL Legamente
1 001001 PAJAN PAJAN oc FIBRA OPTICA IPMPLS TE 3 Mbps autorizada
TUBRE Y por la
RQCAFUERTE ARCQOTEL

1.9.

3.1.

3.2.

3.3.

Nota: ARCOTEL verificard en inspeccitn el convenic te conexion internacional.

DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS DE RED DE ACCESO

El acceso a abonados se realizara a través de enlaces dedicados fisicos € inalambricos
con infraestructura propia y/o provista por empresas portadoras legalmente
autorizadas.

INFORMACION INCLUIDA EN SOLICITUD
El peticionario adjunta en su solicitud lo siguiente:
1. Diagramas del sistema y conexion entre nodos.
2. Proyecto técnico en el que consta: Servicios a ofrecer, Ubicacion del Nodo

Principal, Modo de Acceso, Diagrama Esquemético Nodo Principal.
3. Formularios técnicos,;

DURACION DEL TiTULO HABILITANTE DE REGISTRO DE SERVICIOS DE

ACCESO A INTERNET,

Conforme la regulacion vigente la duracion del Titulo Habiltante de Reg|stro de ."{;".'.,-;.;

Servicios de Acceso a Internet serd de quince (15) afios ranovables -

DERECHOS DE TiTULO HABILITANTE PARA LA PRESTACIONBE WCIOSDE _

ACCESO A INTERNET.

Conforme la regulacion vigente los derechos del Titulo Hablhtante de Regwro de
Servicios de AcceSc-a Internet asciende a; USD 500 ﬁ@wmentos Délares de los
Estados Umdos de Amé‘nea) .

www arcotel gob.ec
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APENDICE 3

{Incluir el plan de expansién aprobado de conformidad con lo que disponga la Direccion
Ejecutiva para el servicio),

|
Direccidn: Av. Diego de AlinagrtN31-95 ertre Whymper y Alpalttna + Codigo Postat: 170518 /Quito - Ecuador » Tekfono: 533-2 294.780
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APENDICE 4
VINCULACION

Declaracion juramentada realizada por la sefiora Pincay Bayas Narcisa Esperanza, de 23 de
enero de 2018, ante la Notaria Pablica Primera del cantén Pajan, en la cual expresa; %(...)
UNO.- YO, NARCISA ESPERANZA PINCAY BAYAS, CON CEDULA DE CIUDADANIA
NOMERO 131218593-5, DECLARO QUE NO TENGO VINCULACION A NINGUNA
EMPRESA O GRUPO DE EMPRESAS YA EXISTENTES QUE BRINDEN EL SERVICIO O
SERVICIO DE ACCESO A INTERNET O SERVICIOS SEMEJANTES Y TENGAN YA UN
TITULO HABILITANTE. DOS.- QUE NO ME ENCUENTRO IMPEDIDO DE CONTRATAR
CON EL ESTADO ECUATORIANO. Y, NO ESTOY INCURSO EN LAS PROHIBICIONES O
INHABILITACIONES PREVISTAS EN LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES;
INCLUYENDO LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 139 DE LA LEY IBIDEM, NI HE SIDO
OBJETO DE SANCION DE CUARTA CLASE QUE IMPLIQUE REVOACATRIA DEL TITULO
HABILITANTE.-{...)"

Andlisis de Vinculacién: Sobre el andlisis de vinculacién entre las empresas prestadoras de
servicios del régimen general de telecomunicaciones, determinado en el Art. 40 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones y Art. 17 del Reglamento General a la Ley lbidem, esta
Direccion procedié a revisar la base de datos de los sistemas SIRATV y SACOF, y conforme
se desprende de las capturas de pantalla de los registros que posee este Organismo Técnico
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, se determina que la sefiora Pincay
Bayas Narcisa Esperanza no posee otro titulo habilitante ni es accionista de otra compafiia
prestadora de servicios de telecomunicaciones, es decir no se encuentra vinculada, aspecto
que es concordante con la referida Declaracién Juramentada.

La Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, garantlza elderechoa
acceder a las fuentes de informacion de las instituciones pablicas.

efectia entre el petlcuonano y sus socios con ofras empresas que cuehten con’ “Hitulos
habilitantes del mismo servicio o servicios semejantes en el réglélen geﬁeral de -
telecomunicaciones.

De conformidad al principio de Presuncion de veracidad, establecado en el anlculo 3«, numeral
9 de la Ley Organita para ja optimizacion y eficiencia de-traniites administrativos, los
documentos y declaraciones presentadas por las y los administradog. en el marco de un
tramite administrativo y de conformidad con el ordenamiento juridico Vigente; ‘s presumnran
verdaderos, sin per;uuclo de las responsabilidaties administrativas, cwiles ¥ penales que se
generen por faltara la-verdad en lo deciarado o mformado

R .,. !._é: b
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DECLARACION DE SUJECION:

Yo, Pincay Bayas Narcisa Esperanza, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 41 de la
Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, declaro en forma expresa que en la prestacion del
servicio, me sujeto a lo dispuesto en el Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso
a Internet y la Concesién de uso y explotacion de frecuencias no esenciales del espectro
radioeléctrico, Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, Reglamento para
la Prestacién de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por
Suscripcién, asi como al ordenamiento juridico vigente; normativa correspondiente y

resoluciones que emita la Agencia de Regulacidn y Control de las Telecomunicaciones -
ARCOTEL.

Quito,

Sr. Pincay Bayas Narcisa Esperanza
C.C. Nro.: 131218593-5

INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 ertre Whytnpor y Alpaliaria » Codigo Posta 170518/ Qulo - Ecuador + Teléforo: 593-2 294.760
: wwiv.arcotel gob.ec 18



ATENTEZ OF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

INFORME TECNICO - ECONOMICO/FINANCIERO - JURIDICO

Nro. INFORME NO. CTDS-OTH-SAI-2019-0070
Técnico

Tipo: Econdémico - Financiero
Juridico

Fecha: 29 de marzo de 2019

INTRODUCCION

El presente documento plasma el Analisis motivado de Excepcionalidad y los Informes:
Técnico, Econémico — Financiero y Juridico de la solicitud de otorgamiento del titulo
habilitante de Registro para prestacion y operacién del Servicio de Acceso a Internet,
requerido por la sefiora Pincay Bayas Narcisa Esperanza; al respecto, el presente informe
incluye cuatro secciones donde se contempla:

» SECCIONI: Anglisis de Excepcionalidad

e SECCION II: Informe Técnico

s SECCION Iil: Informe Econémico-Financiero

» SECCION IV: Informe Juridico
ANTECEDENTES

2.1 Mediante solicitud s/n de 10 de diciembre de 2018, ingresada en esta Agencia con
tramite No. ARCOTEL-DEDA-2018-021033-E el 11 de diciembre de 2018, mediante
el cual la sefiora Pincay Bayas Narcisa Esperanza, solicité el otorgamiento del Titulo
Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet.

2.2 Con Memorando Nro. ARCOTEL-CTDS-2018-1150-M de 17 de diciembre de.2018, Ta
Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de <Servicios,. y ‘Redes -de -
Telecomunicaciones solicité a la Unidad de Comunicacién Social de Ja ARCQTEL,
publique en la pagina Web institucional el extracto de la'solicitud-para of Otorgamiento
del Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a. krtemet‘ a favor de la -...
sefiora Pincay Bayas Narcisa Esperanza. Y ; o

2.3 La Agencia.de Regulacién y Control de las Telecomunigaciones _pub‘licd el extracto de
la solicitud en la pagina. web institucional con.fecha 19 de diciembre de 2018, en
consecuencia, la Unidad de Comunicacién Socual de la ARCOTEL, kmdu:é. que no se
encontigron obsewaciones : :

2.4 Mediante., Qﬂclo Nro ARCOTEL-CTDS 2019-0031-OF de 11. de engro de 2019, la
.. s~ Direceipn  Técnica de Titulos Habilitantes ' - de Servicios.. y Redes de
Telecomunicaciones solicita - informacién- adicional y aclaratoria-a la- selicitud de
,z_.-Otorgamlento del Titulo Habilitante de Servicios de-Acceso a Im;ernet a-favor de la
" sefiora Pincay Bayas Narcisa Esperanza. )
o v
25 Mediante comunicacion s/n de 24 de enerdo dex2019, mgresada en esta-Agencia con
tramite No. ARCOTEL-DEDA-2018-002617-E &l 30 deg-enero de 2018, la sefiora
Pincay Bayas Narcisa Esperanza, presenta informacién adicional vy aclaratoria-
solicitada mediante oficio Nro. ARCOTEL-CTDS-2019-0031 OE de 14 de enero de e o
2019, . , E

......
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SEENCH OF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNIC ACIONES

ANALISIS DE EXCEPCIONALIDAD

- LaLey Orgénica de Telecomunicaciones establece:
“Artictrlo 15.- Delegacion

La Agencia de Regulfacion y Control de las Telecomunicaciones, para otorgar titulos
habilitantes por delegacion, considerara lo siguiente:

(.)

¢. Para la iniciativa privada v a la economia popular y solidaria, se otorgaran titulos
habilitanfes para la provision de servicios publicos de telecomunicaciones y para el
uso del espectro radioeléctrico asociado a dicha provisién en los siguientes casos:

1. Cuando sea necesario y adecuado para satisfacer el interés pablico, colectivo o
general:

2. Cuando fa demanda del servicio no pueda ser cubierta por empresas piblicas o
mixtas en las que el Estado tenga mayoria accionaria;

3. Cuando el Estado no tenga la capacidad técnica y economica;

4. Cuando los servicios de telecomunicaciones se estén prestando en régimen de
competencia por empresas publicas y privadas de telecomunicaciones;

5. Cuando sea necesario para promoverla competencia en un determinado
mercado; y,

6. Para garantizar el derecho de los usuarios a disponer de servicios ptiblicos de
telecomunicaciones de éptima calidad a precios y farifas equitativas.”

()

Articulo 40.- Criterios de Otorgamiento y Renovacion. T T

R

Para el oforgamiento y renovacion de los titulos habilitantes Sara fa prestacion de- ... .
servicios a empresas mixtas, organizaciones de economia populdr y.sofidaria y _
empresas privadas, la Agencia de Regulacién y Controf de fas Telecomunicaciones ..
considerara la necesidad de atender: al desarrollo tecnofé@ﬁ@ ala evoluc;bn de los
mercados, al Plan Nacional de Telecomunicaciones, a Jas necesidades: para el
desatrollo sostenido del sector y del Estado y el accase universal a las tecnologias

" de mfonnacfﬁa\y comunicacién, asi como a la satfsfaccion éfectrva del interés
pub!:co ; .

- Mednante Memoranﬂb No. ARCOTEL-CREG-2018-0278-M de fecha 08 de junio- de
: 2018 se‘da’arconocer el informe de Analisis de Mercado, Competengja y Expansion
L g de-Servicios — IAMCES Nro. INF-CRDM—62~_| _e,m_tt_ldo el 28 de _mayo“de.201_§ donde-
- SGeslableoe T E . E
5 2. 3 Beneficie de entrada de ] nuevo operador a! mencado de
te!ecomun!caciohes o

{...) En conclusion, e.i objetivo es tener una cant:dad adecuada o‘e oompetfdores que
permitan dinamizar ef mercado para beneficiar con mejores tarifas alsgano (...}

7.3. Analisis de Cobertura

o

Enia T"bfa 5 se muestra, en resumen, 1a’ ponetrac:én del accesoa internet a nivel
nactona! [ :

3
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CABLE FERA MEDIO FPENETRACHO
PROVINCIAS NO DEFINIDO COANIAL COBRE |  opmica INALAMBRICO N
AZUAY 0.00% 15,45% 53,56% 7.73% 73,25% 5046%
BOLIVAR 0,00% o, 00% 56,31% 42,16% 1.53% 19 24%
CARAR 0.00% ,00% 73.67% 0.41% 26.91% 30.47%
CARCHI! $,00% 7.16% 75, 28% 5,83% 11, 79% 28,59%
CHIMBORAZD $,00% 0,00% 84,07% 9.17% 6, 76% 371.04%
COTOPAX! 0.00% 0.00% 29,95% 11,00% 9,61% 25.95%
EL ORO O.00% 23.42% £2,02% 3000 11,.56% 31.65%
ESMERALDAS G.00% 0,00% 92 39% 3 153% 4,500 20.31%
GALAPAGOS O00% 0, 00% 85, 27% 0,30% 4, 44% 41 88%
GUAYAS G.02% 32 54% 42.85% 19,52% 5,04% 43.22%
IMBABURA 0,00% 77,40% 57,44% 1,26% 16.68% 13,67%
LOJA ,00% 12,67% 61.56% 4.59% 20.98% 36.33%
LOS RIOE O.00% 0,00% TOT0% 17.76% 71,53% 15,88%
MANAB/ 0,00% 11,90% 58,66% 15,02% 14,42% 23,83%
A, 0.00% 0,00% 81.62% 2.24% 16,14% 24,37%
NAFO .00% 000% 94,23% 27T% 0.62% 30.95%
ORELLANA 1,47% 0.00% 83.00% 1,65% 13,94% 25,95%
PASTAZA 0,00% 0.00% 2, 75% 4, 78% 0.47% 36,35%
PICHINCRHA 0,00% 23,63% 50.08% 14.77% 6,53% &4, 44%
SANTA ELENA 9,00% £.00% 77.38% 20.65% 1.77% 24,79%
TANTO
DOMINGO DE 09,00% 1.30% 74.56% 4.11% 19,81% 33.71%
LOS TSACHILAS
SUCUMBIOS 0.00% 0.00% 21,33% G, 72% 7.55% 21,26%
TUNGLURAHUA 2,00% §17% 75, 71% 7.07% 11.05% 40.82%
i 0,00% 0.60% 74.07% 2,27% 23,66% 25,77%
N 0,02% 19,58% $6,09% 1474% 8,74% 20,84%

Tablg §. Cuentas de Acceso a intarnet por Tipo de Tecnologia a nivel Provincial, Fuente: ARCOTEL,
Elaboracién: CROM-gt.”

7.4 Anédlisis de expansion del servicio de acceso a Internet.

El Plan Nacional de Telscomunicaciones y Tecnologias de lnformacrdn Ecuad
2016-2021 emitido por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad éeJé'_
Informacion establece en su Macro Objetivo 2, la necesidad de aumentar la i
penetracion de servicios TIC en la poblacion, planteando objetivos especificos para.™
el incremento de la penetracion del servicio de banda ancha fj f}a entre orros con
una meta de cobertura de 59% al 2021.” .

Mediante solicitudés:ingresadas en esta Agencia con trﬂrmte Nro. ARCOTET:-DEDA-
2018-021033-E el 11 de diciembre de 2018 y. icarice con tramite No. ARCOTEL-
DEDA-2019-002617-E el 30 de enero de 2019, la sefiora Pincay Bayas Narcisa
Esperariza, solicité el Titulo Habilitante de-Registro para la prestacion d&l' Servicio
de Acceso ‘' Internet, para servir inicialmente en la provincia de Manabi.

'Del Infon'ne-a.de. Anéhsu&de Mer¢ado, Competencia y Expansion de Servicios —

IAMCES No. INF-CRDM-62-| emitido el 28 de mayo de 2018, de desprende que la
provincia de Manab! tiene una penetracion del Servicio de Acceso a Intérnet del
23.83%, del cual la empresa publica posee.el 15.62%, por lo que-existe un mercado
disponible para el ingreso de nueves competldoresﬁ quedimaicen el merc.ado

De conformidad con los articulos 15 y 40 de la Ley Offanica. .de
Telecomunicaciones y el Informe de Andlisis de Mercado, Competencia y Expansién -
de Servicios — IAMCES No. INF-CRDM-62-1, es factible otorgar el titulo habilitante
de Registro del Servicio de Acceso a Intermet por Delegacion, a.favor de ta- sefiora
Pincay Bayas Narcisa Esperanza, para operar mmalmente ‘en la provlncra de
Manabl

4
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INFORME TECNICO
1. DESCRIPCION.

La presente seccién contempla lo siguiente:

+ Informe del apéndice 1.
s Informe det apéndice 2.
» Informe del apéndice 3.

2. APENDICE 1. INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA

s Con solicitud s/n de 10 de diciembre de 2018, ingresada en esta Agencia con
tramite No. ARCOTEL-DEDA-2018-021033-E el 11 de diciembre de 2018 y su
alcance con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2019-002617-E el 30 de enero de
2019, de la sefiora Pincay Bayas Narcisa Esperanza, solicité el Otorgamiento del
Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Accesa a Internet, el mismo que no
contiene redes inaldmbricas, por lo que, la solicitante inicialmente no ha
contemplado el uso de frecuencias del espectro radioeléctrico para su operacion.

3. APENDICE 2 - DESCRIPCION TECNICA DE LA RED, CARACTERISTICAS DE
OPERACION, EQUIPOS Y RECURSOS PRINCIPALES.

3.1. INFRAESTRUCTURA FiSICA
3.1.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO PROPUESTO

De conformidad con la normativa vigente, son Servicios de Acceso a Internet aquellos
que permiten la provision del acceso a la red mundial Intemet, par -medio de
plataformas y redes de acceso implementadas para tal fin,

3.1.2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS

+ Acceso a internet incluye: Comeo Electronico, Redes sociales, Busqueda y
Transferencia de Archivos, Alojamiento y Actualizacion de Sitios y Paginas Web,
VolP, Acceso a Servidores de: Correo, D.N.S., N'AT., World Wide. Web Apache
News, Bases de Datos, Telnet, intranet y Extranet entte otros. -

3.1.3. AREA DE COBERTURA. INICIAL

Iniciaimente el ‘4fea de cobertura solicitada para la prestacién y operacion de
Servicios de Acceso a Internet comprende la(s) provincia(s) de: -

BOLIVAR : i
1 &ANAR

CARCHI-

CHIMBORAZO

COTOPAXI _
EL ORO : _ e
ESMERALDAS '
GALAPAGOS
GUAYAS
IMBABURA

wlo|w|a|lo|sa|win]|)

—_
=]

-
-

8
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- Ve &
12 |[LOJA
13 |LOS RIOS
14 | MANAB( X
15 | MORONA SANTIAGO
16 | NAPO
17 | ORELLANA
18 | PASTAZA
19 | PICHINCHA

20 | SANTA ELENA

2t | SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS
22 | SUCUMBIOS

23 | TUNGURAHUA

24 | ZAMORA CHINCHIPE

3.1.4. DESCRIPCION DE NODOS
3.1.4.1. NODOS PRIMARIOS

Inicialmente contara con el siguiente nodo para la prestacién y operacién de
Servicios de Acceso a Internet;

o

Aty

NODOS PRINCIPALES
INFORMACION DEL
NODO URICACION GEOGRAFICA LATITUD LONGITUD
NOMER
gh °°g‘° EpEL | PROYING! cau;%f PARROQUIA DIRECCION ofm| s [ws|oim|[s &
NODO
1 | 601001 | PAJAN | MaNABI | PaJAN PAJAN ;agfﬁ;‘f:‘:q;mf; 1|23 177 | s {80 ]| 25 |483| 0
3.1.4.2. NODOS SECUNDARIOS :

Inicialmente no requiere nodos secundarios para la prestaam operacién del
Servicio de Acceso a Intermet en su etapa inicial. A a

3.1.5. DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO Y SISTEMAS.

Iniciaimente requerira de los equipos y sistemas para ia prastac’ién ¥y operac;én del
Servicio de Acceso a Intemet que se describen a conﬁnuacuén -g,

# | EQUIPO Y SOFTWARE MARGA oescarcsoﬂ

380 GB ¢g de ﬁmede Disco
. . {aproxin ente 1°800.00¢ a,
Py * §7200.000 abjetos cache), 4GB DRAR

1 - SERYIDOR CLON Interfacs:Dual Ethemat 10/108 Mbps

o ’ ' e autosansing 4ol Ahorro de ncho de

T P LI T . barda:de hasta 45% duplex @ nteiface
ol o IR . . . s gprial por cmsola&

we EMRUTAMIENTO HACIA EL BORDER

2 ROUTER CISCO 2600 - ROVYTER DEL PRGVEEDCR DE -

eﬁAPACIDAD INTERNACIONAL

2 ROUTER MIKROTIK RB450G | “GONMUTACICMN.DE PAQUETES

e

3.1.6. DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS ENTRE NODOS (CONEXION.NACIONAL) - ..

No requiere enlaces fisicos para conexion nacionaten su etapa inicial.

o
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3.1.7. DESCRIPCION DE CONEXION INTERNACIONAL

 EL
GOBRERNO
OF 10005

Inicialmente requiere de [a conexidn internacional para ia prestacion y operacion del
Servicio de Acceso a Internet que se describe en el siguiente cuadro:

ENLACES CARACTERISTICAS
NODO A VELOCIDAD | “EMPRESAS
ITEM TR‘m:gEN TECNOLOGIA | DE ENLACE | PROVEEDO
CODIGO caﬂgﬂg’ PARROGUIA DIRECCION (Mops) RaS
CALLE GUAYAQUIL Lsg’gﬁxe
1 | 001001 | PAJAN PAJAN e | reracPTICA | PMPLS TE 3Mbps | autorizada
por s
ROCAFUERTE ARCOTEL
Nota: ARCOTEL verificard sn inspeccion el convenio de conexion internacional.
3.1.8. DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS DE RED DE ACCESO
El acceso a abonados se realizard a través de enlaces dedicados fisicos e
inalambricos con infraestructura propia y/o provista por empresas portadoras
legalmente autorizadas.
3.2. INFORMAGCION INCLUIDA EN SOLICITUD
El peticionario adjunta en su solicitud lo siguiente:
1. Diagramas del sistema y conexion entre nodos.
2. Proyecto técnico en el que consta: Servicios a ofrecer, Ubicacién del Nodo
Principal, Modo de Acceso, Diagrama Esquematico Nodo Principal.
3. Formularios técnicos;
3.3, DURACION DEL TiTULO HABILITANTE DE REGISTRO DE SERWCIOS e
ACCESO A INTERNET.
Conforme la regulacién vigente la duraciéon del Titulo Habilitante de Registro de' :
Servicios de Acceso a Internet sera de quince (1 5) afios renovables
3.4. DERECHOS DE TiTULO HABILITANTE" PARA LA PRESTAG;QN_ DE smwmos
DE ACCESOA INTERNET A,
Conforme la regulaclén vigente los derechos del Titulo Habilitante de Regustro de
‘Bérvicios de Acceso a Internet asciende-a: USD 500 (Quinientos I'Jblares de los
Estados Unidos’ de Arnénca)
4. APENDICE 3.
4.1. ORIENTACION DEL PLAN DE EXPANSION

JE Yoo

La orientacion del Plan de Expansién propueste” s hacia el mcremento de
lineas/subscriptores (usuarios).

8
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4.2, AREA DE NECESIDAD PRIORITARIA PROPUESTA

{18} AREA DE NECESIDAD PRIORITARIA ESCOGIDA
SERVICIOS _
ANO 1 ANO 2 ANC3 | ANO4 | ARO B
cODIGO {20}
gomeal g, [Famss | easndau
QUIA A
CAMPOZAN
AGCESQ A QLA
INTERNET 1310 PAJAN 131051 PALMA DE . 10 25 45 60
PAJAN)

5. CONCLUSIONES.

§.1. El peticionario inicialmente no ha contemnplado el uso de frecuencias del espectro
radioeléctrico para su operacién.

5.2. Considerando lo establecido en el ordenamiento juridico vigente, el proyecto técnico
presentado con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2018-021033-E el 11 de diciembre de
2018 y su alcance con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2019-002617-E el 30 de enero
de 2019, técnicamente es factible otorgar a favor de |a sefiora Pincay Bayas Narcisa
Esperanza, el Titulo Habilitante de Registro para la prestacion y operacion del
Servicio de Acceso a Internet, para servir inicialmente en la provincia de Manabi, toda
vez que retine la capacidad técnica necesaria para la prestacién del Servicio de
Acceso a Intemnet en el drea geografica solicitada.

o Ut

9
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INFORME ECONOMICO - FINANCIERO
ANALISIS
Area Geografica

El &rea de cobertura en la que el peficionario iniciara la prestacion de servicios de
acceso a internet, comprende la provincia de: Manabi.

El peticionario se enfocara en atender el mercado residencial en el cantén Pajan:

Poblacién | Demanda | Demanda Demanda Ol;’gf:.i:: d:e Demanda
1 3 2
Cantén {Hogares) | Satisfecha® | Insatisfecha insatisfecha Objetivo
37,328 9,823 633 9,190 0.54% 50

Se considera a la posible demanda a el nimero de hogares en el cantdn Pajan,
para obtener este dato se divide el total de ndmero de habitantes para 3.8 (nimero
de perscnas promedic en un hogar de acuerdo al INEC).

La demanda insatisfecha es el 93.56% del total de la posible demanda, por lo que
este mercado presenta una oportunidad de desarrolio del negocio de servicio de
internet residencial.

En relacion con la posible demanda, el porcentaje de demanda satisfecha es del
6.44%, el peticionario proyecta tener una participacion, en el primero afio de
operacion, del 0.51% (50 clientes), dejando un 93.05% de demanda insatisfecha ..
para las empresas que compiten actualmente o el pesible ingreso de-offos
competidores. 3 R

2. Competencia y Tarifa o

Actualmente el principal prestador de servicio de acceso a. mtern@t a nivel naclonal o
es CNT EP3. A continuacién se realiza una comparamén dg larifas (en délares) de
los planes.oﬁ'eudos 1;10I' el peticionario y los de CNT

:_s i

.Nombre Servicio (Plaﬂ)
Competidor 2 Mbps (2:1)
s FONFEPY |, | 23.41 (5 Mbps, 2.1)

"PETICIONARlOs - 2000
Variacién - 341

.‘En este cuadro de comparacion entre aampetldores se ﬁﬁeﬂe observar que CNTEP
no ofrece planes e ifvernet de-una velocidad menor a SMbps y ‘toges sus planes
tienen una comparticién 2 a 1, el plan ofrecido por el peticionario tigne la misma
comparticion y su velocidad de internet es menor a la ofrecmla en al plan basico de -
su competidor directo. ; -

{ INEC CENSO 2010, Proyeccién poblacién 2019 '
2 ARCOTEL 2019, Cuentas residenciales de internet Ibarra, septlembre 2018
.3 ARGOTEL 2019, JAMCES servicio acceso a internet, octubre 2018
4CNT 2019, Tanfas intermet banda ancha para hogares enero 2019
5 NARCISA ESPERANZA PINCAY BAYAS Formularln FO-DRS-40

"
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3. Obligaciones Econdmicas

Con fecha 22 de febrero de 2019, se ingresa el ndmero de Cl 1312185935 de la

sefiora NARCISA ESPERANZA PINCAY BAYAS, en la opcién de consulta de

valores pendientes de pago de la pagina web institucional de la ARCOTEL

(http://www.arcotel. gob.ec/consulta-de-valores-pendientes-de-pagof), obteniendo el

siguiente resultado:
CONCLUSIONES

La demanda insatisfecha del servicio de acceso a intemet residencial en el dredde
cobertura solicitada, presenta una oportunidad para el desarrollo del negocio de las
empresas que actualmente se encuentran operando o el poslble ingreso de otros . -
competidores,

Las tarifas presentadas por el peticionario son competitivas frente a l'as-tan;itas. de su
competencia directa, sin embargo si este desea alcanzar su proyedeidn de cuentas
comercializadas, se recomienda revisar y ajustar la velocidad de interfigkofrecida en
sus planes,

En consideracion a lo establecido en el ordenamiento juridico vigente y de acuerdo
al andlisis econdémico realizado en este proyecto, es factible otorgar el titulo
habilitante de registro a favor de la sefiora NARCISA ESPERANZA PINCAY
BAYAS, para.la prestacion y operacion del servicio de acceso.a internet solicitado.
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INFORME JURIDICO

13

Direccidn: Av.{ego de Almagro N31-95 antre Witeper y Alpattana « Codigo Postal 170518 / Quiito - Ecuakior - Teléfono; 593-2 204-780
) ' ) Lo T www.arcotel gob.ec : :



SEFTLA TF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

INFORME JURIDICO

1.- CONSIDERACIONES JURIDICAS:
La Constitucién de la Republica del Ecuador, seftala:

“Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: 3. La
creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de condiciones al uso
de las frecuencias del espectro radioeiéctrico para la gestion de estaciones de radio y
television piblicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la explotacion de redes
inalémbricas”.

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores piiblicos y las personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que fes sean atribuidas en ia Constitucion y Ia ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo
el goce y gjercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”,

“Arl. 261.- EI Estado central tendré competencias exclusivas sobre: 10. EI espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones, puerfos y
aeropuerto (...)"

“Art. 313.- El Estado se reserva ef derecho de administrar, requiar, controfar y gestionar fos
seclores estralégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y control
exclusivo del Estado, son aquelios que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva
influencia econdmica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarroflfo
de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas
sus formas, fas telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genérfco ef espectm
radioeléctrico, ef agua, y ios demas que determine la ley”.

“Art. 314.- El Estado sera responsable de fa provision de los servicios publicos de agua

potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, wahdad ) '

infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determing Ia fey. -
El Estado garantizara que los setvicios piblicos y su provision respondan a los principios de -
obiigatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabiidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. EI Estado dispondid que los precios y
farifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera st comtrol y regulacion.”

La Ley Orgériica de Telecomunicaciones; manifiesta:

"Art. 2.- Ambito. La presente Ley se aplicara a todas las actividades deé’ establecimiento,
instalacion yexplotacion de redes, uso y expiotacion del espectro radioeléctrico, servicios de
telecomunicaciones y a todas aquellas naturales o juridicas que realicel tales actmdades a
fin de garantizar el cumplimiento de los derechos y deberes de fos, pmshdoﬁrs de aerwcfos
y usuarios. (...)". _

“Art. 142.- Creacién y naturaleza. Créase fa Agencfa de Regutacion: yxgoptrol de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho piblico, con aultmemia
administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adsceita al Ministerio
rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de 'la.
administracién, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radiveléctrico
y su gestion, asi como de Jos aspectos técnicos de la gestion de medios de:comunicacion
social que usen frecuencias del espectro radiosléctrice 0 gue instalen y operen redes”
{Negrita fuera del texto original).
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“Art. 144.- Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regulacion y
Control de ias Telecomunicaciones: 7. Normar, sustanciar y resolver los procedimientos de

otorgamiento, administracion y extincién de los titufos habilitantes previstos en esta Ley

{(...)"
“Art. 147.- Director Efecutivo.

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones serd dirigida y administrada
por la o ef Director Ejecutivo, de libre nombramiento y remocion del Directorio.

Con excepcion de las competencias expresamente reservadas al Directorio, la o el Director
Ejecutivo tiens plena competencia para expedir todos Jos actos necesarios para el logro de
los objetivos de esta Ley y el cumplimiento de las funciones de administracion, gestion,
regutacion y control de ias telecomunicaciones y def espectro radjoelécirico, asf como para
regular y controlar los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion social
que usen frecuencias del espectro radiceléctrico o que instalen y operen redes, tales como
los de audio y video por suscripeion.”

“Articulo 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.- Corresponde a la Directora o
Director Ejecutivo de la Agencia de Reguiacion y Control de las Telecomunicaciones: (...} 3.
Dirigir el procedimiento de sustanciacién y resolver sobre el ctorgamiento y extincion de los
titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo como mediante
concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, de
conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos expedidos por el
Directorio (...).- 12. Delegar una 0 mas de sus competencias a los funcionarios de la
Agencia de Regulacion y Control de fas Telecomunicaciones.”.

El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General
de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espsctro Radloeléctrlco dispdiie:

Capitulo V

Registro de servicios para la prestacion de servicios de tehcomunwhcionasfii‘;

“Articulo 34.- Tituio habilitante de registro de servicios:- Este tipo de fituia. habmfante se
oforgara a las personas.faturales o jurfdicas establecidas en el agfculo .80 del presente
reglamento, que..cumplan los términos y condiciones previstos.gn la Ley Organica de
Telecomunicaciones, su reglamento general de aplicacion; y:-os réquisitos dé -capacidad
técnica, econdmica-financiera y legal establecidos en el presente regfamento o

El titylo-habilitante se-instrumenta a través de un acto administrativo: debfdamente motivado,

. enfitido.por la Direcion Ejecytiva de la ARCOTEL, debiendo la, persong-natural o juridica
beneficiaria del mismigh sigahibirda declaracion con sujecion a los térmifios, condiciones y
plazos del titulo habilitante,, al ordenamiento juridico--vigente .y a- 4& normativa
can'es,ooﬂd:ente al servicio o titulo habilitante de que se trate B S

EALTE

Sm pequsc:e de servicios que sean ﬂetennmados por-aﬁ D:rectozﬁ: de fa“ ARCOTEL e
funcién de los avances tecnofégices; asi-como 0@ la determinacicni:del timo de habilitacion
para ofros servicios no definidos en la Loy Orgémca de Telecomumcacrones, se requiefp ef
titulo habilitante de reg:slro para los siguientes servicios:

Portadores.

Telecomunicaciones moéviles por satélite.
Transporte m!;emagwona!

Valor agregado. - .

Acceso a lntemet - N

MDA BDN
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6. Troncalizados.

7. Comunales.

8. Otros que determine el Directorio de la ARCOTEL, previo informe de la Direccion
Ejecutiva de ta ARCOTEL, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente. (lo
resaifado fuera del texto original).”

“Articulo. 35.- Requisitos.- Sin perjuicio de los requisitos especificos y condiciones que se
determinan en las fichas anexas al presente reglamento, las personas naturales o jurldicas
que soliciten el tifulo habilitante de regisiro para prestar servicios de telecomunicaciones
deberan presentar, ante la Direccion Ejecutiva de fa ARCOTEL, Ia siguiente documentacion,
de conformidad con lo establecido en fa Disposicion General Primera del presente
reglamento:

1. Solicitud dirigicta a la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL suscrita por la persona natural o
por el representante legal de la persona juridica, segun corresponda, en ia que consten el
tipo de servicio del cual se requiere el registro, nombres y apelfidos del solicitante, niamero
de documento de identificacibn; direcciones de contacta y teléfonos, correo electrénico;
razén social o denominacion objetiva de la persona juridica, objeto, datos de constitucion de
fa persona juﬂd:ca y plazo de duracién; nombramiento del representante legal; niimero de
Registro Unico de Contribuyentes (RUC). Para eof caso del Servicio de Transporte
internacional modalidad provision de segmento espacial, de conformidad con el articulo 14
del Reglamento General a fa LOT, la compafifa debera tener un representante permanente
en ef Ecuador, con amplias facultades para realizar los aclos y negocios juridicos que se
celebren y surtan efectos en el territorio nacional:

2. Nombres, apellidos y nimero de cédulas de ciudadania o pasaporte, asi como el
porcentaje de acciones o parficipaciones, segiin comesponda, de los socios o accionistas de _
fa compafifa mercantil que sean personas naturales; y nombramiento del representaat&*"
legal, para ef caso en el que I0s s0Ci0s o accionistas sean personas ;urId:cas :

3. Declaracién juramentada del solicitante ¢ del representant® legal y de ios S0¢iDs, segun
corresponda, sobre vinculacién de la persona natural o juridica que solicita € registro con
alguna empresa o grupo de empresas, a efectos de determinar si presta el mismo-servicio o
servicios semejantes y los efectos que pudiera tener en el mercado e olorgamiento del
nuevo tituio habilitante requerido, en caso de ser 103 socios personas jurfdicas presentar fa
declaracion juramentada del apoderado; el solicitante debera sefialar el capital, porcentaje y
numero de acciones o participaciones de las que es titular en’ cat#e una de las empresas que
es prestador.del régfmen general de te!eoomumcacfones w0 “‘f“:"__

Se :nca'wré en la deciaracion juramentada, el sefialamiento expreso de que la persona.
‘natural o juridica solicita#ite y los socios, segun corresponda, no se encuentran impedidos

 GOBERNG
DL 0005

de ‘contratar: can el Estado, no estdn incursos en s pmhrb:c;ones o inhabilitaciones™- .

previstas en fa Ley Orgénica de Telecomunicagiones; incluyende jo dispuesto-en oléamcufo
139 de la Ley ibidgm, en el-caso dé: haber s:da ob;eto de sanc ' de cuarta cldse, que
implique ta revocatoria def. fftuio hab:!ﬁnte e

4. En caso de personas juridicas, la escritura de constitucion, debidamente inscrita Y Sus
modlificaciones de haberias;

5. Proyecto  técmico  para ..demostrar  la  Viabilidad técmca ¥
6. Para los seivicios que 1a Direccion E.vecur:va de la ARCOTEL lo determine ern func:én el
interés publico o de las polificas que establezca para tal fin el Ministerio recior de las
. Telecomunicaciones, propuesta de plan de expansion, stablecida con base en el Plan de
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Servicio Universal o la linea base de necesidades de atencion de sertvicios de
telecomunicaciones que sean esfablecidos por el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones, o por la ARCOTEL, respectivamente, conforme sus afribuciones.(...)”

AZENTIL TF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

La Resolucion No. 04-03-ARCOTEL-2017 publicada en el Registro Oficial No. 013 de
14 de junlo de 2017, en la cual expidié el “ESTATUTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES”.

“Art. 1. Estructura Organizacional

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL se alinea con su
misién y definira su estructura organizacional sustentada en su base legal y
direccionamiento estratégico institucional determinado en la Matriz de Competencias y en su
Modelo de Gestion”. {...).

1.2.1.2.2. Gestién de Titufos Habilitantes de Servicio y Redes de Telecomunicaciones.
1. Misién:

Otorgar y administrar los tifulos habifitantes para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, servicios de radiodifusion, actividades relacionadas con el comercio
electrénico y firma electronica; y, ef uso de redes de telecomunicaciones, mediante la
aplicacién del ordenamiento juridico vigentes, a fin de que prevalezca el interés pliblico y
general.

il. Responsable: Director/a Técnico/a de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecormunicaciones.

IR AU

ilf. Atribuciones y responsabilidades: . .' -

“c.) Ejecutar y gestionar los procedimientos para otorga?mento mnova’mén ce's:én
transferencia, enajenacion, modificacion, extincién y administracion de fos titwlos Habilitantes-
para los servicios, redes de telecomunicaciones incluidos los servicios de radiodifusion por
suscripcién y actividades relacionadas con ef comercio electrénico yf' rma: ﬁectrénma

La Resolucion ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016

La Digeccidn Ejecutlva de la Agencia de Bégulacidn y Control d.e.,[gs Telgcomumcaclones
resdlvio delegar atribumones a las distintas unidades administrativas, stendo entre otras las

--snguuentea..g{« } - o
-Art. z, A.L c ORD!NADOR TECNICO DE rfTULos HABILITANTES .

“a) Suscnb:r fodas las acws Y, documentos m!ac:onados cort &f otoryamrento modifieacion y ~

.« 9ddincion  de  los " tituios. ‘habilitantes contemplados en la Ley Orgénica de

© “Telecormumicagiones y normativa aplicable, a excepcion de los servicies de fetefonia fija y _
movil-y aquellos que consten en. esta delegacitn “a Hados a los-Directores de Thulos - .
Habilitantes det Espectro Radioéléctiico’y de Titulos Fabilitantes.de’ Sexyicios y Redes de
Telecomunicaciones”. (...). e

Arl. 4. AL DIRECTOR TECM‘CO DE TITULOS HABIUIANTES DE“‘&ERWG#OS YREDES
DE TELECOMUNICACIONES {.)

I Suscnbfr y efaborar mr‘ormes ‘dentro del émbtfo desu competenc:a -
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2.- ANALISIS;

De Ia revision a la peticidn presentada por la sefiora Pincay Bayas Narcisa Esperanza,
respecto de la solicitud de otorgamiento del titulo habilitante de Registro para prestacién y
operacion del Servicio de Acceso a Internet, para senvir inicialmente en la provincia de
Manabi, se puede determinar que ha cumplido con los requisitos establecidos en el articulo
35 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, los cuales se detallan a
continuacion;

1. Mediante solicitud ingresada en la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2018-021033-E el 11 de
diciembre de 2018, la sefiora Pincay Bayas Narcisa Esperanza con cédula de
ciudania 131218593-5, solicité el titulo habilitante de Registro para la prestacion y
operacién del Servicio de Acceso a Internet para servir inicialmente en la provincia
de Manabi, RUC:

s Datos de contacto:

CALLE PRINCIPAL: AV. 12 DE OCTUBRE N24-437

CALLE SECUNDARIA: |CORDERG
OTRAS REFERENCIAS: |ECIF. FUERTO DE PALO PB [CODIGO POSTAL:

[PROVINGIA: PICHINCHA PARROQUIA: ITCHIMBIA
CASERIO, BARRIO O RECINTO: LA FLORESTA CIUDAD: QuITO

[ -mait: frankmen02@hotmail.com  |CASILLA POSTAL: |NO APLICA
|N° TELEFONO FIJO: (062649635 ::6\m.- TELEFONO/| 16914244

e

2. Declaracion juramentada realizada por la sefiora Pincay Bayas Narcisa Esperanza, '~
de 23 de enero de 2018, ante la Notaria Puablica Primera del cantén Pajan, en la
cual expresa: (...) UNQ.- YO, NARCISA ESPERANZA PINCAY. BAYAS, CON
CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 131218693-5, DECLARC QUE NOYTENGO
VINCULACION A NINGUNA EMPRESA O GRUPO DE EMPRESAS YA
EXISTENTES QUE BRINDEN EL SERVICIO O SERVICIO DE ACCESO- A
INTERNET O SERVICIOS SEMEJANTES Y TENGAN YA UN TITULO
HABILITANTE. DOS.- QUE NO ME ENCUENTROQ. IMH’*EDID -DE -CONTRATAR
CON EL ESTADO ECUATORIANO. Y, NO ESTOY ----- RSO- EN LAS
PROHIBICRONES O INHABILITACIONES PREVISTAS EN- LA LEY*ORGANICA
DE TELECOMUNICACIONES; INCLUYENDQ LO DISPUESTO EN EL ARTICULO
139 DE LA LEY'IBIDEM, NI HE SIDO OBJETO DE SANCION DE CUARTA CLASE
QUE IMPLIQUE REVOACATRIA DEL TITULO HAB!L!TANTE__ {% J”

Andalisis de Vmculacnén Sobre el andlisis de vinculacion- entre las empresas
prestadoras de servicios del régimen general de: teleoomumgadrones determinado -
en ef Art. 40 de la Ley Orgénica de- Telecorqumcacmnes At 17 del Reglamento
General a la Ley Ibidem, esta Direceién procedit a revisarda base de:datos de los
sistemas SIRATV y SACOF y conforme se desprende de las capturas-de pantalla
de los registros que posee este Organismo Técnhico de Regulacion y Control de fas
Telecomunicaciones, se determina que ia sefiora Pircay Bayas. Narcisa Esperanza
no posee otro titulo habilitante ni es accionista de otra. compatiia: prestadora. de
servicios de telecomunicaciones,.es decir no se encuentra vinculada, aspecto,qpe_
€s concordante con la referida Declaracién Juramentada
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La Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, garantiza el
derecho a acceder a las fuentes de informacién de las instituciones pablicas.

ACFN 1L DF REQGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Cabe indicar que el anélisis de vinculacién para el otorgamiento de titulos
habilitantes se efectia entre el peticionario y sus socios con otras empresas que
cuenten con titulos habilitantes del mismo servicio o servicios semejantes en el
régimen general de telecomunicaciones.

De conformidad al principio de Presuncion de veracidad, establecido en el articulo 3,
numeral 9 de la Ley Organica para la optimizacidn y eficiencia de tramites
administrativos, los documentos y declaraciones presentadas por las y los
administrades, en el marco de un tramite adminisirativo y de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente, se presumiran verdaderos, sin perjuicio de las
responsabilidades administrativas, civiles y penales que se generen por faltar a la
verdad en lo declarado o informado.

3. Andlisis de Excepcionalidad: “De conformidad con los artfculos 15 y 40 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones y ef informe de Anéiisis de Mercado, Competencia
y Expansitn de Servicios — IAMCES No. INF-CRDM-62-i, es factible oforgar el fitulo
habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet por Delegacion, a favor de
fa sefiora Pincay Bayas Narcisa Esperanza, para operar inicialmente en la provincia
de Manabi.”.

4. Informe Técnico: “Considerando lo esfablecido en el ordenamiento juridico vigente,
el proyecto técnico presentado con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2018-021033-E ef
11 de diciembre de 2018 y su alcance con trémite No. ARCOTEL-DEDA-2019-
002617-E el 30 de enero de 2019, técnicamente es factible otorgar a favor de la
sefiora Pincay Bayas Narcisa Esperanza, el Titulo Habilitante de Registro paratd’
prestacion y operacion del Servicio de Acceso a Intemet, para servir inicialmente en
la provincia de Manabi, toda vez que reline la capacidad téenica necesaria para la
prestacién del Servicio de Acceso a Internet en ef érea geogréfmaﬁdwdada W

5. Informe Econdémico - Financiero: “En consideracion a mespmwﬂoa@n eJ.
ordenamiento juridico vigente y de acuerdo al anélisis econémico rmzado on este -
proyecto, es factible oforgar el titulo habilitante de registne a faVQr de la sefiora ...’
NARCISA ESPERANZA PINCAY BAYAS, para la prestaca‘dn g.: operacién del
servicio de acceso a mtemet sohc:tado £

6. Plan de e
expansidl:;:

3. coucwsim

“

sién: Bumple con la presentaclén de pmpuesta de plan de

En orden: _'lns antecedentes fundamentos ;uridlcos y anéhs:s expuesto y cumplido lo.
"*ﬂlspue'sto en.el memorapdo ARCOTEL-CTEDS:2018-1182-M de 19 de diciembre de 2018 y

la Remmendaclén 1 del Informe “DNA4-0046-2018 de 12, de “oetubre de 2018 de la
‘Contraleria General del Estado, 1a_peticionaria al haber dado cﬁ%phmlento cefi 10s requisitos-
sefislados en el articulo 35- del.Reglamento para Ctorgar Titulos Habmtantesapara Servicios .
del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del E4pectro’ Radioaléctrico,
considerando que la solicitud de otorgamiento del titulo habilitante esfactible de acuerdo al
analisis de excepcionalidad, y, al contar con los informes técnico, economico-financiero y
juridico favorables, esta Direccion recomienda a la Direcscidn Ejecutiva 0.a su delegado de
considerarlo procedente. otorgue el Titulo Habilitante de  Registro. para prestacion y
operacién del Serviciode Acceso a Internet. para servir Jniciamente-en !a provmcia de
Manabl a favor de la sefiora Plncay Bayas Narcisa Esperanza .
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Para el efecto se adjunta ei respectivo Proyecto de Resolucidn en el que consta el Titulo
Habilitante.

ACENCLL E REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Aprobaq‘p or:

lexahdra Ramirez Yanez
DIRECTORA TECNICA DE TITULOS HABILITANTES DE SERVICIOS
Y REDES DE TELECOMUNICACIONES, (E)

INFORME ECONOMICO /

INFORME TECNICO Excepcionalidad: INFORME JURIDICO

'- OF g. Anabel Arellano Elaborado por Ing Juse Fristo Elaborado por: Sra. Yolandd Chicaiza

Adjunto: Capturas de pantalla referente a la vincutacion-

20

Direccion: Av. DlegodaAlmagro N31- QSemeMwmparym-a CédgoPoM!?Oﬁma'Oum Ecuador + Tekéfono: 593-2 294-780
SAar mrpngh ad ki o




