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Expediente No.: 1353836
Titulo Habilitante: Registro y Concesion de frecuencias

RESOLUCION ARCOTEL—2019-0 2 1 7
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Otorga el Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet y Concesién

de Uso y Explotaciéon de Frecuencias del espectro radioeléctrico, a favor del sefior
RICARDO JAVIER FRANCO MENENDEZ.

En cumplimiento de la disposicion contenida en el articulo 148 numeral 3, de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, y articulo 9 numeral 4 del Reglamento a la LOT que faculta a la
Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones —
ARCOTEL, dirigir el procedimiento de sustanciacién y resolver scbre el otorgamiento y
extincion de los titulos tanto en otorgamiento directo como mediante concurso publico, asi
como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, y en consideracion a los siguientes
antecedentes y fundamentos:

. ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- El sefior Ricardo Javier Franco Menéndez, mediante comunicacion dirigida a la
Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, solicité
el Registro del Servicio de Acceso a internet y concesion de uso y explotacion de frecuencias
no esenciales, adjuntando todos los requisitos correspondientes de acuerdo al Reglamento
para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones -
y Frecuencias del Espectro Radiceléctrico y Normativa aplicable.

Segundo.- El 19 de diciembre de 2018, la Unidad de Comunicacién Socjal de la ARCOTEL ..,
procedié a publicar en la pagina web institucional el extracto de la solicitud de otorgamiento
del titulo habilitante de Registro para la prestacién del Servicio de Acceso a internet, a: favor

el sefior sefior Ricardo Javier Franco Menéndez, para servir inicialmente en-la-provincia de
Imbabura. . .

Tercero.- Con memorando ARCOTEL-CTDS-2019-0359-M de 28 de marzo de 2019, la
Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones emitio
el Andlisis de Excepcionalidad y los Informes: Técnico, Econdmico-Financiero y Juridico
favorables en documento. unificado, relativos a la solicitud presentada, recomendando que
por cumplir Jos. requisifos de acuerdo a lo sefialado en el articulo 15 de la Ley Organica de
Telecomuniéaciones, es procedente otorgar el titulo habilitante de Registro para la prestacion
del Servicio de Acceso a Internet, los cuales se pone a consideracion del Coordinador Tecnico
. de Titulos Habilitantes para la suscripcion y aprobacion del Titulo Habilitante respectivo, en
régimen juridico actualizado, es decir, a través de un acto administrative. unificada de registro
y canceswn de uso'y explotacion-de frecuenmas el espectro radloeléctrlco '

Cuarto.- EI Reglamento para Otorgar Titulos Habtlltantes para Servicios def Réglmen General
de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, fue expedido con
Resolucion 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016'y publicado en el:Registro Oficial
Nro. 756 del 17 de mayo de 2016, asi como la legalizacién de los mismos, conforme a las
condiciones de los modelos establecidos por la Agencia de Regulacion y Control de-las
Telecomunicaciones, contenidos en la Resolucion Nro. ARCOTEL-2016-0438 de 02 de mayo
del 2016.
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I FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La Ley Organica de Telecomunicaciones LOT, publicada en el Tercer Suplemento
del Registro:Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL, como entidad encargada de la
administracion, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeiéctrico y
su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestién de los medios de comunicacion
social que usen frecuencias del espectro radiceléctrico o que instalen y operen redes.

Segundo.- El articulo 37 de la LOT, define los titulos habilitantes que la ARCOTEL puede
otorgar, para la operacion de acceso a intemnet correspondiente a un Registro de Servicios; y
para el uso del espectro radiceléctrico, una concesién; el articulo 56 de la LOT establece que
los titulos habilitantes que se emitan para el uso explotacién del espectro radiceléctrico
tendran la misma duracion del titulo habilitante del servicio o los servicios a los cuales se
encuentren asociados y se encontraran integrados en un solo instrumento.

Tercero.- La LOT, en el numeral 11 de su articulo 144 y numeral 4 del articulo 148, dentro de
las competencias de la ARCOTEL, incorpora la siguiente: "Establecer los requisitos,
contenidos, condiciones, términos y plazos de los titulos habilitantes.”. Ademas en el mismo
articulo 148 la Direccion Ejecutiva, tiene las atribuciones: "3. Dirigir el procedimiento de
sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y extincion de los titulos habilitantes
contemplados en esta Ley, tanto en olorgamiento directo como mediante concurso pablico,
asf como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, de conformidad con esta Ley, su
Reglamento General y los reglamentos expedidos por el Directorio. (...) 16. Ejercer las demés
competencias establecidas en esta Ley o en el ordenamiento juridico no atribuidas al
Directorio.”.

Cuarto.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 37 de la LOT, es procedente se otorgue
el titulo habilitante consistente en un Registro de Servicios a través de un Acto Admigistrativo

motivado, en los términos previstos en dicho articulo y en el articulo 41 de Ja Ley Ibidént, en .-

tanto que, para el uso de frecuencias se otorgaria una concesion, a cuyo efecto,"es
procedente emitir un titulo habilitante unificado, acorde con el objetivo No. 16, previsto enél
articulo 3 de la LOT, que determina: "Simplificar procedimientos para el otorgamfento de
titulos habilitantes y actividades relacionadas con su administracion y gestion”,

Quinto.- El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Semmas del Reglmen General
de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, fue expedido con
Resolucion 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016 y publicado @17 de mayo de
2016, el cual en el Libro |, Titulo I, Capitulo V Registro de servicios para la prestacién de
servicios de telecomunicaciones, establece los requisitos y procedimiento para el
otorgamiento_del titulo habilitante de registro de servicios; asi mismo en el Libro |, Titulo i,
Capitulo Il del mismo Reglamento, se determina los requisitos y procedimiento para el
otorgamiento de concesion de frecuencias para uso y/o explotacion del.espectroraddiogléctrico
que se otorga de forma directa; y en el Libro V, Capitulo | establece que las garantias de fiel
cumplimiento, tendran las caracteristicas de incondicional, irrevocable y de cobro inmediato
a favor de la ARCOTEL; la misma que deberan cubrir en todo momento el periodo de duracién
del titulo habilitante, mas noventa (90) dias término adicionales.

Sexto.- El Reglamento para la Prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones y Servicios
de Radiodifusion por Suscripcién, emitido con Resolucion 05-03-ARCOTEL-2016 de 28 de
marzo de 2016, regula entre otros la prestacion del servicio de Acceso a Internet conforme lo
establecido en la LOT y en el ordenamients juridico vigente.

Séptimo.- El servicio de Acceso a Intemnet, en la actualidad es prestado en: régimen de
competencia por empresas publicas y privadas de telecomunicaciones, con lo cual, es
procedente ¢l otorgamiento de éste tipo de habilitaciones a la iniciativa privada y a la
economia popular y solidaria pues se encuentra dentro de los casos de delegacion prewstos
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en el numeral 4 del literal ¢) del articulo 15 de la LOT, sin perjuicio de la concurrencia de ofras
causas para la delegacién previstas en el mismo articulo; adicionalmente, por tratarse de
frecuencias no esenciales, corresponde la adjudicacién directa, de conformidad con el articulo
51 de la LOT y articulo 47 del Reglamento para para otorgar titulos habilitantes para servicios
del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

Octavo.- El articulo 34 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico,
establece que el titulo habilitante se instrumenta a través de un acto administrativo
debidamente motivado, emitido por la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, debiendo la
persona natural o juridica beneficiaria del mismo, suscribir la declaracién con sujecién a los
términos, condiciones y plazos del titulo habilitante, al ordenamiento juridico vigente y a la
normativa correspondiente al servicio o titulo habilitante de que se trate.

Vistos los citados Antecedentes de Hecho y Fundamentos de Derecho, el Coordinador
Técnico de Titulos Habilitantes, en calidad de delegado del Director Ejecutivo, segun las
atribuciones y responsabilidades otorgadas en la letra a) del Art. 2 de la Resolucion No.
ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016,

RESUELVE:

Articulo 1.- Otorgar a favor del sefior Ricardo Javier Franco Menéndez, por el plazo de quince
{15) afios, el Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet y la concesion
de uso y explotacién de frecuencias no esenciales, de conformidad con las condiciones
generales y técnicas que constan en el Anexo 2 de la presente Resolucion. :

Articulo 2.- La prestacion del servicio debera realizarse de conformidad-con la presente - +
Resolucidn, la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamenio General de.aplicacion,
Reglamento para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicigs de .
Radiodifusion por Suscripcion, reglamentos, resoluciones ¥ dlsposwlonea gue emlta la .o
ARCOTEL.

Articulo 3.- Por derechos de otorgamiento del tituio habilitante de registro det servicio de
acceso a Internet, el prestador pagara a la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) el valor de USD$500,00.{guinientgs dblares 00/100 de los
Estados Unidos de Norteamérica), de conformidad con la Disposicioni ransitaria Novena del
Reglamento Para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios de Régimen General de
Telecomunicaciones y-Frecuencias de Espectro Radioeléctrico y.por otorgamiento y uso de
frecuencias, ‘aquéflas: que correspondan a la aplicacion del Reglamento de Derechos por
Concesuén 'y Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro Radloeléctnco o la norma que le
sustituya, ‘por asagnacic’m° a,adjudlcamén dlrecta

. Articulo 4.- El prestador del serV|C|o de conformidad con lo que determme Ia Direccion
- Ejetutiva de: 12, ARCOTEL con base a lo establecidg en el Libro V Capltuio 1 Establecimiento
de garantids de fiel cumplimiento det:Reglamenté-para Otorgar Fitulos Habilitantes para’
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y ' Frecuancias del Espectro
Radioeléctrico, entregara a la ARCOTEL una garantia de fiel.cumplimiento, a nomibre de la
ARCOTEL con caracteristicas de irrevocable y de cobro inmediato. La garantia permanecera
vigente mientras dure este titulo habilitante; mas noventa (90) dias término adicionales. En el
caso de uso de frecueneias no esenciales la garantia de fiel cumplimiento-se considerara
integrada en la garantia de fiel cumplimiento establecida en correspondencua al titulo
. habilitante de prestacién de servicios.

La garantia de fie! cumpi;ifnieréﬁ;inicial es de USD$ 25,00 (veinte ¥y Cinco déla‘res con 00/100
de los Estados Unidos de Noiteamérica); la cual con base al articulo 205 del Reglamento para
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Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones ¥
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, debera ser presentada en un término no mayor a
ocho (8) dias contados a partir de la inscripcion del presente titulo habilitante de prestacion
de servicios de telecomunicaciones.

La garantia de fiel cumplimiento sera revisada anualmente, para los casos que existan
incrementos de infraestructura, sobre la base de los valores para el célculo actualizados a ia
fecha de renovacion de dicha garantia sin perjuicio de ia vigencia del titulo habilitante,
conforme o establece en el articulo 203 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes
para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico. -

Articulo 5.- Disponer a la Direccién Financiera realice ias acciones correspondientes para la
recepcion, registro y custodia de la garantia del presente Titulo Habilitante.

Articulo 6.- Este titulo habilitante se extinguira por las causales previstas en la Ley Organica
de Telecomunicaciones, lo dispuesto en el Reglamento General a La Ley, Libro IV del
Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico y demés normativa vinculada.
El procedimiento para la terminacion sera ¢l previsto en el Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios det Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico.

Articulo 7.- El sefior Ricardo Javier Franco Menéndez, a través de la suscripcion de la
declaracion de sujeciéon constante al final del Anexo 2, se somete en forma estricta al
cumplimiento de las obligaciones previstas en el presente titulo habilitante, sus Anexos y
Apéndices, asi como a lo dispuesto en ila Ley Organica de Telecomunicaciones, su
Reglamento General, Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del.
Regimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctricos ™
Reglamento para la Prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de
Radiodifusion por Suscripcion, reglamentos, resoluciones y disposigiones .qué emita la
ARCOTEL, en lo que resulte pertinente. R Sy

Articulo 8.- Forman parte integrante del presente acto: admirffié&ativo,_ los siguientes
documentos: BT e

e T
LI

a) Copia de la Delegacion del Director Ejecutive al Coordinador Técnico de Titulos
Habilitantes de la ARCOTEL; Y : .
b) Copia de t& solicitud;
¢) Copiadelacédula;,
d) “Anexo 1, Datos Generales _
e) Anexo 2, Condiciones Generales ' s
- Apéndice-1: Informacitn Téchica de la red inaldmbrica - S
Apéndice 2: informacion Técnisa de la red fisica
. Apandice 3: Plan de &xpansion o
- Apéndice 4: Vinculacion s
f) Declaracién de Sujecién - '
g) Copia de pago de derechos de otorgamiento de titulos habilitantes.

Articulo 9.- Disponer a la Unidad de Gestion Documental y Archivo, notificar. ia presente
Resolucion al sefior Ricardo Javier Franco Menéndez, a la Direccion Técnica de Titulos .
Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, a-la Direéeidn Financiera, a la
Coordinacién Técnica de Control, ala Direccidn de Planificacion; Inversién;, Seguimiento y
Evaluacion, Unidad de Comunicacién Social y a la Unidad Técnica de Registre Pdblico de
Telecomunicaciones. e
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Corresponde a Unidad Técnica de Registro Pablico de Telecomunicaciones, proceder con la
fima de la Declaracion de Sujecion por parte de la peticionaria y realice la inscripcion de este
titulo habilitante y sus anexos.

Dada en Quito, Distrito Metropolitanoa, 2 § KAR 2019

N
—~—

. Mgs. Galo Cristobal Procel Ruiz

COORDINADOR TECNICO DE TiTULOS HABILITANTES (E).
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

ELABDRADD POR: REVISADO POR; BADD
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Du TODO:

ANEXO 1
DATOS GENERALES

DATOS DEL PRESTADOR DEL TITULO HABILTFMITE D&r
REGISTRO DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET Y CONCESIONDE USO YEXPLOTAGF@N DE. FRECUENGIAS NO

ESENCIALES

RAZON SOCIAL} PERSONA NATURAL

5 RICARDO JAVIER FRANCO MENENDEZ

RUC { CC./Pasaporte | 1804240586 NACIONALIDAD: ! Ecuatoriana
: ' ‘ Dirsccion:  Calle 117 y Av.204
DOMICILIO Y NOTIFICACIONES i Provincia:  Manabi
{incluye mail) ) ; Correo; tifranco20235@gmail.es
: : Teléfono: 052923730

REPRESENTANTE LEGAL Y PERSCiﬂAj
RESPONSABLE A EFECTOS DE

Nombres/Apeliidos: Ricardo Javier Franco Menéndez

NOTIFICACIONES C C!Pasaporle 1312313297

VINCULACION -  NO TIENE VINCULACION

PLAZO DE INICIO DE OPERACIONES | 1 20
DESCRIPCION |
DE LA RED .Y DEL SERVICIO; ; Ver apéndices.
FRECUENCIA ASIGNADAS :
DURA_CION i 15 afos para el registro de servicios y la concesion de fr;ﬁuencias no '_ééeﬂcial'é's_;
AREA DE CO_B.ERWR% | Ver apéndicss.
PLAN DE ExPAHsmN :

1 Ver apéndices

RESPONSABLE' DEL REGISTRO Y|

! Unidad Técnica de Registro Pubiico

CUSTODIA DE TITULO

RESPONSABLE/S _ DE LA S

ADMINISTRACION < 'DEL - TITULO | Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servitios y Redes de Telecomunicaciones.
HABILITANTE - L : . o

Paga Derechos de Registro de Servicio

5 si.

Paga Derechos de Concasién, de Usode !
Frecuencias o

Sr Confoune & la normativa. vigente.

D
1

Paga tarifas por uso da'fnacuenclas '

St Conforme a la nomativa \rlgente

g S

Paga Ja cohmbuclén prevista en el ,

articulo 92 de la LOT Si
-Estéa sujeto al articulo 3@ de la LOT, sl ' .
s4  nlmero de  abonados,: Si "
clientesfusuarios Io-ﬂql_a_ennlna A
Sujeto a fa presentacién de garantias de'! si

fiel cumplimiento del titulo habllitante. !
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ANEXO 2

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET Y CONCESION DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

ARTICULO 1: OBJETO Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDE OPERAR.-

11 El prestador esta habilitado a brindar el Servicio de Acceso a Internet inicialmente a
la provincia Imbabura, conforme al Ordenamiento Juridico vigente.

1.2 El prestador tiene el derecho a instalar y operar nodos, redes de transporte y acceso,
ya sean con redes fisicas o inalambricas, con la tecnologia que considere apropiada,
para el efecto se sujetara al ordenamiento juridico vigente; el detalle técnico inicial
consta en el Apéndice 1y 2 de este Anexo.

ARTICULO 2: ASIGNACION DE FRECUENCIAS.-

21 Al prestador del servicio se le autoriza usar las frecuencias del espectro radioeléctrico
conforme con las especificaciones técnicas que son de cumplimiento obligatorio
constante en el Apéndice 1 - Informacion Técnica de la red inalambrica, el cual forma
parte integrante de este instrumento.

2.2 Las asignaciones de frecuencias no esenciales que no hayan sido concedidas a la
fecha de otorgamiento del presente titulo habilitante, o modificaciones tecnicas
posteriores respecto del uso de frecuencias asignadas seran incorporadas al
presente Anexo, mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de
todos los requisitos técnicos, econdmicos y legales que correspondan.

23 La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido,
decision que debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable
se instrumentara mediante marginacion en el titulo habiiitante insceto en el Registro - ..
Publico de Telecomunicaciones y consecuentemente seré parte integrante del titulo
habilitante. . : "

24 Las frecuencias asignadas se ajustaran, en todos los ca's'os..--__al ﬁi%ri_- Nacionhal de
Frecuencias aprobado y a lo previsto en el Ordenamiento Juridico Vigente.

ARTiCﬁLO 3: 0___B___!_..IGACIONE§-‘- GENERALES.-
31 . karacon el abonado/cliente-usuario

7 Las relacighes-entse £l prestador'y el abonado/ cliente-usuario se.regiran por los -
términos y condiciohes de un Contrato de adhesion, el"que se sujetara al
Qrdenamiiento Juridico Vigente, de manera especial a la Ley Orgénica de' Defensa
del Consumidor y su- Reglamento; ta Ley Orgénica de Telecomunicaciones y su

+#Reglamento; y el REGLAMENTO: PARA LA PRESTAGION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICAGIONES. Y  SERVICIOS DE RADIODI’F-:!J_SION POR i

SUSCRIPCION Y SERAN APROBADOS POR LA ARCOTEL." T
3.2 Operacién e Inspecciones | |
3.21  Laoperacion del Servicio de Acceso al Internety elusoy ex’_ﬁbtacibh‘ de frecuencias

del espectro radioeléctrico asociadas @ dicho servicio se sujetara a lo previsto en la
.. Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General; BEGLAMENTO
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3.2.2

3.23

3.24

3.25

3.3

3.4

3.5

AGENTLY DF REGULACION Y CONTROL

DE LAS TELECOMUNICACIONES

PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y
SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION y el Ordenamiento Juridico
vigente; este titulo habilitante y sus anexos y apéndices.

El prestador debera permitir el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios de la
ARCOTEL, para la realizacién de inspecciones, previo coordinacion de la ARCOTEL,
y presentar a estos los datos técnicos y mas documentos que tengan relacién con
este Anexo, cuando asi lo requieran, incluyendo las facilidades a la ARCOTEL para
que inspeccione y realice las pruebas necesarias para evaluar la calidad del servicio,
sin afectar el funcionamiento del sistema. Se dejara constancia, por escrito de la
informacién obtenida y entregada.

Para los fines de las auditorias técnicas, bajo ningin concepto se impedira el acceso
a informacion, bases de datos, contenidas en soporte papel 0 documento electronico,
programas informéticos, equipos, etc., recurriendo a su calificacion de confidencial.

Es obligatorio del prestador acatar las recomendaciones emitidas por la ARCOTEL,
como resultado de las auditorias practicadas.

Registrar todas las solicitudes de servicio realizadas por documento fisico o
electrénico, en un archivo electrénico que se mantendra en orden cronoldgico de
presentacion. Para cualquier reclamo relacionado a esta obligacion, se estara a lo
prescrito en la Ley Organica de Defensa del Consumidor y el ordenamiento juridico
vigente.

El registro de las solicitudes de servicio antes referidas, estaran a dlsposmlén de la.
ARCOTEL cuando ésta lo requiera.

Puesta en Operacion

El plazo para la instalacion y operacion e instalacion del Servicio de ﬁf@eso a%net :
es de un (1) afio calendario, contados a partir de la fecha de suscripei$n que e¥la
misma de la inscripcion de este titulo habilitante en ei ‘Registro Publico de-
Telecomunicaciones. El prestador una vez que inicie opera@ah’es notificara a la
ARCOTEL conforme lo establecido en este titulo habilitante dentro*tiel plazé: mdlcado

El prestador podra solicitar prérroga para el inicio de operaciones o inicio de
prestacion de servicios de conformidad con la Disposicién Generzal Décima Quinta del
REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES: PARA ‘SERVICIOS

- DEL REGIMEN.GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL

ESPECTRO RADIOELECTRICO. Si luego de haber transcutrido el plazo de un (1)
afio o haber fenecido el plazo de la prérroga autorizada no- se -han iniciado las
.operaciones, - se extinguira el tittlo habilitante conforme ‘al procedimiento
administrative para la”termihacion de titulos habilitantes establecido en el
REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENETAS DEL
ESPECTRO RADIQELECTRICO.

Adecuaciones Técnicas

El prestador del servicio se compromete a efectuar las adecuacwnes técmcas-
pertinentes en caso de que se produzcan mterferenc@s o camblos en la regulamén
previa disposicidn de la ARCOTEL ' . .

Centabilidad regulatona administrativa . :
El presente Registro de servicios es mdepencﬁente de gualquier-otro titulo hahilitante
que haya obtenido ef pfestador encontrandose prohibidos los subsidios cruzados,
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para lo cual debera llevar contabilidad de costos o regulatoria de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente y a las disposiciones o formulario que la ARCOTEL
defina para el efecto.

Interferencias

El prestador del servicio sera responsable por las interferencias radioeléctricas o por
dafios que puedan causar sus instalaciones a otros sistemas o a terceros, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

Registro de infraestructura

Es obligacion del prestador, el registrar la infraestructura necesaria para el
funcionamiento de la prestacion del servicio de acceso al Internet, sus modificaciones
y ampliaciones, cumpliendo los requisitos establecidos para tal efecto, acorde con el
procedimiento y los formularios que emita la ARCOTEL.

Plan de expansién

Es obligacion del prestador cumplir con el plan de expansion, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

Interrupciones

El prestador podra interrumpir la prestacion del servicio, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

Planes de contingencia

El prestador debera contar y cumplir con planes de conﬁngencna para egecutarlas en
caso de desastres naturales o conmocion interna para garantizar la-continuidad del
servicio de conformidad con la Ley Organica de Telecomunicacienes, efordenamiento
juridico vigente y el presente titulo habilitante, los cuales podran ser solicitados por 1
ARCOTEL cuando estime pertinente. - .

Otras obligaclones: e

" Es obligacida del prestador, cumplir sus obhgacnones de;»*carécter técmco jurldlCO

econgmiew ¢ cualquier otra que se derive del ordenamiento - -juridico vigente,

independientemente de que se encuentre incurso en la apbcacnén de procesos de

_ terminacion del fitulo habilitante o de intervencion, determiriacion-de infracciones o

sanciones; ejesucion de medidas preventivas, u otros aspectos que se deriven de la
apltcacubn de la normativa wgente . :

1"-

Asi mismo deberd remitir a {a ARCQTEL c,opla de los sentrates que -celebre el

-~ ./prestador con su proveedor de acceso a Internet autorfiado poMa ARQOTEL parael

registro corréspondiente.

Las que se deriven del Reglamento para la prestacion de servicios. de
telecomunicaciones y'de servicios de radiodifusion por suscnpcu‘.m y del ordenamlento
juridico vigente.

ARTICULO 4.- DERECHOS DEL PRESTADOR DEL SERVICIO.-
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Las que se deriven del Reglamento para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y de servicios de radiodifusion por suscripcion y del
ordenamiento juridico vigente,

ARTICULO 5.- INFORMES. -

5.1. Informes

El prestador del servicio esta obligado a entregar a la ARCOTEL, durante la vigencia de su
titulo habilitante, con la periodicidad que se indica a continuacion, lo siguiente y en los
formatos establecidos para el efecto por esta Agencia:

5.1.1

5.1.2

5.1.3
5.1.3.1
5.1.3.2.

5.1.3.3.

- 52

Informacién Trimestral.- Reporte del nimero de abonados, clientes o suscriptores,
con desglose mensual a presentarse dentro de los primeros quince (15) dias del mes
subsiguiente al trimestre (15 de enero, 15 de abril, 15 de julio, 15 de octubre) de
acuerdo al siguiente detalle:

Reporte del niumero de abonados y usuarios por provingia, cantén y parroquia
Reporte del namero de abonados y usuarios por medio de acceso

Reporte de capacidad internacional contratada en Mbps

Reporte del nomero de abonados y usuarios con diferente rangos de velocidades de
bajada en Mbps a ser definidos por la ARCOTEL

Reporte del numero de abonados y usuarios en los niveles de comparticion que defina
la ARCOTEL

Reporte del nimero de abonados y usuarios por tipo de cliente: cibercafé, residencial
y corporativo,

Reporte del nimero de abonados y usuarios por banda ancha sin comparticion
Reporte del nimero de abonados y usuarios por banda ancha con compartlcmn
Reporte de tarifas

Informes de calidad.- Los Informes de calidad del servicio con Ia'péwédlmdad'qye
se determine en la regulacién aplicable.

Informacién anual.- A presentarse hasta el 30 de junio de cada%‘ﬁe lo sigt:'f&ﬂte'

Copia de los Estados Financieros auditados presentados a Ia Supermtendencua de
Gompafias e

Declaracioén del impuesto a la renta (onglnal y sustitutivay: e’fectuada’%nte el Sérvucuos
de Rentas Internas (SRI)

Formitarios” e desagregaclon de Ingresos costos y gastos definidos por la
ARCOTEL T

qda mfomac:dn prevista en este articulo, debera ser entregada a Ia 'ARCOTEL, a
Aravés de ursistema informatigo determinado por la ARCOTEL en los formatos que

establezca para tal efecto, de conformidad con-io. establecido en etRegIameato para
la préstacion de los servicios de telecorgunicaciones y sehuicios de Mod:fusnén por
suscripcion, 1§ cualsera comunicado al ﬁrbstador

ARTICULO 6.- MODIFICACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATWAS.-

6.1

La Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL autorizara las modificaciones relacionadas .
con la prestacion del servicio de acceso a Intemet, de acuerde aos articulos 156 y°
157 del REGLAMENTO PARA OTORGAR TiTULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEtL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTR}CO
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Estas modificaciones no requieren del otorgamiento de un nuevo titulo habilitante
cuando no afecten el objeto del titulo habilitante y seran autorizadas mediante oficio
las cuales se integraran al presente titulo habilitante, una vez efectuada la
marginacién en el Registro Publico de Telecomunicaciones.

ARTICULO 7.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION.-

71 La informacién entregada a la ARCOTEL, que sea .de caracter confidencial y no
divulgable de acuerdo con el Ordenamiento Juridico Vigente, sera tratada como tal
por los funcionarios y servidores que tengan acceso a ella.

ARTICULO 8.- CONTROL.-

8.1 El prestador, se sujeta a la supervision y control de la ARCOTEL, de conformidad
con lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 9.- REGIMEN TARIFARIO.-

9.1 El régimen tarifario para la prestacion del Servicio de Acceso a Internet se sujetara
al ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 10.- CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

10.1  Lacalidad en la prestacion del Servicio de Acceso a Internet, se sujetara a lo previsto
en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 11.- TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

111 Los Abonados/Clientes-Usuarios, en cualquier modalidad de prestaclé;] de los’
servicios, tienen derecho a conocer la composicion y condiciones:del Plan Tarifarig -
que la Sociedad Concesionaria fije por la prestacion de sus servicios. Et prestador
debera informar por cualquier medio efectivo al abonado/ctiente-useario la -
composicion y condiciones de los Planes Tarifarios, prevuav»h contcatacuén de los -
SEervicios. . .

11.2  El prestador brindara servicios de informacion y asqstencla para la solumén de
reclamos de acuerdo cen el ordenamiento juridico vigente. -

1.3 El Jprestador, en ia ejecucusn del presente mstrumento respetara los derechos de las
petsonas con. capacidades diferentes confonne se establece en el ordenamlento
jurfdlco wgeute

414  Publicar en su péglna electronica todos. los planes, promociofes, paquetes o tarifas.
E dtsporubles de conformidad con Io establecndo en normativa wgente

ARTICULO 12.- RENOVACION DEL TITULO HABILITAN’PE #

La ARCOTEL para la renovacion del registro del servicio de ac,ceso a internet y la cancesion
del uso y explotacién de frecuencias, el prestador debera haber solicitado la renovacidn ala-.
ARCOTEL con por lo menos ciento ochenta (180) dias calendario de anticipacion a la fecha
de vencimiento del titulo habilitante que estd por concluir, cumplienda’con los requisitos y
procedimientos que dlsponga la normativa vigente a la fechade reallzacnén de dicha sohcﬁud

En caso de no soltcntar la renovac:bn del titulo habil.ttante éste terminara: de confermudad con
lo establecido en el REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN‘GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS
DEL ESPECTRO RADIOELECTR!CO
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APENDICE 1

(Informacion técnica de frecuencias contenidas en el informe técnico. Aqui se incluira el
detalle técnico de las frecuencias que se soliciten en la concesion de frecuencias asociadas
a este registro de servicios.).

1. INFRAESTRUCTURA INALAMBRICA:

e Con solicitud s/n de 19 de noviembre del 2018, ingresada en esta Agencia con
tramite No. ARCOTEL-DEDA-2018-020252-E el 27 de noviembre de 2018 y su
alcance con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2019-002616-E el 30 de enero de 2019,
el sefior Ricardo Javier Franco Menéndez, solicité el Otorgamiento del Titulo
Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet, el mismo que no contiene
redes inalambricas, por lo que, la solicitante inicialmente no ha contemplado el uso
de frecuencias del espectro radioeléctrico para su operacion.

oL L C12(18

Direccidn: Av. Diego de Almagra N31-95 anire Whymper y Alpaittna « Codigo Postak 170518/ Quito - Ecuador » Teldfone: 593-2 294780
_ . www arcotel.gob.ec ' '




0217

fL
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL  gZ27ass ; ] OB
DE LAS TELECOMUNICACIONES fawy; - 005

APENDICE 2

Informacién técnica de la red fisica que corresponda a la prestacion del Servicio de Acceso a
Internet.

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo
habilitante, respecto de la red e infraestructura fisica seran incorporadas al presente Anexo,
mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos
técnicos, econdmicos y legales que correspondan.

La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decisidn que
debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable se instrumentara
mediante marginacion en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de
Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.

DESCRIPCION TECNICA DE LA RED, CARACTERISTICAS DE OPERACION, EQUIPOS
Y RECURSOS PRINCIPALES

INFRAESTRUCTURA FiSICA

DESCRIPCION DEL SERVICIO PROPUESTO
De conformidad con la normativa vigente, son Servicios de Acceso a Internet aquellos
que permiten la provision del acceso a la red mundial Internet, por medio de plataformas
y redes de acceso implementadas para tal fin.

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS

» Acceso a Internet incluye: Correo Electronico, Redes sociales, Busgueda y...
Transferencia de Archivos, Alojamiento y Actualizacion de Sitios-y>Péginas Web,
VolP, Acceso a Servidores de; Correo, D.N.S., NAT., World Wlde We‘b Apachey:
News, Bases de Datos, Telnet, Intranet y Extranet, entre otros.

AREA DE COBERTURA INICIAL

Inicialmente el area de cobertura solicitada para la prestgcbﬁ*y operacufm de Servicios
de Acceso a Intermet comprende la(s) provincia(s) de o .

s 1 JAZUAY

2 |BOLIVAR™ ™

" 3 | camar
4 [CARCHI
5 | CHIMBORAZO . _ _
6 ] GOTOPAXI &
7 |ELORO"
8 |ESMERALDAS
9 | GALAPAGOS
10 | GUAYAS - -
11 | IMBABURA ' - X
12 [LOJA ' "
13 |LOSRiIOS

- 14 .| MANABI
15 | MORONA SANTIAGO
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16 | NAPO
17 | ORELLANA
18 | PASTAZA
19 | PICHINCHA
20 | SANTA ELENA
21 | SANTO DOMINGQ DE LOS TSACHILAS
22 | SUCUMBIOS
23 | TUNGURAHUA
24 | ZAMORA CHINCHIPE
DESCRIPCION DE NODOS
NODOS PRIMARIOS
Inicialmente contara con el siguiente nodo para la prestacion y operacion de Servicios
de Acceso a Internet:
NODOS PRINCIPALES
'"F"R:ag'g" DEL UBICACION GEOGRAFICA LATITUD LONGITUD
e | copig | NOMBR | poovingl | canToN: E/
M o E (I))EL A clupAp | PARROQUIA DIRECCION gm| s (NS|g |m| s |
NODOQ
Calle General Enriquez y
1 {oot001 | FERC  pagura A'm?;'o ATUNTAQUI Cg!m'glifgﬁaAg:;zf' 019|508 | N {78135 0
Pizzeria
NODOS SECUNDARIOS

Inicialmente no requiere nodos secundarios para la prestacuéﬂ y operacion del

Servicio de Acceso a Intemet en su etapa inicial.

DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO Y SISTEMAS, -~

Inicialmente requeriré de los equipos y sistemas para‘la

Serviciede Acceso a Internet que se deserrben a cdﬁ‘ﬁnuacfdn

# EQUIPO Y SOFTWARE MARCA DESCRIPCION
i e SERVIDOR CLON Caches web, 17, y t&hco DS
o ENRUTAMIENTO HBCIA EL BORDER
2 . ROUTER CISCO 2600 ROUTER DELEROVEEDQR DE
) i K CAPACIDAD INTERNACIONAL -
3 " ROUTER | MIKROTIK RB450G | .- CONMUTACION DE PAQUETES
: R _ - T &
4 E-PON Qptical Line Teminal .| . TELLION % | - Eduipo dedtsibucion sptico

ol

prgﬁtambn y operacnén del

DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS ENTRE NODOS (CONEXION NACIONAL)

No requiere enlaces fisicos para conexion nacional en su etapa rmcual

DESCRIPCION DE GONEXIGN INTERNACTONAL

Inicialmente requiere de 1 conexion’ mteﬂ*ta*eronal para la prestacnén y operaclén del
Servicio de Acceso a.tnterhet que se descrlbe en el siguiente cuadro: - :
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ENLACES CARACTERISTICAS
NODO A MEDIO DE VELOCIDAD | *EMPRESAS
ITEM TECNOLOGIA | DE ENLACE | PROVEEDO
CANTONT TRANSMISION (Mbps) RAS
conIGO PARROGQUIA DIRECCION
CIUDAD _
Calle General ng:fﬁgﬁT
ANTONIO Enriquez y Calie E
1 001001 ATUNTAQUI Alejandro Andrade, | FIBRA OPTICA | IPIMPLS TE 5
ANTE AUTORIZAD
frente a Arorqa Café APOR
¥ Pizzeria ARCOTEL

Nota: ARCOTEL versificard en inspeccion el convenic de conexidn internacional.

DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS DE RED DE ACCESO

El acceso a abonados se realizara a través de enlaces dedicados fisicos e inalambricos
con infraestructura propia y/o provista por empresas portadoras legalmente
autorizadas.

INFORMAGCION INCLUIDA EN SOLICITUD
El peticionario adjunta en su solicitud lo siguiente:

1. Diagramas del sistema y conexién entre nodos.

2. Proyecto técnico en el que consta: Servicios a ofrecer, Ubicacion del Nodo
Principal, Modo de Acceso, Diagrama Esquematico Nodo Principal.

3. Formulanrios técnicos,

DURACION DEL TiTULO HABILITANTE DE REGISTRO DE SERVICIOS DE
ACCESO A INTERNET,

Conforme la regulacién vigente la duracién del Titulo Habllltante de Reglstro de
Servicios de Acceso a Internet sera de quince (15) afos’ renovalaies

DERECHOS DE TITULO HABILITANTE PARA LA PRESTASION DE SERVICIOS DE
ACCESO A INTERNET. _ -,

Conforme la regulacion vigente los derechos del Titulo aHabmtante de Reglstro de

+ Servicios de ‘Acceso a Internet asciende a: USD 500 (Quinientos: “‘Eﬁélares de los
Estados Unldos dg,Amérlca) ;
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APENDICE 3

(Incluir el plan de expansién aprobado de conformidad con lo que disponga la Direccion
Ejecutiva para el servicio).
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APENDICE 4
VINCULACION
- Declaracion juramentada del sefior Ricardo Javier France Menendez

“Declaracién Juramentada, realizada ante la Notaria Pablica Primero del Cantén
Montecristi el 19 de diciembre de 2016, por el sefior Ricardo Javier Franco
Menéndez, quien declaré lo siguiente: “(...). YO, RICARDO JAVIER FRANCO
MENENDEZ, DECLARO BAJO JURAMENTO Y ADVERTIDO DE LAS PENAS DE
PERJURIO QUE, REPRESENTO DE LA COMPANIA INTERCOM-MANABI, A).-
QUE NO TENGO VINCULACION A NINGUNA EMPRESA YA EXISTENTE QUE
BRINDE SERVICIOS DE INTERNET. B).- QUE NO ME ENCUENTROQ IMPEDIDO
DE CONTRATAR CON EL ESTADO, C).- NO ESTOY INCURSO EN LAS
PROHIBICIONES O INHABILIDADES PREVISTAS EN LA LEY ORGANICA DE
TELECOMUNICACIONES, INCLUYENDO LO DISPUESTO EN EL ARTICULO
139 DE LA LEY IBIDEM, D).- EN EL CASO DE HABER SIDO OBJETO DE
SANCION DE CUARTA CLASE QUE IMPLIQUE LA REVOCATQTIA DEL
TITULO HABILITANTE.(...)".

Andlisis de Vinculacién: Sobre el andlisis de vinculacién entre las empresas
prestadoras de servicios del régimen general de telecomunicaciones, determinado en
el Art. 40 de la Ley Organica de Telecomunicaciones y Art. 17 del Reglamento General
a la Ley Ibidem, la Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones procedié a revisar la base de datos de los sistemas informaticos
SIRATV y SACOF, y conforme se desprende de las capturas de pantalla de los registros
que posee este Organismo Técnico de Regulacion y Control- de las
Telecomunicaciones, se determina que el sefior Ricardo Javier Franco Menéndez,.ng -
posee titulo habilitante ni es accionista de empresas prestadoras del mismo servitio o
servicios semejantes, es decir no se encuentra vinculada, aspecto quees coneordante
con la Declaracion Juramentada presentada por el permisionario. .. : '

La Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion: Publlca garantiza el
derecho a acceder a las fuentes de informacion de las instituciones publlcas

Cabe indicar que el andlisis de vinculacion para el. otorgamlentmde titulps habﬂltantes
se efectua entre el peticionario y sus $ocios con otras empresas. Jue cuenten con titulos
“habilitantes. del mismo servicio o servicios semejantes en. el réglmen -generat de
telecomunidhcmnes

De confornuda@al pnnmplo de Presuncion de veracidad, establecado en el articulo-3,

~ numeral 9 de fa Ley Orgénica para la optimizacién y efigiencia de tramites

adrffistrativos, los documentos. y declaraciones presentadas por las y los

administrades;en-el marco de un tramite administrativo y de conformidad con el

* ordenarientor juridico vigente, se presumiran verdaderos,- sin :perjuicio de las

responsabilidades administrativas, civiles. y penales que. se @eneren por faltar a 1a
verdad en lo declarado o informado. . .
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DECLARACION DE SUJECION:

Yo, Ricardo Javier Franco Menéndez, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 41 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones, declaro en forma expresa que en la prestacion del
servicio, me sujeto a lo dispuesto en el Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso
a Internet y la Concesién de uso y explotacién de frecuencias no esenciales del espectro
radioeléctrico, Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, Reglamento para
la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por
Suscripcion, asi como al ordenamiento juridico vigente; normativa correspondiente y

resoluciones que emita la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones -
ARCOTEL.

Quito,

C.C. Nro.: 1312313297
INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES
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INFORME TECNICO — ECONOMICO/FINANCIERO - JURIDICO

Nro. INFORME NO. CTDS-OTH-SAI-2019-0068

Tecnico
Tipo: Econémico - Financiero

Juridico
Fecha: 28 de marzo de 2019

INTRODUCCION

El presente documento plasma el Analisis motivado de Excepcionalidad y los Informes:
Técnico, Econdmico — Financiero y Juridico de la solicitud de otorgamiento del titulo
habilitante de Registro para prestacién y operacion del Servicio de Acceso a Internet,
requerido por el sefior Ricardo Javier Franco Menéndez; al respecto, el presente informe
incluye cuatro secciones donde se contempla:

SECCION I Andlisis de Excepcionalidad
SECCION 1I:  Informe Técnico

SECCION III: Informe Econdmico-Financiero
SECCION IV; Informe Juridico

ANTECEDENTES

21

22

2.3

25

Mediante solicitud s/n de 19 de noviembre del 2018, ingresada en esta Agencia con
tramite No. ARCOTEL-DEDA-2018-020252-E el 27 de noviembre de 2018, mediante
el cual el sefor Ricardo Javier Franco Menéndez, solicité el otorgamiento deI TItulo
Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet.

Con Memorando Nro. ARCOTEL-CTDS-2018-1153-M de 17 de diciembre de. 2018' la
Direccibn Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios .y Redes: :.de
Telecomunicaciones solicité a la Unidad de Comunicacion Sociat:de. ia RRCO'[EL
publique en la pagina Web institucional el extracto de la solicitud para el Otergamiento

del Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Accesa a Interri’ét a favor del sefior "

Ricardo Javier Franco Menéndez.

La Agencia de Regulacién y Control de las Teleeomunlcaciones pub‘ﬁco el extracto de
la solicitud en la pagina web institucional con fecha 19.de diciembre d2. 2018, en
consecuencia, la Unidad de Comunicacién Social de la® ARCOTEL mdlob que no se
encontraron ghservaciones.

Mediante:Oficio Nro. ARCOTEL-CTDS-2019-0089-0OF de 14 de anero de 2019, la
Direccion Técnica de Titulos - Habilitantes de Servicios. y Redes de
Telecomunicaciones solicita informacién adicional y aclaratoria a la solicitud de

*Otorgamiento, del, Titdle Habilitante de Servicios de Acceso a Intemat a favor del
- sefior Ricardos Jawerﬁanoo Menéndez. _.

Mediante comunicacion s/n de 24 de enero de 2019, |ngfesada en esta Agencia ¢con
tramite No. ARCOTEL-DEDA-2019-002616-E & 30 d&-enero ‘de 2019, el sefior
Ricarde Javier Franco Menéndez, presenta informacion adlmonal y aclaratoria
solicitada mediante oficio Nro. ARCOTEL-CTDS-2019-0069-OF de 14. de enero de
2019.

1
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ANALISIS DE EXCEPCIONALIDAD

- LaLey Orgénica de Telecomunicaciones establece:
“Articulo 15.- Delegacion

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, para otorgar titulos
habilitantes por delegacitn, considerara lo siguiente:

(.)

¢. Para la iniciativa privada v a la economia popular y solidaria, se olorgaran titulos
habilitantes para la provision de servicios pablicos de telecomunicaciones y para el
uso del espectro radioeléctrico asociado a dicha provision en los siguientes casos:

1. Cuando sea necesario y adecuado para satisfacer el interés puablico, colectivo o
general;

2. Cuando la demanda del servicio no pueda ser cubierta por empresas publicas o
mixtas en las que el Estado tenga mayoria accionaria;

3. Cuando el Estado no tenga la capacidad técnica y econémica;

4. Cuando los servicios de telecomunicaciones se estén prestando en régimen de
competencia por empresas ptblicas y privadas de telecomunicaciones;

5. Cuando sea necesario para promoveria competencia en un determinado
mercado; y,

6. Para garantizar el derecho de los usuarios a disponer de servicios pablicos de
telecomunicaciones de Optima calidad a precios y tarifas equitativas.”

(...)

Articulo 40.- Criterios de Otorgamiento y Renovacion.

Para el otorgamiento y renovacion de los titulos habilitantes para la prestaclén de
servicios a empresas mixtas, organizaciones de economia popular'y solidaria’y.
empresas privadas, la Agencia de Regutacién y Controf de las Te&ecomumcac;ones,_”-
consideraré la necesidad de atender: al desarrollo tecnoldgico, ata evolution de Ios -
mercados, al Plan Nacional de Telecomunicaciones, a las nacemdadES para ef
desarrolio sostenido def sector y del Estado y el atceso universal g-las teciologias
de informacion-y-gomunicacién, asi como a.la satfsfacctén efecttva del interés
pablico o general (...)" : :

. Mediante Memorando No. ARCOTEL-CREG-2018-0278-M de-fecha 06 de junio de
2018 se da a conocer el informe de Andlisis de Mercado, Competencia y Expansién

de Servicios — }AMCE&Nro INF-CRDM-62-1 emitido el 28 de miayo de 2018 donde
se establece! .

'--523 Beneficio. de enrrada de. un ‘nuevo operador al men:ado de
telecomumcacbﬂes 3 .

" {..)En conc!trs:én ef ob;et;vo as tener una cantidad adecuadaa‘e com,eet:dores que
permitan dinamizar el mercado para beneficiar con me;ores tanfas al ysuario {...) -

7.3. Andlisis de Cobeﬂura

En la Tabla 5 se muesira, en resumen, la penetrac:én de! acceso a mtemet a nive!
nacional, {...)" . _

3
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MEDID PENETRA
PROVINCIAS NO DEFINIDO SRBLE cosre | MERA AL 0 TRACIO
AZUAY 0.00% 15,45% 53,66% 7.73% 13,26% 50.45%
BOLIVAR 0,00% 0.00% 56.31% 42.16% 7.5%% 19,24%
CARAR 0,00% 0.00% 72.67% .41% 26,91% 30.47%
CARCHI 0,00% 7.16% 75.22% 5,83% 11.79% 26,50%
CHIMBORAZ 0.00% 0.00% 34,07% 9.17% 5,76% 31,04%
COTOPAXI 0,00% 0.00% 9,99% 41,60% 9,613 25,95%
EL ORO 0.00% 23,42% 62.02% 3.00% 11.56% 31,65%
ESMERALDAS 0,00% 0,00% 52.95% 3,13% 4,50% 20.51%
GALAPAGOS 0.00% 0.00% 95,27% 0.30% 4.44% 21.60%
GUAYAS 0.02% 32,64% 12,65% 19,52% 5.00% 33.02%
IMBABURA 0,00% 11,40% 67,44% 4,28% 16,88% 43,83%
LOJA 0.00% 12.67% 61,56% 1.50% 20,96% 36,53%
L08 RIOS 0,00% 3,00% 70.70% 77.76% 71.53% 15,58%
MANABH 2.00% 11.90% 58,66% 15,02% 74,42% 23,83%
MORONA £,00% 0,00% 81,62% 2,24% 16,14% 24.37%
SANTIAGO ' . : : g .
NAPO 39,00% 0,00% 94.23% 3.77% 0.62% 30.05%
ORELLANA 1.41% 0.00% 33,00% 1.65% 13,94% 25.93%
PASTAZA 0,00% 0.00% o4 75% 4. 79% 47% 36,35%
PICHINGHA 0,00% 25.69% 50.68% 10.77% 6,57% 54.44%
SANTA ELENA 0.00% 0.00% 77.38% 20,85% 1.77% 24,79%
SANTO
DOMINGO DE 0,00% 1.39% 74,68% 411% 19,81% 2371%
LOS TSACHKAS
SUCUMBIOS 0.00% 0.00% 91.33% 0.72% 7.95% 21.96%
TUNGURARUA 0,00% 5,17% 75.71% 7,07% 11.35% 20.62%
ci‘?{:’&’TSE 0.56% 0,00% 74,07% 2.27% 23.668% 25,77%
AL 0,02% 19,58% 56,03% 14,74% 8,74% 20,84%

Tabla 5. Cuentas de Acceso a Intemet por Tipe de Tecnologfa a nivel Provincis, Fuente: ARCOTEL,
Etaboracién: CROM-gt.”

7.4 Anélisis de expansién del serviclo de acceso a Internet.

El Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacién Ecuador
2016-2021 emitido por el Ministerio de Telecomunicaciones y.de la Sociedad de /a
Informacion establece en su Macro Objetivo 2, la necesidad de aumefitar la-
penetracion de servicios TIC en la poblacion, planteando objetivos especificos'Para

el incremento de la penetracion del servicio de banda ancha fija, entre otros, cofi” -
tina meta de cobertura de 59% al 2021.”

) "t:-_\ §

- Mediante solicitudes ingresadas en esta Agencia con tramite Nrov' ARCOTEQDEDA— .
2018-020252-E el 27 de noviembre de 2018 y alcance con tramite No. ARCOTEL-
DEDA-2019-002616-E el 30 de enero de 2019, el sefior Ricardo Javier Franco
Menendez, solicité el Titulo Habilitante de Registro para la prestacion dei Servicio
de Acceso a internet, para servir inicialmente en Ia provmma dé émhabura

- Bel Inf”o?me de Analisis de Mercado: “Competencia y Expansuén de Servncuos -
(AKCES No. INF-CRDM-62-1 emitido el 28 de mayo de 2018; se desprende que la -
provincia de Imbabura tiene una penetracion del Servicio &enAceeso a Internet dei

" 43.83%, del-cual la empresa publica posee el 29.64%, por o que existe un mercado
“disponible para el ingreso de nuevos competidores, que dinamicen el mercado. ’

- De conformidad “con los articulos 15 y .40 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones y el Informe de Analisis de:Mercado; Competencia ¥ Expansion
de Servicios — IAMCES No. INF-CRDM-62-1, es factible otorgar el titulo habilitante
de Registro del Servicio de Acceso a Internet por Delegacion, a.favor del sefior
Ricardo Javier Franco Menéndez, para opecar mtmalmente en la provnnc:la de
Imbabura. . R e .
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) INFORME TECNICO
1.  DESCRIPCION.

La presente seccion contempla lo siguiente:

s Informe del apéndice 1.
¢ Informe del apéndice 2.
» Informe del apéndice 3.

2. APENDICE 1. INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA

¢ Con solicitud s/n de 19 de noviembre del 2018, ingresada en esta Agencia con
tramite No. ARCOTEL-DEDA-2018-020252-E el 27 de noviembre de 2018 y su
alcance con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2019-002616-E el 30 de enero de
2019, el sefior Ricardo Javier Franco Menéndez, solicité et Otorgamiento del Titulo
Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Intemet, el mismo que no
contiene redes inalémbricas, por lo que, la solicitante inicialmente no ha
contemplado el uso de frecuencias del espectro radioeléctrico para su operacion.

3. APENDICE 2 - DESCRIPCION TECNICA DE LA RED, CARACTERISTICAS DE
OPERACION, EQUIPOS Y RECURSOS PRINCIPALES.
3.1. INFRAESTRUCTURA FiSICA
3.1.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO PROPUESTO
De conformidad con la normativa vigente, son Servicios de Acceso a Internet aquellos
que permiten la provision del acceso a la red mundial Internet, por redio de

plataformas y redes de acceso implementadas para tal fin.

3.1.2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS

* Acceso a Internet incluye: Correo Electronico, Redes sociales, Bﬁsqué’a%‘y

Transferencia de Archivos, Alojamiento y Actualizacion de Sitios y Paginas Web, .
VolP, Acceso a Servidores de: Correo, D.N.S., N.AT., World Wide Web, Apach&

News, Bases de Datos, Telnet, Intranet y Extrﬁnet entre otros

3.1.3. AREA DE COBERTURA INICIAL S

Inicialriente el drea de cobertura solicitada para la prestaci'bﬁ--.y._::._
‘Bervicios'de Acceso a Internet comprende la(s) provincia(s) de:

‘BOLIVAR . R
o — e -
CHIMBORAZO
COTOPAXI
EL ORO
ESMERALDAS
GALAPAGOS
GUAYAS _
IMBABURA - X

:gomwmmh'bn-xH

6
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12 | LOJA

13 |LOSRIiOS

14 | MANABI

15 | MORONA SANTIAGO
16 | NAPQ

17 | ORELLANA

18 | PASTAZA

19 | PICHINCHA

20 | SANTA ELENA

21 | SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS
22 1 SUCUMBIOS

23 | TUNGURAHUA

24 | ZAMORA CHINCHIPE

3.1.4. DESCRIPCION DE NODOS
3.1.4.1. NODOS PRIMARIOS

Inicialmente contara con el siguiente nodo para la prestacion y operacién de
Servicios de Acceso a Internet:

NODOS PRINCIPALES
INFORMACION DEL
NODO UBICACION GEOGRAFICA LATITUD LONGITUD
NOMBR

ITE | CODIG | "ppnp) - [ PROVINC) | CANTON/ | pappnais DIRECCION alm| s |[ns|g|m| s |®
(] 4] NODO A CIUDAD 0

Calle General Entiguez y

INTERC ANTONIO Calle Alejandro Andrade,
11001001 | Gutoq | IMBABURA | ™ or ATUNTAQUI | Zpo A Catey | ° 19698 | N | 78|13 1i5 o

Pizzeria 1

3.1.4.2. NODOS SECUNDARIOS

inicialmente no requiere nodos secundarios para la prestaclén y open:aclén del .
Servicio de Acceso a Intemet en su etapa inicial. _

3.1.5, DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO Y SISTEMAS.

Imcnalment& fes:ﬁnenré de Tos' équigos y sistemas para la prestacnbn ¥ operacn&n del
Servicid-de Acceso a Internet que se describen a continuacion:

# |  EQuPoYSOFTWARE MARCA | . DESCRIPCION
' o ' Caches web, FTP. y trafico DNS

1 SERVIDOR 7 CLON

NI PRA e : ENRUTAMIENTO HACIA EL.BORDER
2 e S ROUTER CISCO 2600 - RRUTER DELPROVEEBOR DE
. CAPACIDAD IRTERNACIONAL

3 ROUTER MIKROTIK RB450G ot CONMUTACION DE-PAQUETES

4 E-PON Opftical I.;na Terminal TELLION Equipo de distribuciénisptico

3.1.6. DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS ENTRE NODOS (CONEXIGN NACIONAL)

- No requiere enlaces fisicos para conexion nacional en su etapa inicial,

7
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3.1.7. DESCRIPCION DE CONEXION INTERNACIONAL

Inicialmente requiere de la conexion internacional para la prestacion y operacion del
Servicio de Acceso a Internet que se describe en el siguiente cuadro:

ENLACES CARACTERISTICAS
NODO A VELOCIDAD | *EMPRESAS
ITEM ey | TEGNOLOGIA DE ENLACE | PROVEEDO
CODIGO c&%ﬁg" PARROQUIA DIRECCION (Mbps) RAS
EMPRESA
Calle General
ANTONIO Enriquez y Calle LEGAIEMENT
1 901631 ANTE ATUNTAQLN ff:ljtaengm%?f‘é FIBRA QOPTICA IP/MPLS TE 5 AUI%%:?D
¥ Pizzeria ARCOTEL
Nota: ARCOTEL verificara en inspeccion el convenio de conexion internacional,
3.1.8. DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS DE RED DE ACCESO
El acceso a abonados se realizard a través de enlaces dedicados fisicos e
inalambricos con infraestructura propia y/o provista por empresas portadoras
legalmente autorizadas.
3.2. INFORMACION INCLUIDA EN SOLICITUD
El peticionario adjunta en su solicitud lo siguiente:
1. Diagramas del sistema y conexién entre nodos.
2. Proyecto técnico en el que consta; Servicios a ofrecer, Ubicacion del Nodo.
Principal, Modo de Acceso, Diagrama Esquemético Nodo Prmcmal
3. Formularios técnicos;
3.3. DURACION DEL TITULO HABILITANTE DE REGISTRO DE SEchlos DE -
ACCESO A INTERNET.
Conforme la regulacién vigente la duracion del Titulo Habilitard& de Reglstm de
Servicios de Acceso a Internet sera de quince (15) aiios renovables. : e
3.4. DERECHOS DE TiTULO HABILITANTE PARA LA PRESTAL':ION DE SERVICIOS
DEACCESO A INTERNET.
Conforme 1a regulaciéon vigente los derechos del Titulo Habllltante de Reglstro de
Servicios de Acceso a Intermet asciende a7 USD 500 (Quinientos Dolares de los
Estados Unidos de América).
4., APENDICE 3.
44. ORIENTACION DEL PLAN DE EXPANSION

La orientacion del Plan de Expansion propuestq @8 hacla el incremento de
lineas/subscriptores (usuarios).

8
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4.2, AREA DE NECESIDAD PRIORITARIA PROPUESTA

{18) AREA DE NECESIDAD PRIORITARIA ESCOGIDA

SERVICIOS ARO1 | AND2 | ANO3 | ARO 4 | ANO S

CODIGO 120)
PARRC | PARROQUI
QUIA A

cODIGO {19)
CANTON [ CANTON

ACCESOA ANTONIO

INTERNET 1002 ANTE 100202 | ATUNTAQUI

130 143 157 173 190

5. CONCLUSIONES.

5.1. El peticionario inicialmente no ha contemplado el uso de frecuencias del espectro
radiceléctrico para su operacion.

5.2. Considerando lo establecido en el ordenamiento juridico vigente, el proyecto técnico
presentado con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2018-020252-E el 27 de noviembre de
2018 y su alcance con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2019-002616-E el 30 de enero
de 2019, técnicamente es factible otorgar a favor del sefior Ricardo Javier Franco
Menéndez, el Titulo Habilitante de Registro para la prestacion y operacion del
Setvicio de Acceso a Internet, para servir inicialmente en la provincia de Imbabura,
toda vez que relne la capacidad técnica necesaria para la prestacién del Servicio de
Acceso a internet en el area geografica solicitada.

9
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INFORME ECONOMICO - FINANCIERO
ANALISIS
1. Area Geogrifica

El érea de cobertura en la que el peticionario iniciara la prestacion de servicios de
acceso a intemet, comprende la provincia de: Imbabura.

El peticionario se enfocara en atender el mercado residencial en el canton Ibarra:

Poblaciéon | Demanda | Demanda Demanda O[t)) gen':i::d:e Demanda
1 H 2
Cantén {Hogares) | Satisfecha? | Insatisfecha Insatisfecha Objetivo
217,856 57,331 31,188 26,143 0.19% 50

Se considera a la posible demanda a el nimero de hogares en el cantén Ibarra,
para obtener este dato se divide el total de nimero de habitantes para 3.8 (numero
de personas promedio en un hogar de acuerdo al INEC).

La demanda insatisfecha es el 45.60% del total de la posible demanda, por lo que
este mercado presenta una oportunidad de desarrollo del negocio de servicio de
internet residencial.

En relacion con la posible demanda, el porcentaje de demanda satisfecha es del
54.40%, el peticionario proyecta tener una participacion, en el primero afio de
operacion, del 0.09% (50 clientes), dejando un 45.51% de demanda insatisfecha
para las empresas que compiten actualmente o el posible mgreso de otms-"-
competidores. . _ U '

2. Competenciay Tarifa

Actualmente el principal prestador de servicio de acceso amternet a-nivel namonal.
es CNT EP?. A continuacién se realiza una comparacion:gde tai'ifas (en délares) de
los planes ofrecidos por el peticionario y los de CNT =z

. Nombre | Servicio (Plan)'.".‘
~Compstidor | 3 Mups (8:1)
CNT EP4 23.41 (5 Mbps, 2:1)
|PETICIONARIOS] 25,00
Varlaclén +1.59

En este cuadro de comparacuén entre competldores se puede c‘bsewar que CNTEP .
no ofrece planes de internet de una velocidad meénor a 5Mbps y todos sus planes
tienen una comparticion 2 a 1, el plan ofrecide por el peficionaric tiene.una
comparticion mayorde 8 a 1 y su velocidad de mternet es menor a la ofrecida en el
plan basico de su competidor directo. -

TINEC CENSO 2010, Proyeccién poblacion 2019

2 ARCOTEL 2019, Cuentas residenciales de internet Ibarra, septiembre 2018
¥ ARCOTEL 2019, IAMCES servicit atceso a intemet, octubre 2018

4 CNT 2019, Tarifag internet banda ancha para hogares enero 2019

$ RICARDO JAVIER FRANCO MENENDEZ, Formulario FO. DRS-40
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3. Obligaciones Econémicas

Con fecha 22 de febrero de 2019, se ingresa el nimero de Cl 1312313297 det sefior
RICARDO JAVIER FRANCO MENENDEZ, en la opcion de consulta de valores
pendientes de page de la pagina web institucional de la ARCOTEL

(hitp://www.arcotel gob, ec/consulta-de-valores-pendientes-de-pago/), obteniendo el
siguiente resultado:

CONCLUSIONES

» La demanda insatisfecha del servicio de acceso a internet residencial en el area de -
cobertura solicitada, presenta una oportunidad para el desarrollo del negecno de las
empresas que actualmente se encuentran operando? 0 el posible:i
competidores. ' '

* Las tarifas presentadas por el peticionario son competltlvas frente al“e’:ﬁ’tanfas desu
competencia directa, sin embargo si este desea alcanzar su proyeccién de cuentas -
comercializadas, se recomienda revisar y ajustar ia velocldaé‘de lnternet ofreclda en
5US planes, :

¢« En consideracion a Io establecido en el ordenamlento Juriducawgbnte y cle acuerdo
al andlisis econdmico realizado en este proyecto, es facfibie otorgdi el titulo
habilitante de registro a favor del sefior RICARDO JAVIER FRANCO-MENENDEZ,

- - para la prestacién y operacion del servicio de acceso a internet solicitado.
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INFORME JURIDICO

1.- CONSIDERACIONES JURIDICAS:
La Constitucion de la Republica del Ecuador, manda:

“Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: 3. La
creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de condiciones al uso
de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de estaciones de radio y
television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la explotacién de redes
inaldmbricas”.

"Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y ia ley.
Tendran e/ deber de coordinar acciones para ef cumplimiento de sus fines y hacer efectivo
el goce y gjercicio ds los derechos reconocidos en la Constitucién”.

“Art. 261.- El Estado central tendra competencias exclusivas sobre: 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones; puertos y
aeropuerto (...)".

‘Art. 313.- Ef Estado se reserva el derecho de administrar, reqular, controlar y gestionar los
seclores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y control
exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva
influencia econdmica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse ai pteno desarrolio
de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas
sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y Ia
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patnmomo genético, el esgectro*:-
radioeléctrico, ef agua, y los demés que determine Ia ley”.

“Art. 314.- El Estado sera responsable de la provision de los servicios pablicos de” @ua
potable y de riego, saneamiento, energfa eléetrica, telecomunicaciones, waﬂdéxf
infragstructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que detenmne fadey.

El Estado garantizara que los servicios publicos y su provision respondfam‘g:fos principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabma‘?af.i—" universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondrd que los prec:as y
tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y ‘establecerd su control y reguiacion.”

-La Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, sefiala:

“Art. 1.- Principio de Publicidad de la Informacién Publica. - EI acceso ‘& la informacion
pubhca es un derecho de las parsonas que garanhza of Estado. .

" Toda Ia mfonnac:én mfe emane 0 qae esté en poder de las instituciones,’ orgamsmos Yy

entidades, personas juridicas de derecho publico o privado Que, para ef fema maleria de la ™

informacion tengan participacion del Estado o sean concésionarios daéste, en cualquiera
de sus modalidades, conforme lo dispone la Ley Orgénica de la Cntésloria General del
Estado; las organizaciones de trabajadores y servidores de las institusiones def Estado,
instituciones de educacion. superior que perciban rentas del ‘Estado, las denominadas
organizaciones no gubernamentales (ONGs), estan sometidas al principio de publicidad; por
lo tanto, toda informacién que posean es publica, salvo las excepc:ones estabfec:das en
esta Ley”. .
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La Ley Organica para Optimlzacién y Eficiencia de Tramites Administrativos, sefiala:

“Articulo 3.- Principios. - Ademas de los principios establecidos en los articulos 227 y 314
de la Constitucion de la Reptblica, los tramites administrativos estaran sufetos a los
siguientes:

(-}

9. Presuncion de veracidad. - Salvo prueba en contrario, los documentos y declaraciones
presentadas por las y los administrados, en el marco de un tramite administrativo y de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente, se presumiran verdaderos, sin pertjuicio
de las responsabilidades administrativas, civiles y penales que se generen por faltar a la
verdad en lo declarado o informado.

{..)~
La Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, manifiesta:

“Artficulo 2.- Ambito. La presente Ley se aplicard a todas las actividades de
establecimiento, instalacién y explotacion de redes, uso y explotacion del espectro
radioeléctrico, servicios de telecomunicaciones y a todas aquellas naturales o juridicas que
realicen tales actividades a fin de garantizar el cumplimienio de los derechos y deberes de
los prestadores de servicios y usuarios. (...}

“Articulo 40.- Criterios de Otorgamiento y Renovacién. Para el otorgamiento y
renovacién de los tfiulos habilitantes para la prestacion de servicios a empresas mixtas,
organizaciones de economia popular y solidaria y empresas privadas, La Agencia de
Regulacion y Controf de las Telecomunicaciones considera la necesigad de atender. al
desarrollo tecnolégico, a la evolucion de los mercados, al Plan Naciosal. de
Telecomunicaciones, a las necesidades para el desarrollo sostenido del sector y del-Estado
y ol acceso universal a las tecnologias de informacion y comumcacion asi como- a. !a
satisfaccion efectiva del interés pablico o general (.. ). : oo i

En el caso de solicitudes para el otorgamiento-de nuevos (ftulos- habilitantes deberéa
evaluarse si alguna empresa o grupo de empresas vinculadas con el solicitante del titulo
presta el mismo servicio o servicios semejantes y los efectos-gue pudiera tener en el
mercado el glorgamiento del nuevo titulo habilitante requerido; para este efecto debera
presentarsa N8 L cfamcrén juramentada sobre v:ncufac;én

“Amcufo 142.- Creaci6n ¥ naturaleza. Créase la Agenc;a de Regufac:én y Contro! de las-
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho ptblico, con autonomia
administrativa,. técaica, #conémica; financiera 'y patrimonio propio, adscrita al Ministerio
rector de las Teletbmunicacidnes y de la Sociedad de fa, Informacién. La: Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es Ia entidad. encargada de la-..
- -administracién, regulacion y control de las telecomunicacienes y detespectro.radioeléctrico
y su gestion, asf como de los aspectos técnicos de la gestion de medio$ de comunicacion
social que usen frecuencias del especiro radioeléctrico o que instalen y operen redes”
(Negrita fuera del texto orlglnal) - : :

“Articulo 144.- Competenc:as de la Agencia. - Corresponde a la Agenc;a de Regufac;én ¥ :
Control de las Telecomunicaciones: 7. Normar, sustanciar'y resolver:los procedimientes de
oforgamiento, administracion y extincion de los. tft_ufos habilitantes previstos en esta Ley

(.)".
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“Articulo 147.- Director Ejecutivo.

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones sera dirigida y administrada
por fa o ¢l Director Ejecutivo, de libre nombramiento y remoci6n del Directorio.

Con excepcion de las competencias expresamente reservadas al Directorio, la o el Director
Ejecutivo tiene plena competencia para expedir todos los actos necesarios para el logro de
los objetivos de esta Ley y ef cumplimiento de las funciones de administracion, gestion,
regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico, asi como para
regular y controlar los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion social
que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes, tales como
los de audio y video por suscripcion,”

“Articulo 148.- Atribuciones del Director Ejecutive. - Corresponde a la Directora o
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones: (...) 3.
Dirigir e procedimiento de sustanciacion y resolver sobre ef otorgamiento y extincién de los
titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo como mediante
concurso pablico, asf como suscribir 10s correspondientes titulos habilitantes, de
conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos expedidos por el
Directorio (...).- 12. Delegar una 0 méas de sus competencias a los funcionarios de la
Agencia de Regulacion y Controf de las Telecomunicaciones.”.

El Reglamento General a la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, establece:

“Art. 15.- Olorgamiento y renovacion de titulos habilitantes por delegacién. - Para el
olorgamiento y renovacién de titulos habilitantes por delegacion, se obse{varé los reqws:tos
previstos en la LOT, para lo cual la ARCOTEL debers: :

(-}

2. Evaluar si alguna empresa o grupo de empresas vinculadas con el solicitante def titulo,
presta servicios def réegimen general de telecomunicaciones'y los efectos que pudiera tener.
en el mercado el otorgamiento del nuevo titulo habilitante requetido o su renovaeion. Para

este efecto, el prestador def servicio debera presentar una 2¢ion juramagrdada sobre
vinculacion. ‘En caso de que no lo hiciere o que fa ARCOTEL determinale” que_ existe
vinculacion que genere efectos negativos en el mercado, negara el titulo habilitante
sohcrtado o sy :énovamﬁn

Art. 17.- Yinculacion enrm empresas prestadoras de semc:os del rég:men general de
telecomunigéciones. - Se considera que existe vinculacion cuando las _persegnas naturales o

GOBIERNC
DL 0006
iV

Jjuridicas, nac:onafes o extranjeras, sean socios o participes a la vez dé-dos o mas empresas ..

presfadoms de servicios del régimen general de tefecomunicaciones.
" También se consrderaré que existe vinculacion cuando-una persona natural o juridica,
domiciliada o no en el -Ecuador participe directa ‘o indirectamenté* -en la direccion,

administracion, control o capital de otra; conforme el Reglamen}& de Mercadtr Lv i emfta ia
ARCOTEL (..})"

El Reglamento para Otorgar Titulos Habllitantes para Serviclos del Régimen Geﬁeral
de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radiceléctrico, dispone:

6
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Registro de servicios para la prestacién de servicios de telecomunicaciones.

“Articulo 34.- Titulo habilitante de registro de servicios. - Este tipo de titulo habilitante
se otorgara a las personas naturales o juridicas establecidas en el artfculo 20 del presente
reglamento, que cumplan los términos y condiciones previstos en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, su reglamento general de aplicacion; y, los requisitos de capacidad
técnica, econdmica-financiera y legal establecidos en el presente reglamento.

Ei titulo habifitante se instrumenta a través de un acto administrativo debidamente motivado,
emitido por la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, debiendo la persona natural o juridica
bensficiaria def mismo, suseribir fa declaracion con sujecion a los términos, condiciones y
plazos del titulo habilitante, al ordenamiento jurfdico vigente y a la normativa
correspondiente af servicio o titulo habilitante de que se trate.

Sin perjuicio de servicios que sean determinados por ef Directorio de fa ARCOTEL, en
funcién de los avances tecnoldgicos, asi como de la determinacién del tipo de habilitacion
para otros servicios no definidos en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, se requiere el
titulo habilitante de registro, para los siguienfes servicios:

Portadores.

Telecomunicaciones méviles por satélite.

Transporte internacional

Valor agregado.

Acceso a Internet.

Troncalizados.

Comunales.

Otros que determine el Directorio de la ARCOTEL, previo informe de la Direccién
Ejecutiva de la ARCOTEL, de conformidad con el ordenamiento jurfdrco wgente (lo
resaltado fuera del texto original).” :

NSO R LN~

“Articulo. 35.- Requisitos.- Sin perjuicio de los requisitos especfficos y condiciongs que se -~
determinan en las fichas anexas al presente reglamento, las personas naturales& Jjuridicas -
que soliciten el titulo habilitante de registro para prestar semicios d@wfe:'ecomumcactones
deberan presentar, ante la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, la siguiante documentacion,

de conformidad con lo establecido en la Disposicion General fnmém' de! presente
regiamento:

1. Soficitud’ dmgtda ala Dfrecc.fOn Ejecutiva de la ARCO TEL suscnta pon'a persona naturaf o
por el representante legal de la persona juridica, segin corresponda;-gn la que consten el
tipo de servicio def cual se requiere el registro, nombres y apellidos gel solicitante, nimero
de documento de identificacibn; direcciones de- contacto y teléfonos, gomeo electronico;
razég social o. denominacion objetiva de la:persona juridica, ob;eta datos de constitucion de

- la-ggrsona juridica y plazo de duracion; nombramiento del representante !ega,[,«numero de

. Registro - Unico - de - Contribuyentes (RUC). Para el caso del Setvicio-de. Transporte
Intemacional modalidad provision de segmento espacial, de conformidfad gon ef arficulo 14
del Reg!amento General-a-fa LOT, la compafifa doberd terier un represenranfe permanente -
en el Ecuador, con amplias facultades para realizar jos.actos 'y negocios ;ur!d:cos que se
celebren y surtan efectos en el territorio nacional;

2. Nombres, apellidos y nimero de cédulas de ciudadania o pagaporie, asi-como el
porcentaje de acciones o participaciones, sequn cerresponda, de los socios o accionistas de-

- la-compafifa mercantil que sean personas naturales; y nombramiento-del representante
legal, para el caso en ef que lossocios 0 accionistas sean personas juridicas. .-

3: Declaracién juramentada del solicitante o de;‘___represéfﬂante legal y de los sqc_:ios, segin
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corresponda, sobre vinculacion de la persona natural o jurfdica que solicita el registro con
alguna empresa o grupo de empresas, a efectos de determinar si presta el mismo servicio o
servicios semefantes y los efectos que pudiera tener en el mercado el otorgamiento del
nuevo titulo habilitante requerido, en caso de ser los socios personas juridicas presentar la
declaracion juramentada del apoderado; ef solicitante debera sefialar ef capital, porcentaje y
nimero de acciones o participaciones de las que es titular en cada una de las empresas quie
es prestador del régimen general de telecomunicaciones.

Se incluird en la declaracién juramentada, ef seflalamiento expreso de que la persona
natural o juridica solicitante y los socios, segun corresponda, no se encuentran impedidos
de contratar con el Estado, no estan incursos en las prohibiciones o inhabilitaciones
previstas en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones; incluyendo lo dispuesto en el articulo
139 de la Ley ibidem, en el caso de haber sido objefo de sancién de cuarta clase, que
implique fa revocatoria del titulo habilitante;

4. En caso de personas jurldicas, la escritura de constitucién, debidamente inscrita y sus
modificaciones de haberfas;

5. Proyecto técnico para demostrar la viabilidad técnica; y,

6. Para los servicios que fa Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL lo determine en funcion del
interés pablico o de las polfticas que establezca para tal fin el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones, propuesta de plan de expansion, establecida con base en el Plan de
Servicio Universal o la linea base de necesidades de atencion de servicios de
telecomunicaciones que sean establecidos por el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones, o por la ARCOTEL, respectivaments, conforme sus atribuciones. ( B

La Resolucion No. 04-03-ARCOTEL-2017 publicada en el Registro Oficial No. 013 de-~

14 de junio de 2017, en la cual expidi6 el “ESTATUTO ORGANICO DE .GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y: @ﬁNTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES”.

“‘Art. 1. Estructura Organizacional

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL ‘se alinea cpr-i_gif )

mision y definird " su estructura organizacional sustentada en su base legal y
diraccionamiento estratégico institucional determinado en la Matnz deiﬁompetenc.ras yensuy
Modelo de Gestrén SR o

().

S 1212 2. Gest:én de Tftulos Habilitantes de Servicio y Redes de Telecomumcac.rones

¥ Mision:

Otorgar ¥ admrmstrar los titulos habllitantes mara la prestac:éw dé servicios de
telscomunicaciones, servicios-de radiodifusién, actmdades relacionadas cog- el comercio

electrénico y firma electronica; y, el uso de redes de telecomunicaciones, mediagte la

aplicacién del ordenamientt ;urfd:co vigentes, a fin de que prevafezca ef interés pubhco B
general. _ o

if. Responsable: Director/a Técmco/a -de Titules H’abmtantes de Serwc:os -y Redes de
- Telecomunicaciones, _ .

HL-Atribuciones y responsabilidades:

18

r2:]
' conrre
DE 7008

www.arcotel.gob.ec

Direccidn: Av. DleqodeAlmagrc N31- SsemfeWnpapraﬂm Codgo?osts: 17’0518/&mo Ecuador « Teléfono: 593-2 294 780



EL
GOBERNO
DE TODOS

e &

AGFNC A DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

‘c.) Ejecutar y gestionar los procedimientos para oforgamiento, renovacion, cesion,
transferencia, enajenacién, modificacion, extincién y administracion de los titulos habilitantes
para los servicios, redes de telecomunicaciones incluidos los servicios de radiodifusion por
suscripcion y actividades relacionadas con el comercio electronico y firma electrénica.”

La Resolucién ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016

La Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
resolvid delegar atribuciones a las distintas unidades administrativas, siendo entre otras las
siguientes:

(-.)
Art. 2. AL COORDINADOR TECNICO DE TITULOS HABILITANTES. -

“a) Suscribir todos los actos y documentos relacionados con el otorgamiento, modificacion y
extincion de los ttulos habilitantes contemplados en la ley Orgénica de
Telecomunicaciones y normativa aplicable, a excepcion de los servicios de telefonia fija y
movil y aquelios que consten en esta delegacion asignados a los Directores de Titulos
Habilitantes del Espectro Radioeléctrico y de Tftulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones”,

()

Art. 4. AL DIRECTOR TECNICO DE TITULOS HABILITANTES DE SERVICIOS Y REDES
DE TELECOMUNICACIONES. -

{(..)
“f) Suscribir y efaborar informes deniro del ambito de su competencia”.
2.- ANALISIS:

De la revisién a la peticion presentada por el sefor Rlcam‘o Javuer Franco Menéndez
respecto de la solicitud de otorgamiento del titulo habilitante de Registro para prestacion y
operacion del Servicio.de Acceso a Internet, para servir inicialnnte. €n la provincia. de
Imbabura, se puede determinar que ha cumplido con loss: fequisitos -éstablecidos en el
articulo 35 de! Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Semclos del Régimen
General de Telecomtiricaciones y Frecuencias del Espectro Radioetéctrloo los cuales se
detailan a contifiiacion: .

Medlante sohci‘tt‘:ld mgresada en la ARCOTEL con tramite - No. ARCOTEL DEDA-
2018020252-E el 27 de noviembre de 2018, el sefior Ricatdo Javier Franco

“Menéndez con' ¢cédula. de ciudania 1312313297, solicits &t titulo habilitante de
Registro para la. prestacuén y operacioi del Servicio de Aoceso a }nternet para servir
en lamovmcla de Imbabura. . :

+ Datos de contacto”

CALLE PRINCIPAL: Calle 117

[CALLE SECUNDARIA:  |Av.204 s _
[PROVINCIA: manas o CANTON_..._ . [MANTA
|E-mall w7 |rfranco20235@gmailes

|N° TELEFONO FJO:  |os2e23730 . :QVIL iE"E_ FONO
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2. Declaracion Juramentada del sefior Ricardo Javier Franco Menéndez.

Declaracion Juramentada, realizada ante la Notaria Publica Primero del Cantén
Montecristi, el 19 de diciembre de 2018, por el sefior Ricardo Javier Franco
Menéendez, quien dectard lo siguiente: “(...). YO, RICARDO JAVIER FRANCO
MENENDEZ, DECLARO BAJO JURAMENTO Y ADVERTIDO DE LAS PENAS
DE PERJURIO QUE, REPRESENTO DE LA COMPANIA INTERCOM-
MANABI, A).- QUE NO TENGO VINCULACION A NINGUNA EMPRESA YA
EXISTENTE QUE BRINDE SERVICIOS DE INTERNET. B).- QUE NO ME
ENCUENTRO IMPEDIDO DE CONTRATAR CON EL ESTADO , C).- NO
ESTOY INCURSO EN LAS PROHIBICIONES O INHABILIDADES PREVISTAS
EN LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES, INCLUYENDO LO
DISPUESTO EN EL ARTICULO 139 DE LA LEY IBIDEM, D).- EN EL CASO
DE HABER SIDO OBJETO DE SANCION DE CUARTA CLASE QUE
IMPLIQUE LA REVOCATOTIA DEL TITULO HABILITANTE(..)".

Analisis de Vinculacion: Sobre el andlisis de vinculacién entre las empresas
prestadoras de servicios del régimen general de telecomunicaciones,
determinado en el Art. 40 de la Ley Organica de Telecomunicaciones y Art. 17
del Reglamento General a la Ley Ibidem, la Direccion Técnica de Titulos
Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones procedio a revisar la
base de datos de los sistemas informéaticos SIRATV y SACOF, y conforme se
desprende de las capturas de pantalla de los registros que posee este
Organismo Técnico de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, se
determina que el sefior Ricardo Javier Franco Menéndez, no posee titulo
habilitante ni es accionista de empresas prestadoras del mismo servicio o
servicios semejantes, es decir no se encuentra vinculada, aspecto que es...
concordante con la Declaracién Juramentada presentada por el permisionario,

La Ley Organica de Transparencia y Acceso a Ia Informacidri Publica, garantiza
el derecho a acceder a las fuentes de informacion de las instituciomes publms

Cabe indicar que el analisis de vinculacion para el otorgarnlento de titulos
habilitantes se efectia entre el peticionario y sus socios con otras empresas
que cuenten con titulos habilitantes del mismo servicio o serwcms semejantes‘
en el régimen general de telecomunicaciones. = |

e conformidad al principio de - Presuncion de veracndad e’stéﬁlecrdo en el
articulo 3, .numeral @ de la Ley Orgénica para ia optmiizaCIOn y eficie ﬁma de
tramites administrativos, los documentos y declaraciones pregentadas por las y
los administrados, en el marco de un tramite administrativo y de conformidad
con el ordemramiento juridico vigente, se presumiran verdaderos, sin perjuicio
-de las responsabilidades administrativas, civiles y penales que se generen por .
fastar a la verdad en Io declarado o infermado.

3 Anélisls de Excepctonalidad ( 2De confonmdad con r@s an!aulos fﬁ‘y 40 de la
Ley Orgénica de Telecomunicaciones y el Informe de Anélisis™de Mercado,

Competencia y Expansion de Servicios — IAMGES Ne. INF-GRDM-62-1; es factible
otorgar el titulo habilitante de Registro del Servicio. de Acceso a Internet por
Delegacion, a favor del seffor Ricardo Javier Franco Menéndez, para operafz---
inicialmente en Ia provincia de Imbabura”. -

Informe Técnico: (...) Considerando lo establecido en el ordenam;ento jurfdfco
vigente, el proyecto técnico presentado con-tramite-No. ARCOTEL-DEDA-2018-
020252-E el 27 de noviembre de 2018 y su alcance con trémite No. ARCOTEL-
DEDA-2019-002616-E et 30 de enero de 2019, ¥écnicamente es factible otorgar a

20

Direccitn: Av, Dbgo de Akmnagro N31-95 enfre WhyrnparyAlpalfam * Cédigo Postak 170518/ Quito - Ecuador » Teléfono: 593-2 204-780

veww.arcobel.gob.ec

UOBER\JO



GORERNOD
OF ODCS

favor del sefior Ricardo Javier Franco Menéndez, el Titulo Habilitante de Registro
para la prestacion y operacion del Servicio de Acceso a Internet, para servir
inicialmente en la provincia de Imbabura, toda vez que retine la capacidad técnica
necesaria para la prestacion del Servicio de Acceso a Infernet en el drea geografica
solicitada.”.

A-FNCIL TF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

+ Informe Econdmico - Financiero: ‘(...) En consideracién a fo establecido en el
ordenamiento juridico vigente y de acuerdo al andlisis econémico realizado en aste
proyecto, es factible oforgar el titulo habilitante de registro a favor del sefior
RICARDO JAVIER FRANCO MENENDEZ, para la prestacion y operacion del
servicio de acceso a internet solicitado.

(.).

5. Plan de expansiéon: Cumple con la presentacion de propuesta de plan de
expansién.

3.- CONCLUSION:

En orden a los antecedentes, fundamentos juridicos y analisis expuesto, y en cumplimiento
a lo dispuesto en el memorando ARCOTEL-CTDS-2018-1182-M de 19 de diciembre de
2018 y la Recomendacion 1 del Informe DNA4-0046-2018 de 12 de octubre de 2018 emitido
por la Contraloria General del Estado, el peticionario ha dado cumplimiento con los
requisitos establecidos en el articulo 35 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes
para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico, considerando que la solicitud de otorgamiento del titulo habilitante es
factible de acuerdo al andlisis de excepcionalidad, y, al contar con los informes técnico,
econdémico-financiero y juridico favorables, esta Direccidn recomienda a ia Direccion
Ejecutiva 0 a su delegado de considerario procedente otorgue el Titulo Habilitante de. -
Registro para prestacion y operacion del Servicio de Acceso a Internet, para servir
inicialmente en la provincia de Imbabura, a favor del sefior Rigardo- Javler Franco
Menéndez. :

Para ¢l efecto se adjunta el respectivo Proyecto de Resolucion en el que consta el Tit»uie.
Habilitante. .

Ingt %andra Ramirez Yanez
DlRECTORA TE@W@& DE TiTULOS HABILITANTES DE SERY ICIOS Y REDES
- . cra - DETELECOMUNICACIONES, (E) : :

T _ INFORME ECONOMICO- ~
INFORME TECNICO FINANCIERO / ANALISISDE - INFORME@URiDICO
_EXCEPCIONALIDAD »
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