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Expediente No: 1875702
Titulo Habilitante: Registro y Concesién de frecuencias
RESOLUCION ARCOTEL-2019 0 2 2 5
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
Otorga el Titulo Habilitante de Registro de Servicios de Acceso a INTERNET y

Concesion de Uso y Explotacién de Frecuencias del espectro radioeléctrico, a favor
de: MICHAEL DANIEL FREIRE SHIGUANGO.

En cumplimiento de la disposicion contenida en el articulo 148 numeral 3, de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, y articulo 9 numeral 4 del Reglamento a la LOT que faculta a la
Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones -
ARCOTEL, dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y
extincion de los titulos tanto en otorgamiento directo como mediante concurso puablico, asi
como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, y en consideracion a los siguientes
antecedentes y fundamentos:

| ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- El sefior MICHAEL DANIEL FREIRE SHIGUANGO, mediante comunicacion
dirigida a la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, solicita el registro del Servicio de Acceso a Internet, y concesién de uso
y explotacién de frecuencias no esenciales, adjuntando todos los requisitos correspondientes
de acuerdo al REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO y Normativa aplicable.

Segundo.- El 15 de febrero del 2019, la Unidad de Comunicacién Social de la ARCOTEL
procedio a publicar en la pagina web institucional el extracto de la solicitud Registro para |a
prestacion del servicio de Acceso a Intemnet, a favor del sefior MICHAEL DANIEL FREIRE
SHIGUANGO, para servir inicialmente en la provincia de Tungurahua.

Tercero.- Con memorando ARCOTEL-CTDS-2019-0350-M de 27 de marzo de 2019, la
Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones emitio
el Analisis de Excepcionalidad y los Informes: Técnico, Juridico y Economico-Financiero
favorables en documento unificado No. CTDS-OTH-SAI-2019-0064 de 27 de marzo de 2019,
relativos a la solicitud presentada, recomendando que, por cumplir los requisitos y
considerando para el efecto el anélisis motivado de excepcionalidad de acuerdo a lo sefialado
en el articulo 15 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, es procedente otorgar el titulo
habilitante de Registro para la prestacion del servicio de Acceso a Internet, los cuales se pone
a consideracién al Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes para la suscripcién y
aprobacion del Titulo Habilitante respectivo, en régimen juridico actualizado, es decir, a traves
de un acto administrativo unificado de registro, y concesion de uso y explotacién de
ke frecuencias del espectro radioeléctrico.

* . Cuarto.- El REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS

DEL ., REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
T BEPEGL RGRADIOELECTRICO, fue expedido con Resolucién 04-03-ARCOTEL-2016 de 28

oy . deélimarztl de 3016 y publicado e! 17 de mayo de 2016, y conforme a as condiciones de los

e e UM ?.%..e%tabiee?dos”por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
Qteaigqs &n la Resolucién Nro. ARCOTEL-2016-0438 de omeﬁgag del 2018.
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Il FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La key Organica de Telecomunicaciones — LOT, publicada en el Tercer
Suplemento del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea a la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL, como entidad encargada de
fa administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico
y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de los medios de comunicacion
social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.

Segundo.- El articulo 37 de la LOT, define los titulos habilitantes que la ARCOTEL puede
otorgar, para la operacién de acceso a internet correspondiente a un Registro de Servicios; y
para el uso del espectro radioeléctrico, una concesion: el articulo 56 de la LOT establece que
los tituios habilitantes que se emitan para el uso explotacion del espectro radioeléctrico
tendran la misma duracién del titulo habilitante del servicio o Jos servicios a los cuales se
encuentren asociados y se encontraran integrados en un solo instrumento.

Tercero.- La LOT, en el numeral 11 de su articulo 144 y numeral 4 del 148, dentro de las
competencias de la ARCOTEL, incorpora la siguiente: "Establecer los requisitos, contenidos,
condiciones, términos y plazos de los titulos habilitantes.”. Ademas en el mismo articulo 148
la Direccion Ejecutiva, tiene las atribuciones de "3. Dirigir el procedimiento de sustanciacion y
resolver sobre el otorgamiento y extincion de los titulos habilitantes contemplados en esta
Ley, tanto en otorgamiento directo como mediante concurso publico, asi como suscribir los
correspondientes titulos habilitantes, de conformidad con esta Ley, su Reglamento General y
los reglamentos expedidos por el Directorio.”, "16. Ejercer las demas competencias
establecidas en esta Ley o en el ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio."

Cuarto.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 37 de la LOT, es procedente se otorgue
el titulo habilitante consistente en un Registro de Servicios a través de un Acto Administrativo
motivado, en los términos previstos en dicho articulo y en el articulo 41 de la Ley Ibidem, en
tanto que, para el uso de frecuencias se otorgaria una concesion, a cuyo efecto, es
procedente emitir un titulo habilitante unificado, acorde con el objetivo No. 16, previsto en el
articuio 3 de la LOT: “Simplificar procedimientos para el otorgamiento de titulos habilitantes y
actividades relacionadas con su administracién Y gestion”,

Quinto.- El REGLAMENTO PARA OTORGAR TiTULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO, fue expedido con Resolucion 04-03-ARCOTEL-2016 de 28
de marzo de 2016 y publicado el 17 de mayo de 2016, el cual en el Libro |, Titulo I, Capitulo
V Registro de servicios para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, establece los
requisitos y procedimiento para el otorgamiento del tituio habilitante de registro de servicios;
asi mismo en ¢l Libro |, Titulo I, Capitulo Il del mismo Reglamento, se establece los requisitos
y procedimiento para el otorgamiento de concesién de frecuencias para uso y/o explotacién
del espectro radioeléctrico que se otorga de forma directa; y en el Libro V, Capitulo | establece
que las garantias de fiel cumplimiento, tendran las caracleristicas de incondicional,
irrevocable y de cobro inmediato a favor de la ARCOTEL; la misma que deberan cubrir en
todo momento el periodo de duracién del titulo habilitante, mas noventa (90) dias término
adicionales,

_ l\g)NﬂCACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION,
o Resolucion 05-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, regula entre otros ia e
2 det sérvicio de Acceso a Internet conforme lo establecido en la LOT yenel- R
‘amifento juridico vigente. v
5,% %&ﬂmo,- El servicio de Acceso a Internet, en la actualidad es prestado en régimen de
ﬁ?ﬁompeteh_cia por empresas publicas y privadas de telecomunicaciones, con Io cual, es
- %.procedente el otorgamiento de éste tipo de habilitaciones a la iniciativa privada yaia
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economia popular vy solidaria pues se encuentra dentro de los casos de delegacion previstos
en el numeral 4 del literai ¢ del articulo 15 de la LOT, sin perjuicio de la concusrencia de otras
causas para la delegacion previstas en el mismo articulo; adicionalmente, por tratarse de
frecuencias no esenciales, corresponde la adjudicacién directa, de conformidad con el articulo
51 de la LOT y articulo 47 del Reglamento para para otorgar titulos habilitantes para servicios
del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

Octavo.- El articulo 34 del REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES
PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, establece que el titulo habilitante se
instrumenta a través de un acto administrativo debidamente motivado, emitido por la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL, debiendo la persona natural o juridica beneficiaria del mismo,
suscribir la declaracion con sujecién a los términos, condiciones y plazos del titulo habilitante,
al ordenamiento juridico vigente y a la normativa correspondiente al servicio o titulo habilitante
de que se trate.

Vistos los citados Antecedentes de Hecho y Fundamentos de Derecho, el Coordinador
Técnico de Titulos Habilitantes, en calidad de delegado del Director Ejecutivo, segun las
atribuciones y responsabilidades otorgadas en la letra a) del Art. 2 de fa Resolucion No.
ARCOTEL-2016-0855 de 10 de agosto de 2016,

RESUELVE:

Articulo 1.- Otorgar a favor del sefior MICHAEL DANIEL FREIRE SHIGUANGO, por el plazo
de quince (15) afios, el Titulo Habilitante de Registro de Servicios de Acceso a Internet y la
concesién de uso y explotacion de frecuencias no esenciales, de conformidad con las
condiciones generales y técnicas gue constan en el Anexo 2 de la presente Resolucion.

Articulo 2.- La prestacién del servicio debera realizarse de conformidad con la presente
Resolucién, la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General de aplicacion,
REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y
SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION, reglamentos, resoluciones y
disposiciones que emita a ARCOTEL.

Articulo 3.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante de registro de servicios de
acceso a Internet, el prestador pagara a la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) el valor de USD$ 500,00 {Quinientos dolares 00/100 de los
Estados Unidos de Norteamérica), de conformidad con la Disposicién Transitoria Novena del
REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DE
REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DE ESPECTRO
RADIOELECTRICO y por otorgamiento y uso de frecuencias, aquellas que correspondan a
la aplicacion del Reglamento de Derechos por Concesién y Tarifas por Uso de Frecuencias
del Espectro Radioeléctrico o la norma que le sustituya, por asignacion o adjudicacién directa.

Articulo 4.- El prestador del servicio, de conformidad con lo que determine la Direccidn

Ejecutiva de la ARCOTEL con base a lo establecido en el Libro V Capitulo | Establecimiento

o \ de garantias de fiel cumplimiento del REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS
s HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
%:s=TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO,
entregaré a la ARCOTEL una garantia de fiel cumplimiento, a nombre de la ARCOTEL con

ragl;efi de irrevocable y de cobro inmediato. La garantia permanecera vigente
% parEmienie este fitulo habilitante; mas noventa (90) dias término adicionales. En el caso de -
O uso de frecuencias no esenciales la garantia de fiel cumplimiento s onsiderara integrada en’ e

Y Jasgarantla .de-fiel cumplimiento establecida en correspondengi __"-'titulo habilitante .de

Av. Diego de Almagro N31-95 y Alpallana. T. (593) 294 7800
1800 567 567 Casilla 1707077




i

Av. Digtii de Almagro N31-95 y Alpallana. T. (593) 294 7800

T 0225

+ | Agencia de
\\i Regulacién y Control
| de las Telecomunicaciones

La garantia de fiel cumplimiento inicial es de USD$ 25,00 (veinte y cinco dolares con 00/100
de los Estados Unidos de Norteamérica); la cual con base al articulo 205 del Reglamento para
otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y
frecuencias del espectro radioeléctrico, debera ser presentada en un término no mayor a ocho
(8) dias contados a partir de la inscripcion del presente titulo habilitante de prestacién de
servicios de telecomunicaciones.

La garantia de fiel cumplimiento serd revisada anualmente, para los casos que existan
incrementos de infraestructura, sobre la base de los valores para el calculo actualizados a la
fecha de renovacion de dicha garantia sin perjuicio de la vigencia del titulo habilitante,
conforme lo establece en el articulo 203 dei Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes
para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioceléctrico. ‘

Articulo §.- Disponer a la Direccion Financiera realice las acciones correspondientes para la
recepcion, registro, custodia y administracion de la garantia del presente Titulo Habilitante.

Articulo 6.- Este titulo habilitante se extinguira por las causales previstas en la Ley Organica
de Telecomunicaciones, lo dispuesto en el REGLAMENTO GENERAL A LA LEY, Libro IV del
REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL
REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO y demas normativa vinculada. El procedimiento para la terminacion sera
el previsto en el REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.

Articulo 7.- El sefior MICHAEL DANIEL FREIRE SHIGUANGO, a través de la suscripcion de
la declaracién de sujecion constante al final del Anexo 2, se somete en forma estricta al
cumplimiento de las obligaciones previstas en el presente titulo habilitante, sus Anexos ¥
Apéndices, asi como a lo dispuesto en la Ley Organica de Telecomunicaciones, su
Reglamento General, REGLAMENTO PARA OTORGAR TiTULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR
SUSCRIPCION, reglamentos, resoluciones y disposiciones que emita la ARCOTEL, en lo que
resulte pertinente.

Articulo 8.- Forman parte integrante del presente acto administrativo, los siguientes
documentos:

a) Delegacion del Director Ejecutivo al Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes de
la ARCOTEL;

b) Copia de |a cedula.

¢) Copia de la solicitud;

d) Anexo 1, Datos Generales

e) Anexo 2, Condiciones Generales

Apéndice 1: Informacién Técnica de la red inalAmbrica

Apéndice 2: Informacion Técnica de la red fisica

Apéndice 3: Plan de expansion

Apéndice 4: Vinculacion

Declaracidén de Sujecion

) Copia de pago de derechos de otorgamiento de titulos habilitantes.

icdlo 9.~ Disponer a la Unidad de Gestion Documental y Archivo, notificar la presente

. e esplucion al sefior MICHAEL DANIEL FREIRE SHIGUANG weccidh Tecnica de Titulos
%v gHabtantes  de:-Servicios y Redes de Telecomunicacion@s, _Direccion Financiera,

g "-.e#?%ﬁeprdinaéién-'récnica de Control, Direccion de Planificacion, Inversién, Seguimiento y -

.., Evaluacién, Unidad de Comunicacion Social y a la Unidad Técnica de Registro Pliblico de

* s Teletomunicaciones.

& -
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Corresponde a Unidad Técnica de Registro Pablico de Telecomunicaciones, proceder con la
firma de la Declaracion de Sujecién por parte del peticionario y realice la inscripcion de este
titulo habilitante y sus anexos.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano a, 28 MAR 2018

, Aprobado por:

A

ALAD

210 Crlstébal Précel Ruiz

COORDINA ECNICO DE TITULOS HABILITANTES
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

ELABORADO FOR: REVISADG POR: APROBABG PORe__

Glddb o /
= - _ =
Dra. Judith Cluishpe i Katly Raifiraz

ra Judith Quishpe
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ANEXO 1
DATOS GENERALES

DATOS DEL PRESTADOR DEL TITULO: ."'EFFANTE DE

- FRECUENCIAS NO ESENCIALES

RAzém socmu PERSONA

MICHAEL DANIEL FREIRE SHIGUANGO

(incluye m__e\li)

NATURAL §
-RHCI CCJPasaporte 160048810-8 NACIONALIDAD: Ecuatoriana

i Tomas Sevilla 7-27 y Bolivar (Frente al Restaurante Pollo Fino) nimero de
DOMICILIO Y NOTIFICACIONES teléfono  0983004503/0997968498 y,  comeo  electronico:

frenreasocuadoscont@gmail.com! midafresh@gmail.com

PERSONA RESPONSABLE A':

REPRESENTANTE LEGAL Y: :

Nombres/Apeilidos: MICHAEL DANIEL FREIRE SHIGUANGO

EFECTOS DE NOTIFICACIONES | C.ClPasaporte:  160048510-8
VINCULACION-.. - | Nose encuentra vinculado
"PLAZQ~ DE INICIO DE, 1afo

OPERACIONES '

DESCRlPClON :

DE LA RED Y DEL SERVICIO; | Ver apéndices.
_ FRECUENGIA ASlGNADAS

: D‘BRA_CION 15 afios para el registro de servicios y la concesién de frecuencias no esenciales
. AREA EE COBERTURA - ; Ver apéndices.

PLAN'DE EXPANSION | . Ver apsndicss

RESPONEABLE DEL :

?ﬁﬁfg RO Y CUSTODIA DE: ,.\.4 Tecnica de Registro Piblico

RESPONSABLE/S DE LA
" ADMINISTRACION DEL TITULO
HABILITANTE -

Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicics y Redes de
Telecomunicaciones.

Paga Derechos de Registro de
Servicio

v

Si‘

.. “Paga Derechos de .Goncesion
" de Uso de Frecuencias .

i 8i, Conforme a la normativa vigente.

“# Paga - tarifas por uso' de
1 “frecuenclas

8i, Conforme a Ja normativa vigente.

Pagala contribucion prevista en
el articulo 92 de la LOT

i Si

llentes/usuarios 1o determina

| Esta sujeto al articulo 34 de Ia_;
LOT, si su nimero de abonados, ;

Si

" Sujeto a la presenticion de:
garantias de fiel cumpllrmento

Si

;
t

del tltulo habilitante

'1363 %7 SﬁTﬁsllla 17:07-677
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ANEXO 2

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET Y CONCESION DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

ARTICULO 1: OBJETO Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDE OPERAR.-

11 El prestador esta habilitado a brindar el Servicio de Acceso a Internet inicialmente en
la Provincia de Tungurahua, conforme al Ordenamiento Juridico vigente.

1.2 El prestador tiene el derecho a instalar y operar nodos, redes de transporte y acceso,
ya sean con redes fisicas o inalambricas, con la tecnologia que considere apropiada,
para el efecto se sujetara al ordenamiento juridico vigente; el detalle técnico inicial
consta en el Apendice 1 y 2 de este Anexo.

ARTICULO 2: ASIGNACION DE FRECUENCIAS.-

241 Al prestador del servicio se le autoriza usar las frecuencias del espectro radioeléctrico
conforme con las especificaciones técnicas que son de cumplimiento obligatorio
constante en el Apéndice 1 - Informacion Técnica de la red inalambrica, el cual forma
parte integrante de este instrumento.

2.2 Las asignaciones de frecuencias no esenciales que no hayan sido concedidas a la
fecha de otorgamiento del presente titulo habilitante, o modificaciones técnicas
posteriores respecto del uso de frecuencias asignadas seran incorporadas al
presente Anexo, mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de
todos los requisitos técnicos, econdémicos y legales que correspondan.

2.3 La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido,
decisién que debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable
se instrumentara mediante marginacién en el titulo habilitante inscrito en el Registro
Publico de Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo
habilitante.

24 Las frecuencias asignadas se ajustaran, en todos los casos, al Plan Nacional de
Frecuencias aprobado y a o previsto en el Ordenamiento Juridico Vigente.

ARTICULO 3: OBLIGACIONES GENERALES.-
3.1 Para con ¢l abonado/cliente-usuario

Las relaciones entre el prestador y el abonado/ cliente-usuario se regiran por los

términos y condiciones de un Contrato de adhesion, el que se sujetara al

Ordenamiento Juridico Vigente, de manera especial a la Ley Organica de Defensa
del Consumidor y su Reglamento; la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y su
Reglamento; y el REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR
SUSCRIPCION Y SERAN APROBADOS POR LA ARCOTEL.

eracién e Inspecciones

op'eimlézﬁ-del Servicio de Acceso al Internet y el uso y explotacion de frecuencias .
s del espectro-radioeléctrico asociadas a dicho servicio.,%@uje@a a lo previstoen la
- Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglame o-:*ﬁgferal, REGLAMENTO.

P
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PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y
SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION y el Ordenamiento Juridico
vigente, este titulo habilitante y sus anexos y apéndices.

3.2.2 El prestador debera permitir ¢l ingreso a sus instalaciones, a funcionarios de la
ARCQTEL, para la realizacion de inspecciones, previo coordinacion de la ARCOTEL,
y presentar a estos los datos técnicos y mas documentos que tengan relacién con
este Anexo, cuando asi lo requieran, incluyendo las facilidades a la ARCOTEL para
que inspeccione y realice las pruebas necesarias para evaluar la calidad del servicio,
sin afectar el funcionamiento del sistema. Se dejara constancia, por escrito de la
informacion obtenida y entregada.

3.23 Paralos fines de las auditorias técnicas, bajo ningun concepto se impedira el acceso
a informacién, bases de datos, contenidas en soporte papel o documento electronico,
programas informaticos, equipos, etc., recurriendo a su calificacion de confidencial.

Es obligatorio del prestador acatar las recomendaciones emitidas por la ARCOTEL,
como resuitado de las auditorias practicadas.

3.24 Registrar todas las solicitudes de servicio realizadas por documento fisico o
electronico, en un archivo electronico que se mantendra en orden cronolégico de
presentacion. Para cualquier reclamo relacionado a esta obligacion, se estara a lo
prescrito en la Ley Orgénica de Defensa del Consumidor y el ordenamiento juridico
vigente.

3.2.5 Elregistro de las solicitudes de servicio antes referidas, estaran a disposicién de la
ARCOTEL cuando ésta lo requiera.

3.3  Puesta en Operacion

Ei plazo para la instalacion y operacion e instalacion del Servicio de Acceso a Internet
es de un (1) afio calendario, contados a partir de la fecha de suscripcién que es la
misma de la inscripcion de este titulo habilitante en el Registro Plblico de
Telecomunicaciones. El prestador una vez que inicie operaciones notificara a la
ARCOTEL conforme lo establecido en este titulo habilitante dentro del plazo indicado.

El prestador podra solicitar prorroga para el inicio de operaciones o inicio de
prestacion de servicios de conformidad con la Disposicion General Décima Quinta del
REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO. Si luego de haber transcurrido el plazo de un (1)
afo o haber fenecido el plazo de la prorroga autorizada no se han iniciado las
operaciones, se extinguira el tituio habilitante conforme al procedimiento
administrativo para la terminacién de titulos habilitantes establecido en el
REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIQELECTRICO.

3.4 Adecuaciones Técnicas

% “:pertinentes en caso de que se produzcan interferencias o cambios en la regulacion,
_prévia disposicion de la ARCOTEL,

L w El prestador del servicio se compromete a efectuar las adecuaciones técnicas
;

. €ontabilidad regulatoria - administrativa

i« que haya obtenido el prestador, encontrandose prohibidos los subsidios cruzados,
- ‘para lo cual debera llevar contabilidad de costos o regulatoria de conformidad con el

RN <. | Agenciade 0225
\\ +| Regulacién y Control
"1 de las Telecomunicaciones

P. Dicgiitie Almagro N31-95 y Alpallana. T, (563) 294 7800
1800 567 567 Cabllla 17507-977




P

1 AgenCta de :
e, \\ ulacién y Control 0225
' as Telecomunicaciones

ordenamiento juridico vigente y a las disposiciones o formulario que la ARCOTEL
defina para el efecto.

36 Interferencias

Ei prestador del servicio sera responsable por las interferencias radioeléctricas o por
dafios que puedan causar sus instalaciones a ofros sistemas o a terceros, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente,

3.7 Registro de infraestructura

Es obligacién del prestador, el registrar la infraestructura necesaria para el
funcionamiento de la prestacion del servicio de acceso al Internet, sus modificaciones
y ampliaciones, cumpliendo los requisitos establecidos para tal efecto, acorde con el
procedimiento y los formularios que emita la ARCOTEL.

3.8 Plan de expansién

Es obligacién del prestador cumplir con el plan de expansion, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

39 Interrupciones

El prestador podra interrumpir la prestacion del servicio, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

3.10 Planes de contingencia

El prestador debera contar y cumplir con planes de contingencia para ejecutarlos en
caso de desastres naturales o conmocion interna para garantizar la continuidad del
servicio de conformidad con |a Ley Organica de Telecomunicaciones, el ordenamiento
juridico vigente y el presente titulo habilitante, los cuales podran ser solicitados por la
ARCOTEL cuando estime pertinente.

3.11  Otras obligaciones:

Es obligacion del prestador, cumplir sus obligaciones de caracter técnico, juridico,
econdémico o cualquier otra que se derive del ordenamiento juridico vigente,
independientemente de que se encuentre incurso en la aplicacion de procesos de
terminacion del titulo habilitante o de intervencion, determinacion de infracciones o
sanciones, ejecucion de medidas preventivas, u otros aspectos que se deriven de la
aplicacion de la normativa vigente.

Asl mismo debera remitir a la ARCOTEL copia de los contratos que celebre el
prestador con su proveedor de acceso a internet autorizado por la ARCOTEL, para el
registro correspondiente.

Las que se deriven del Reglamento para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y de servicios de radiodifusion por suscripcion y del ordenamiento
juridico vigente.

LULO 4.- DERECHOS DEL PRESTADOR DEL SERVICIO.-

Las que se deriven del Reglamento para la prestacion de servicios de
= telesomunicaciones y de servicios de radiodifusion por suscripcion y del
gedénamiento juridico vigente. :

KRTICULO 5.INFORMES..

e I.-51 lnformes
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El prestador del servicio esta obligado a entregar a la ARCOTEL, durante la vigencia de su
titulo habilitante, con ia periodicidad que se indica a continuacién, lo siguiente y en los
formatos establecidos para el efecto por esta Agencia:

5.1.1 Informacién Trimestral.- Reporte del numero de abonados, clientes o suscriptores,
con desglose mensual a presentarse dentro de los primeros quince (15) dias del mes
subsiguiente al trimestre (15 de enero, 15 de abril, 15 de julio, 15 de octubre) de
acuerdo al siguiente detalle:

- Reporte del nimero de abonados y usuarios por provincia, ¢cantén y parroquia

- Reporte del nimero de abonados y usuarios por medio de acceso

- Reporte de capacidad internacional contratada en Mbps

- Reporte del nimero de abonados y usuarios con diferente rangos de velocidades de
bajada en Mbps a ser definidos por la ARCOTEL

- Reporte del nimero de abonados y usuarios en los niveles de comparticion que defina
la ARCOTEL

- Reporte del numero de abonados y usuarios por tipo de cliente: cibercafé, residencial
y corporativo;

- Reporte del nimero de abonados y usuarios por banda ancha sin comparticion

- Reporte del nimero de abonados y usuarios por banda ancha con comparticién

- Reporte de tarifas

5.1.2 Informes de calidad.- Los Informes de calidad del servicio con la periodicidad que
se determine en la regulacion aplicable.

5.1.3 Informacién anual.- A presentarse hasta el 30 de junio de cada afio lo siguiente:

5.1.3.1 Copia de los Estados Financieros auditados presentados a la Superintendencia de
Comparifas

5.1.3.2. Declaracién del impuesto a la renta (original y sustitutiva) efectuada ante el Servicios
de Rentas Internas (SRI)

§.1.3.3. Formularios de desagregacion de Ingresos, costos y gastos definidos por Ia
ARCOTEL.

5.2 La informacion prevista en este articulo, debera ser entregada a Ja ARCOTEL, a
traves de un sistema informético determinado por la ARCOTEL en los formatos que
establezca para tal efecto, de conformidad con lo establecido en el Reglamento para
la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por
suscripeion, lo cual serd comunicado al prestador.

ARTICULO 6.- MODIFICACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS.-

6.1 La Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL autorizara las modificaciones relacionadas
con la prestacion del servicio de acceso a Internet, de acuerdo a los articulos 156 y
157 del REGLAMENTC PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.

., EStas modificaciones no requieren del otorgamiento de un nuevo titulo habilitante
g%é?ndo no afecten el objeto del titulo habilitante y seran autorizadas mediante oficio
5. 448 cuales se integraran al presente titulo habilitante, una vez efectuada la
# . ¢ marginacion en el Registro Publico de Telecomunicaciones.

A, Diego de Almagrs N315:95 y Alpallana. T. (593) 204 7800
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71 La informacion entregada a la ARCOTEL, que sea de caracter confidencial y no
divulgable de acuerdo con el Ordenamiento Juridico Vigente, sera tratada como ftal
por los funcionarios y servidores que tengan acceso a ella.

ARTICULO 8.- CONTROL.-

81 El prestador, se sujeta a la supervisidén y control de la ARCOTEL, de conformidad
con lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 9.- REGIMEN TARIFARIO.-

9.1 El régimen tarifario para la prestacién del Servicio de Acceso a Internet se sujetara
al ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 10.- CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

10.1  La calidad en la prestacion del Servicio de Acceso a Internet, se sujetara a lo
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 11.- TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

111 Los Abonados/Clientes-Usuarios, en cuaiquier modalidad de prestacion de los
servicios, tienen derecho a conocer la composicion y condiciones del Plan Tarifario
que la Sociedad Concesionaria fije por la prestacién de sus servicios. El prestador
debera informar por cualquier medio efectivo al abonado/cliente-usuario la
composicion y condiciones de los Planes Tarifarios, previa la contratacion de los
servicios.

11.2  El prestador brindard servicios de informacién y asistencia para la solucion de
reclamos de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente.

11.3  El prestador, en la ejecucion del presente instrumento respetara los derechos de las
personas con capacidades diferentes conforme se establece en el ordenamiento
juridico vigente.

11.4  Publicar en su pagina electrénica todos los planes, promociones, paquetes o tarifas
disponibles de conformidad con lo establecide en normativa vigente.

ARTICULO 12.- RENOVACION DEL TITULO HABILITANTE.-

La ARCOTEL para la renovacion del registro del servicio de acceso a internet y la concesion
del uso y explotacién de frecuencias, el prestador debera haber solicitado la renovacién a la
ARCOTEL con por lo menos ciento ochenta (180) dias calendario de anticipacion a la fecha
de vencimiento del titulo habilitante que esta por concluir, cumpliendo con los requisitos y
procedimientos que disponga ia normativa vigente a la fecha de realizacién de dicha solicitud.
En caso de no solicitar la renovacién del titulo habilitante, éste terminara de conformidad con
§4 lo establecido en el REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS
¢ . DEL ESPECTRO RADICELECTRICO.

Av. Diego de Almagro N31-95 y Alpallana. T. {583) 204 7800
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APENDICE 1
(Informacion técnica de frecuencias contenidas en el informe técnico. Aqui se incluira el
detalle técnico de las frecuencias que se soliciten en la concesion de frecuencias asociadas

a este registro de servicios.).

1. INFRAESTRUCTURA INALAMBRICA:

En atencién a la solicitud s/n de 07 de febrero de 2019, ingresada en la Agencia de Regulacién
y Control de las Telecomunicaciones con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2019-003396-E de
08 de febrero de 2019, mediante el cual el sefior Michae! Daniel Freire Shiguango solicité el
otorgamiento del Titulo Habilitante de Registro para la prestacion del Servicio de Acceso de
internet, el mismo que no contiene redes inalambricas, por lo que el solicitante inicialmente
no ha contemplado el uso de frecuencias del espectro radioeléctrico para su operacion.

" e Av, Didgo de Almagro N3£05 y Aipallana, T. (593) 204 7800
1800:587 567 Casilla 17-07-977
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APENDICE 2

Informacion técnica de la red fisica que corresponda a la prestacion del Servicio de Acceso a
Internet.

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo
habilitante, respecto de |a red e infraestructura fisica seran incorporadas al presente Anexo,
mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos
tecnicos, econdmicos y legales que correspondan.

La ARCOTEL realizard el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decision que
debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en casc favorable se instrumentara
mediante marginacién en el titulo habilitante inscritc en el Registro Publico de
Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del tituio habilitante.

DESCRIPCION TECNICA DE LA RED, CARACTERISTICAS DE OPERACION, EQUIPOS
Y RECURSOS PRINCIPALES.

INFRAESTRUCTURA FiSICA

DESCRIPCION DEL SERVICIO PROPUESTO

De conformidad con la normativa vigente, son servicios de acceso a internet aquellos que
permiten la provisién del acceso a la red mundial Internet, por medio de plataformas y redes
de acceso implementadas para tal fin.

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS

Acceso a Internet: incluye: Correo Electrénico, Redes sociales, Busqueda y Transferencia
de Archivos, Alojamiento y Actualizacién de Sitios y Paginas Web, VoIP, Acceso a Servidores
de: Correo, D.N.S., N.AT., World Wide Web, Apache, News, Bases de Datos, Telnet, intranet
y Extranet, entre otros.

AREA DE COBERTURA INICIAL

Inicialmente el area de cobertura solicitada para la prestacién y operacion del Servicio de
Acceso a Internet comprende la(s) provincia(s) de:

PROVINCIA / CIUDAD sl

AZUAY
BOLIVAR
CANAR
CARCHI
CHIMBORAZO
COTOPAXI

EL ORO
ESMERALDAS
GALAPAGOS
GUAYAS
IMBABURA
LOJA

LOS RIOS
MANABI

:SIwmummthd%

=
Lih

-
o

e
»
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15 MORONA SANTIAGO

16 NAPQ

17 ORELLANA

18 PASTAZA

19 PICHINCHA

20 SANTA ELENA

21 SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS
22 SUCUMBIOS

23 TUNGURAHUA X
24 ZAMORA CHINCHIPE

DESCRIPCION DE NODOS
NODOS PRIMARIOS

Inicialmente contara con el siguiente nodo para la prestacion y operacion del Servicio de
Acceso 2 Internet:

NODOS PRINCIPALES
'"FOR',:SE'C?N DEL UBICACION GEOGRAFICA LATITUD LONGITUD
. NOMBER CANTON E
'LE cOgle E DEL PRO:'NC' 1 PAR':OQU' DIRECCION [gf m | s ';" a |m| s |/
NODQ CIUDAD o
AVENIDA
GALO VELA
TUNGURA ALVAREZ Y 50,0 17,9
o1 | 00t001 | MaTRIZ | TUREURA | amBaTO | PisiLATA | ALVAREZ) 1] 15 [%5% [s| 78 |38 "% | w
FRANKLIN
ESQUINA

NODOS SECUNDARIOS
No requiere de nodos secundarios para la operacion en su etapa inicial.
DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO Y SISTEMAS

Inicialmente requerira de los equipos y sistemas para la prestacién y operacién del Servicio
de Acceso a Internet que se describen a continuacion:

# EQUIPQ Y SOF TWARE MARCA DESCRIPCION
1 RCOUTER MIKROTIK ENRUTAMIENTO DE DATOS

2 SERVIDOR CLON CONTROL, MONITOREQ

uPs GENERICO PROTECCION DE PODER

¥y, Diegcle Amagrd N31-95 y Apallana, T, (593) 294 7800
~1800,567 96 7:Casilla 17-07:077
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4 SWITCH DLINK CONMUTACION DE DATOS

DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS ENTRE NODOS (CONEXION NACIONAL)
No requiere enlaces fisicos para conexién nacional en su etapa inicial.
DESCRIPCION DE CONEXION INTERNACIONAL

Inicialmente requiere de la conexién internacional para la Prestacion y Operacion del Servicio
de Acceso a Internet que se describe en el siguiente cuadro:

ENLACES CARACTERISTICAS

NODO A MEDHO DE

ITEM TRANSMISI
CODIG | CANTON P!
Qo

I CIUDAD

VELOGIDAD | EMPRESAS
TEC"E'—‘:’G DE ENLAGE | PROVEEDOR

PARRDQUIA DIRECCION N {Wbps) AS

EN
PROCESO
DE
SELECCION

AVENIDA GALO VELA DE LA
00100 | AMBAT | o aTA ALVAREZYBENJAMIN | DR - [ =THERNE 30 EMPRESA
FRANKLIN ESQUINA LEGALMENT
E
AUTORIZAD
APOR
ARCOTEL

DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS DE RED DE ACCESO

El acceso a abonados se realizara a través de enlaces dedicados fisicos e inalambricos con
infragstructura propia y/o provista por empresas portadoras legalmente autorizadas.

INFORMACION INCLUIDA EN SOLICITUD
El solicitante adjunta en su solicitud lo siguiente:

1. Diagramas del sistema y conexién entre nodos,

2. Proyecto técnico en el que consta: Servicios a ofrecer, Ubicacion del Nodo
Principal, Modo de Acceso, Diagrama Esquematico Nodo Principal.

3. Formularios téchicos;

DURACION DEL TITULO HABILITANTE DE REGISTRO DEL SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET.

Conforme la reguiacion vigente fa duracién del Titulo Habilitante de Registro del Servicio de
Acceso a Internet sera de quince (15} afios renovables.

DERECHOS DE TiTULO HABILITANTE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
ACCESO A INTERNET.

(onforme la regulacién vigente los derechos del Titulo Habilitante de Registro del Servicio de
pan a Internet asciende a: USD 500 (Quinientos Délares de los Estados Unidos de

Lt
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APENDICE 3

(Incluir el plan de expansion aprobado de conformidad con lo que disponga la Direccion
Ejecutiva para el servicio).
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APENDICE 4
VINCULACION
- Declaracion juramentada:

Declaracion Juramentada del sefior MICHAEL DANIEL FREIRE SHIGUANGO otorgada el 25
de enero del 2019, ante la Notaria Octava del Canton Ambato, declara que: “ A} QUE NO
TENGO VINCULACION A NINGUNA EMPRESA YA EXISTENTE QUE BRINDE LOS
SERVICIOS DE ACCESO DE INTERNET B) QUE NO ME ENCUENTRO IMPEDIDO DE
CONTRATAR CON EL ESTADO ECUATORIANO C) QUE, NO ESTOY INCURSO EN LAS
PROHIBICIONES O INHABILITACIONES PREVISTAS EN LA LEY ORGANICA DE
TELECOMUNICACIONES INCLUYENDO LO DISPUESTO EN EL ARTICULO CIENTO
TREINTA Y NUEVE DE LA LEY IBIDEM, (..)"

- Andlisis de Vinculacién: Sobre el andlisis de vinculacion entre las empresas prestadoras
de servicios del régimen general de telecomunicaciones, determinado en el Art. 40 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones y Art. 17 del Reglamento General a la Ley Ibidem, la
Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones,
procedi6é a revisar la base de datos de los sistemas SIRATV y SACOF, y conforme se
desprende de las capturas de pantalla de los registros que posee este Organismo Técnico de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, se determina que el sefior Michael Daniel
Freire Shiguango, como persona natural y/o como posible accionista de alguna compaiia, no
posee otro titulo habilitante ni es accionista de otra compafifa prestadora de del mismo
Servicio o servicio semejante, es decir no se encuentra vinculado, aspecto que es concordante
con las referidas Declaraciones Juramentadas.

La Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, garantiza el derecho a
acceder a las fuentes de informacion de las instituciones pabticas, en virtud de la norma legal
descrita, se procedié con la verificacion en la pagina oficial de la Superintendencia de
Compalfiias del status legal del sefior Michael Daniel Freire Shiguango.

Cabe indicar que el anélisis de vinculacion para el otorgamiento de titules habilitantes se
efectiia entre el peticionario y sus socios con otras empresas gue cuenten con titulos
habilitantes del mismo servicio o servicios semejantes en el régimen general de
telecomunicaciones.

De conformidad al principio de Presuncién de veracidad, establecido en ¢l articulo 3, numeral
9 de la Ley Organica para la optimizacién y eficiencia de tramites administrativos, los
documentos y declaraciones presentadas por las y los administrados, en el marco de un
tramite administrativo y de conformidad con el ordenamiento juridico vigente, se presumiran
verdaderos, sin perjuicio de las responsabilidades administrativas, civiles y penales que se
generen por faltar a la verdad en lo declarado o informado.

PRI - -
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DECLARACION DE SUJECION:

Yo, Michael Daniel Freire Shiguango, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 41 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones, declaro en forma expresa que en la prestacion del
servicio, me sujeto a lo dispuesto en el Titulo Habilitante de Registro de Servicio de Acceso a
Internet y la Concesidn de uso y explotacion de frecuencias no esenciales del espectro
radioeléctrico, REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR
SUSCRIPCION, asi como al ordenamiento juridico vigente; normativa correspondiente y

resoluciones que emita la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones -
ARCOTEL.

Quito,

C.C. 160048810-8

INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

fagro N31-95 y Alpallana. T. (593) 294 7800
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INFORME TECNICO — ECONOMICO/FINANCIERO — JURIDICO

Nro. INFORME No. CTDS-OTH-SAI-2019-0064
Técnico

Tipo: Econdémico - Financiero
Juridico

Fecha: 27 de marzo de 2019

1.

INTRODUCCION

El presente documento plasma el Analisis motivado de Excepcionalidad y los Informes:
Técnico, Econbmico — Financiero y Juridico de la solicitud de otorgamiento del titulo
habilitante de Registro para prestacion y operacion del Servicio de Acceso a Internet,
requerido por el sefior Michael Daniel Freire Shiguango; al respecto, el presente informe
incluye cuatro secciones donde se contempla:

SECCION {: Analisis de Excepcionalidad
SECCION 1l: Informe Técnico

SECCION III; informe Econdmico-Financiero
SECCION IV: Informe Juridico

2. ANTECEDENTES

2.1

22

23

Con solicitud s/n de 07 de febrero de 2019, ingresada en la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2019-003396-
E el 08 de febrero de 2019, el sefior Michael Daniel Freire Shiguango, solicito el
otorgamiento del Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet, cabe
indicar gue la solicitud no cuenta con la informacién para- la autonzacni:n ne

frecuencias del espectro radioeléctrico. e

Con Memorando Nro. ARCOTEL-CTDS-2019—017"3—M de 147de _.febre'ro de 2048, la
Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de Servicies: y = Redeg™ de
Telecomunicaciones solicité a la Unidad de Comunicacion Sogial de I3’ ARGOTEL,
publique en la pagina Web institucional el extracto de ia 3olicitud para el Otorgamiento
del Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Intemet; akfavor del sefor
Michael Daniel Freire Shiguango.

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones pub'licé el extracto de
la solicitud-en la pagina web institucional con fecha 15 de febrero de 2019, en
consecuencia, la Unidad de-Comunicacion Social de la ARCOTEL, indicod que no se

encontraron observaciones.

1de21
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- LaLey Organica de Telecomunicaciones establece:
“Articuio 15.- Delegacién

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, para otorgar tifulos
habilitantes por delegacién, considerara lo siguiente:

{..)

¢. Para la iniciativa privada v a la economia popular y solidaria, se otorgaran tfiulos
habilitantes para la provisién de servicios pablicos de telecomunicaciones y para el
uso del espectro radioeléctrico asociado a dicha provisién en los siguientes casos:

1. Cuando sea necesario y adecuado para satisfacer el interés publico, colectivo o
general;

2. Cuando la demanda del servicio no pueda ser cubierta por empresas publicas o
mixtas en jas que ef Estado tenga mayoria accionaria;

3. Cuando el Estado no tenga la capacidad técnica y econémica,

4. Cuando los servicios de telecomunicaciones se estén prestando en régimen de
competencia por empresas publicas y privadas de telecomunicaciones;

5. Cuando sea necesario para promoverla competencia en un determinado
mercado; y,

6. Para garantizar el derecho de los usuarios a disponer de servicios publicos de
telecomunicaciones de Optima calidad a precios y tarifas equifativas.”

()

Articulo 40.- Criterios de Otorgamiento y Renovacion. -

Para el otorgamiento y renovacion de los titulos habilitantes para la-prestacion de
servicios a empresas mixtas, organizaciones de economia-popular y solidaria y
empresas privadas, la Agencia de Regulacién y Control de las Telscomunicaciones
consideraré la necesidad de atender: al desarrofio tecnol6gice, a la evolucién de los
mercados, al Plan Nacional de Telecomunicaciones, a las ‘necesidades para el
desanrollo sostenido del sector y del Estado y el acceso universal a las tecnologfas

de informacion y comunicacion, asi comio a Ia sat:sfacc:én efecnva del inferés
piiblico o general (...}”

_ - Megiante Memorando No. ARCOTEL-CREG-2018-0278-M de fecha 08 de junio de

2018 se da a conecer el informe de Analisis de Mercado, Competencia y Expansion
de Senlicios — IAMCES Nro. INF-CRDM-62-1 emitido. el 28 de-mayo de 2018 donde
se establece: =~ o : :

523 Benef' jcio de entrada de un nuevao operado& al mercado de
telecomunicaciones ;

(.}
En conclusién, et objetivo es fener una cantidad adecuada de competidores que

permitan dinamizar el mercado para beneficiar con mejores tarifas al usuario (...} .
7.3. Anélisis de Cobertura

En la Tabla 5 se muestra, en resumen, la penetracién del acceso a internet a nivel
nacional, {...)"

Ide
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PROVINCIAS NODEFINIDO | SEBEE | cosre PfizinoN AL e | PENETRACION

AZUAY 0,00% 15.45% B3.56% 7.73% 13,25% 50,46%
BOLIVAR 3,00% 0.00% 56,31% 42,16% 1.53% 19,24%
CARAR 0.00% 0,00% 72,67% 0.41% 26,91% 30,47%
CARCHI 0,00% 7.16% 75.22% 5.53% 1,79% 28,50%
CHIMBORAZO 0,00% 0,00% 54.07% 9, 17% 6, 76% 31.04%
COTOPAXT 0,00% 0,00% 59.99% 11,00% 9.61% 25,95%

EL ORO G,00% 23,42% €2.02% 3,00% 11,56% 31,65%
ESMERALDAS 0.00% 0.00% 92,38% 3.13% 4.50% 20.31%
GALAPAGUS 0,00% 0.00% 95,27% 0,30% 4% 21.58%
GUAYAS 0.02% 32,59% 22,55% 79,52% 5,04% 93.22%
MEABURA 0.00% 11,40% 57,44% 4.26% 16,68% 43,89%
LOuA 0,00% 12.87% 51,56% 2.50% 20,08% 36,33%

LOS RIOS 0.00% 0,00% 70.70% 17.76% 11.53% 16.88%
VANAGE 0.00% T1,90% 58,66% 15,02% 1342% 23,69%
MORONA SANTIAGO 0.00% 0,00% 31.60% 2.04% 16.19% 24.37%
NAPG 39,00 Q00% 24.23% oS, 77% 0.62% 30,85%
ORELLANA 141% 5,00% 83,00% 7.65% 13,94% 25,93%
PASTAZA 0.00% 0,00% 94,75% 3,76% 0.47% 36,35%
PICHINGHA 0.00% 23,6%% 50,08% 19.77% 5,53% 53,44%
SANTA ELENA 0,00% 0,00% 77.38% 20.85% 1.77% 24,79%
SaN Togs?qné.mf‘psos Los 6,00% 1,39% 74,68% 411% 19,81% 3371%
SUCUMBIOS 5.00% 0.00% $7.37% 0.72% 7.95% 21,26%

TUNGURAHUA 0,00% 6,17% 75,71% 7.07% 11,05% 40,82%
ZAMORA CHINCHIPE 0,00% 0.00% 74.07% 2.27% 23,66% 26,77%
TOTAL NACIONAL 0.02% 19,50% 56,93% 14,74% 2,74% 30,66%

Tabla 8. Cuentas de Acceso a Internet por Tipo de Tecnofogia a nivel Provincial, Fuente: ARCOTEL,
Etaboracién: CROM-g1.”

7.4 Analisis de expansion del servicio de acceso a Internet.

El Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de .informacion Ecuaget =
2016-2021 emitido por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Socigdad de la
Informacion establece en su Macro Objetive 2, la necesidad de aumentar la
penelracion de setvicios TIC en la poblacion, planteando objetivos especifi cos-para
el incremento de la penetracién del servicio de banda ancha fija, entra -8fros; con

una meta de cobertura de 59% al 2021.”

Mediante solicitud ingresada en esta Agencia con-trdmite Nro. ARCOTEL-DEDA-
2019-003398-E de 08 de febrero de 2019, &l sefior Michae!l Daniel Freire
Shiguango, solicitd el Titulo Habilitante de Registro paraia. p;:estac:én del Servicio
de Aeceso a Internet, para operar inicialmente en la provincia de' T“ngurahua

- -Del Informe de Andlisis de Mercado, Competencia y Expansuén de Servicios ~

IAMCES No. INF-CRDM-62-1 emitido el 28 de mayo de 2018, se desprende que la -
provincia de Tungu rahua tiene una penetracion del Servicio de Acceso a Internet del
40.82%, del cual la empresa publica posee el 30.47%, por lo que existe un mercado
dlspomble para el mgreso de nuevos: competrdores quedmamlcen el mercado.

De conformidad con Ios articulos 15 y 40 de Ia -l-:'ey Organica de
Telecomunicaciones y el Informe de Analisis de Mercado, Competencia y Expansion
de Servicios - IAMCES No. INF-CRDM-62-I, es factible otorgar el titulo habilitante
de Registro del Servicio de Acceso a Intemmet por Delegacitn; a favor del sefior
Michael Daniel Freire Shlguango para operar iniciaimente -en’ Ia provincia de
Tungurahua
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DESCRIPCION.
La presente seccién contempla lo siguiente:

+ Informe del apéndice 1.
s Informe del apéndice 2.
+ |nforme del apéndice 3.

APENDICE 1. INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA

Mediante solicitud s/n de 07 de febrero de 2019, ingresada en la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-
2019-003396-E de 08 de febrero de 2019, el sefior Michael Daniel Freire Shiguango
solicité el otorgamiento del Titulo Habilitante de Registro para la prestacion del
Servicio de Acceso de Internet, ¢l mismo que no contiene redes inaldmbricas, por lo
que se puede concluir que fa solicitante inicialmente no ha contempiado el uso de
frecuencias del espectro radioeléctrico para su operacién.

APENDICE 2 - DESCRIPCION TECNICA DE LA RED, CARACTERISTICAS DE
OPERACION, EQUIPOS Y RECURSOS PRINCIPALES.

INFRAESTRUCTURA FISICA

. DESCRIPCION DEL SERVICIO PROPUESTO

o

De conformidad con la normativa vigente, son servicios de acceso-a internet aquellos
que permiten la provisién del acceso a la red mundial lternet, por ‘medlo de
plataformas y redes de acceso implementadas para tal fin. T

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS

¢ Acceso a Internet. incluye: Correo Electrénico, Redes. sociales, Busqueda y
Transferencia de Archivos, Alojamiento y Actualizacién-dé Sitios y Paginas Web,
VoIP, Acceso a Servidores de: Correo, D.N.S., “M.AT., World Wide Web,
Apache, News, Bases de Datos, Telnet, Intranet y Extranet éntre.otros.

AREA DE COBERTURA INICIAL

lmmalmente ‘el area de cobertura solicitada para la prestamén y operacnén del Servicio

" de Acceso a Intfernet comprende la{s) prowncna(s) de:

_ PROVINCIA / CIUDAD ) sl

AZUAY
BOLIVAR
CARAR
CARCHI
CHIMBORAZO
COTOPAXI

EL ORO
ESMERALDAS
GALAPAGOS
 GUAYAS
IMBABURA

cnooﬂmolhwi\)-t%.

Y
(=3

-
-
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12 LOJA

13 LOS RIOS

14 MANABI

15 MORONA SANTIAGO

16 NAPO

17 ORELLANA

18 PASTAZA

19 PICHINCHA

20 SANTA ELENA

21 SANTCQ DOMINGO DE LOS TSACHILAS
22 SUCUMBIOS

23 TUNGURAHUA X
24 ZAMORA CHINCHIPE

3.1.4. DESCRIPCION DE NODOS
3.1.4.1. NOCDOS PRIMARIOS

Inicialmente contara con el siguiente nodo para la prestacion y operacion del
Servicio de Acceso a Internet:

NODOS PRINCIPALES
INFORMACION DEL UBICACION GEOGRAFICA LATITUD LONGITUD
NOMBR CANTON o
i cOgle EpEL | PROYINCI i PARROQU | pipeccion |g| m | s [N [ o [m] s [/
NODO CIUDAD _ ' 10
AVENIDA
GALO VELA
TUNGURA ALVAREZ Y
o1 | 001001 | maTRiz | TUREURA | AMeaTo | pismiaTa |GETAREES 1) 18 | |3
FRANKLIN ]
ESQUINA

3.1.4.2. NODOS SECUNDARIOS
No requuere de nodos secundarios para la operacubn en swetapa wcaal
3. 1 5. DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO Y SISTEMAS "

Inicialmente requerlré de los equipos y sistemas para la. prestacion y operacion dei
SENICIO de Acceso a Internet que se describena conhnuac:lén

# | EQUIPOYSOFTWARE | MARCA DESCRIPCION

1 Eouﬁé—a MIKROTIK EﬂéUTAMIENTI;Q DE DATOS

2 SERVIDOR CLON . GON‘I’%OLMDNWO&EO =
3 UPS GENERICO pROTEdErON DE PODER
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4 SWITCH DLINK CONMUTACION DE DATOS

3.1.6. DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS ENTRE NODOS (CONEXION NACIONAL)

No requiere enlaces fisicos para conexién nacional en su etapa inicial.

3.1.7. DESCRIPCION DE CONEXION INTERNACIONAL

Inicialmente requiere de la conexién internacional para la Prestacion y Operacion del
Servicio de Acceso a Internet que se describe en el siguiente cuadro:

ENLACES CARACTERISTICAS
NODO A MEDHO DE VELOCIDAD EMPRESAS
MM | TRANSMIS! TECHOLOG | pe ENLACE PRO\!::DDR
o Jcwpap | PARROQUIA IMRECCION {Mbps)
EM
PROCESO
DE
SELECGION
AVENIDA GALO VELA DE LA
1| 00100 [ AMBAT | pigHiLATA ALVAREZ Y BENJAMIN QE%ACA ETHERNE 30 EMPRESA
FRAMNKLIN ESQUINA LEGALMENT
E
AUTORIZAD
APOR
ARCOTEL
3.1.8. DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS DE RED DE ACCESO 3
El acceso a abonados se realizara a través de enlaces dedicadt 'f"ﬁsicos e

3.2,

3.3.

34,

inalambricos con infraestructura propia y/o provista por empresas
legaimente auterizadas., i, ‘

INFORMACION INCLUIDA EN SOLICITUD

El solicitante adjunta en su solicitud lo siguiente:

1. Diagramas del sistema y conexidn entre nodos. . |

2. Proyecto técnico en el que consta: Serwcnos a ofrecer, Ubicacion del Nodo
Principal, Modo de Acceso, Diagrama Esquematico Nodo Principal.

3. ~Formularios-técnicos;

DURACION DEL TITULO HABILITANTE DE REGISTRO DEL SERVICIO- DE
AGCESO A INTERNET. . -

' .Genforrhe Ia regulamén vigente la duracién del TItqu -Habilitante de Registro del’ -

Servicio de Acceso a Internet sera de quince (15) afios renovables

DERECHOS DE TiTULO HABILITANTE PARA LA PRESTACION DEI".‘SERVICIO
DE ACCESO A INTERNET.

Conformie la regulacién vigente los derechos del Titulo Habllltante de Régiéifo del
Servicio .de Acceso a Internet asc;ende a: USD 500 (Qumlentos Délares de tos
Estados Unidos.de América).

APE_NDICE 3.
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41. ORIENTACION DEL PLAN DE EXPANSION
La orientacion del Plan de Expansion propuesto es hacia el incremento de cobertura.

4.2. AREA DE NECESIDAD PRIORITARIA PROPUESTA

8 AREA, DE NEGESIDAD PRIORITARIA ESCOGIDA
SERvICIOS | COPIGO {19) CODIGO {20) ARO1 | ARO2 | ARO3 | ARO4 | ANOS
CANTON | CANTON | PARROGUIA | PARROQUIA

ACCESCO A
INTERNET 1801 AMBATO 180108 PISHILATA 180 234 304 395 514
ACCESQ A
INTERNET 1801 AMBATO 180107 MATRIZ 160 208 270 352 457

5. CONCLUSIONES.

51. E! solicitante inicialmente no ha contemplado el uso de frecuencias del espectro
radioeléctrico para su operacion.

§.2. Considerando lo establecido en el ordenamiento juridico vigente y el proyecto técnico
presentado con trémite Nro. ARCOTEL-DEDA-2019-003396-E de 08 de febrero de
2019, técnicamente es factible otorgar a favor del sefior Michael Daniel Freire
Shiguango, el titulo habilitante de Registro para la prestacion y operacion del Servicio
de Acceso a Internet, para servir inicialmente en la provincia de Tungurahua, toda vez
que retne la capacidad técnica necesaria para la prestacion y operacién del Servicio
de Acceso a Internet en el 4rea geografica solicitada.
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INFORME ECONOMICO - FINANCIERO
ANALISIS
1. Area Geogrifica

El area de cobertura en la que el peticionario iniciara la prestacion de servicios de
acceso a intemnet, comprende la provincia de: Tungurahua.

El peticionario se enfocara en atender el mercado residencial en el cantén Ambato:

Objetivo de

Poblacién | Demanda | Demanda Demanda Demanda Demanda
1 3 2 H
Cantén (Hogares) | Satisfecha®? | Insatisfecha Insatisfecha Objetivo
382,941 100,774 53,864 46,910 0.55% 260

Se considera a la posible demanda a el nimero de hogares en el cantébn Ambato,
para obtener este dato se divide el total de niimero de habitantes para 3.8 (nOmero
de personas promedic en un hogar de acuerdo al INEC).

La demanda insatisfecha es el 46.55% del total de la posible demanda, por lo que
este mercado presenta una oportunidad de desarrollo del negocio de servicio de
internet residencial.

En relacién con la posible demanda, el porcentaje de demanda satisfecha es del :
53.45%, el peticionario proyecta tener una participacion, en-el primero afio dé .. .
operacién, del 0.26% (260 clientes), dejando un 46.20% de demanda insatisfecha- - -
para las empresas que compiten actualmente o el pqmble lmreso de otzes
competidores. -

2. Competenciay Tarifa
Actualmente el principal prestador de servicio de g@¢ceso a internet.a nwel naclonai

es CNT EP?. A continuacién se realiza una comparacién de-tarifas (en délares) de
- los planes ofrecidos por el petucuonarlo y los de CNT: -

“Nombre Servicio (Plan) _
Competidor | 5 5mbps (4:1) | 3.5 Mbps.(4:1)
[ENTEP:. . [23.41 (5Mbps, 2:1) | 23.41 (5Mbps, 2:1)
PETICIDNARIO®| ~  22.00 . 26.00 ‘

) Vanacién 1 1.41 L 2, 59

En este cuadro de comparacion entre competidores se puede observar que CNT EP- ..
no ofrece planes de internet de una velocidad menor a SMbps' y todos sus planes
tienen una comparticién 2 a 1, los planes ofrecidos por el peticionario tienen.una
comparticién mayor de 4 a 1 y su velocidad de internet es menor a la ofrecida en el
plan basico de su competidor directo.

T INEC CENSO 2010, Proyeccion poblacién 2019
2 ARCOTEL 2019, Cuentas residenciales de internet Ambato septiembre 2018
2 ARCOTEL 2019, IAMCES servicio acceso a internet, ocfubre 2018
4 CNT 2019, Tarifas intemet banda ancha para hogares enero 2019
_ ® MICHAEL DANIEL FREIRE SHIGUANGO, Formulario FO-DRS-40
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3. Obligaciones Econémicas

Con fecha 14 de febrero de 2019, se ingresa el nimero de Cl 1600488108 del sefior
MICHAEL DANIEL FREIRE SHIGUANGO, en la opcion de consulta de valores
pendientes de pago de Ja pagina web institucional de la ARCOTEL
(http://www.arcotel.gob.ec/consulta-de-valores-pendientes-de-pago/), obteniendo el
siguiente resultado;

Estimado weasria, neted na tiene valares pesdisnte de page.

o Nodac Ema infuredo B dTE 605 3 CAMERSS SF £O0al 3wl v R CORRAUE LR deckracion 00f Ly 2l 98 FRLBAGZOAT 1§ emm derethes
O B SN DS, DermOeR d% G DElLIGRBNGS.
B usg de i ifrmEor oty p0: 1216 Meds, G478 toks destnios b fa eaa mwm«mm«m:.ﬁmmnel
0, Rranira Jal COMACL ety waprkst S T8 Secrebwis NIAS G4 TecomyninaTionss. . .
T riecun % o il i, §OMuTQuese con of Cartey de hancide ol UsuiralCAy,

CONCLUSIONES

¢ Lademanda insatisfecha del servicio de acceso a internet residencial en el area de
cobertura solicitada, presenta una oportunidad para el desarrollo del negocio de las ..
empresas que actualmente se encuentran operando o el posible ingreso de otros
competidores,

» Las tarifas presentadas por el peticionario son competitivas frente alas tarlfas de su
competencia directa, sin embargo si este desea alcanzar su-préyeccion *dé“cuentas
comercializadas, se recomienda revisar y ajustar la velocidad de internet ofrecida.en
sus planes. _ N

+ En consideracion a lo establecido en el ordenamiento juridico vigente y de acuerdo
al analisis econémico realizado en este proyecto; es factible otorgar -ei-titulo
habilitante de:registro a favor del sefior MICHAEL DANIEL FREIRE SHIGUANGO,
para la prestacién y operacion del servicio de acceso a internet solicitado.
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INFORME JURIDICO

1.- CONSIDERACIONES JURIDICAS:
La Constitucion de la Reptiblica del Ecuador, manda:

“Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: 3. La
creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de condiciones al uso
de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de estaciones de radio y
television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la explotacion de redes
inalambricas”.

‘Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores piblicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y Ia ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo
el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucién”.

“Art. 261.- £ Estado central tendra compeltencias exclusivas sobre: (...} 10. El espectro
radioelectrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones; puertos y
aeropuerto (...)".

“Art, 313.- El Estado se reserva ef derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
seclfores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencion y eficiencia.- Los seclores estratégicos, de decision y controf
exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva
influencia econdmica, social, polftica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarroilo
de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la energia-en fodas
sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el:&%

radioeléctrico, el agua, y los demas que determine Ia ley”.

“Art. 314.- El Estado seré responsable de la provision de los servicios publicos _b‘a._;agﬁié:"'
potable y de riego, saneamienfo, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que. detennine laley.

El Estado garantizara que los servicios pablicos. y su provision respondan a fos principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabmdad universalidad,

accesibilidad, . requiaridad, continuidad y calidad. El Estado dispondra que los precios y
tarifas de los semcfos piblicos sean equitativos, y establecera su control y regulacion.”

- La Le'yn'r Orgénicla' de Transparencia y Acceso ala Informacién‘P(linca sefala:

“Art. 1.- Pnnc:pfo de’ Publicidad de la Informacién Puablica.: - EF ac'oeso a Ia informacion

 pdblica es un derecho de las personas que garantiza el Estado

Toda fa informacion que emane o0 que esfa en poder de las msmuciénan orgamsmos ¥y
entidades, personas juridicas dé*derecho ptiblico o privado que, para &/ tema materia de la
informacitn tengan participacion del Estado ¢ sean concesionarios de:éste, en cualquiera
de sus modalidades, conforme lo dispone la Ley Orgénica de la Contraloria General del
Estado; las organizaciones de trabajadores y servidores de fas instituciones del Estade,

instituciones de educacion superior que perciban rentas -def -Estado, las denominadas .

organizaciones no gubemamenta!es (ONGs), estén sometidas al principio de publicidad; por
lo tanfo, toda. informacion que posean és pubhca salvo 1as excepciones estabfec:das en
esta Ley”.

La Ley Organica de Telecomunicaciones, manifiesta:
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“Art, 2.- Ambito. La presente Ley se aplicaré a todas las actividades de establecimiento,
instalacion y explotacion de redes, uso y explotacion del espectro radioeléctrico, servicios de
telecomunicaciones y a todas aquellas naturales o juridicas que realicen tales actividades a
fin de garantizar ef cumplimiento de los derechos y deberes de los prestadores de servicios
y usuarios. {...)".

2502 TF REQGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

“Articulo 40.- Criterios de Otorgamiento y Renovacién. Para el oforgamiento y
renovacion de los titulos habilitantes para la prestacién de servicios a empresas mixtas,
organizaciones de economia popular y solidaria y empresas privadas, La Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones considera la necesidad de atendsr: al
desarrolio tecnolégico, a la evolucion de Jlos mercados, al Plan Nacional de
Telecomunicaciones, a las necesidades para el desarrolfo sostenido del sector y del Estado
y el acceso universal a las tecnologfas de informacion y comunicacion, asi como a la
satisfaccion efectiva del interés publico o general (...).

()

En el caso de solicitudes para el otorgamiento de nuevos Htulos habilitantes debera
evaluarse si alguna empresa o grupo de empresas vinculadas con el solicitante del titulo
presta el mismo servicio o servicios semejantes y los efectos que pudiera tener en el
mercado el oforgamiento del nuevo titulo habilitante requerido; para este efecto, debera
presentarse una declaracién juramentada sobre vincufacion”.

“Art. 142.- Creacion y naturaleza. Créase la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho piblico, con autonomia
administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio
rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La Agencia-de )
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la _ o
administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radiceléctrico -
y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios da comunicacién
social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que msﬁfen y openen reaﬁs
{Negrita fuera del texto original). L : .

“Art. 144.- Competencias de la Agencia.- Conesp_onde als Agén_e_{a de Epgufac}én y
Control de las Telecomunicaciones: 7. Normar, sustanciar y resolver les procedimiantos de
otorgamiento, admm:sfrac:én y extincién de los titulos habﬂ:tantes prewstos en esta Ley

(...)"
‘Art. 147 - Director Ejecutivo.

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomumcacfones sera dirigida y admm:strada
por la o-el Director Ejecutivo, de libre nombramiento y remocion del Dfrectono '

-Con-excepcion de las competencias expresamente reservadas al D:rectoﬂo la o el Director -
-Ejecutivo tiene plena competencia para expedir todos los actos:necesstios para el logro de.
los objetivos de esta Ley y ef cumplimiento de las funciones de administracion, gestion,

. reguiacién y control de las telecomunicaciones y del.especiro radioeléctrico, asl como.para
regular y controlar 108 &spectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion social
que usen frecuencias del especiro radiosléctrico o que iristalen y aperen redes, tafes come
los de audio y video por suscripcion.” -

“Artfculo 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.- Conesponde a la Directora o
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control-de las Telecomunicaciones: {...) 3.
Dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y extincion de los
titulos habilitantes contemplados en esta Lay, tanto en oforgamiento directo como mediante
concurso -pablico, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, de
conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos expedidos por el
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Directorio {...).- 12. Delegar una o mds de sus competencias a los funcionarios de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.”,

El Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, establece:

“Art. 15.- Otorgamiento y renovacién de litulos habilitantes por delegacién. - Para el
olorgamiento y renovacién de titulos habilitantes por delegacion, se observaré los requisitos
previstos en {a LOT, para lo cual la ARCOTEL deberé:

()

2. Evaluar si aiguna empresa o grupo de empresas vinculadas con el solicitante del titulo,
presta servicios del régimen general de telecomunicaciones y los efectos que pudiera tener
en el mercado el otorgamiento del nuevo titulo habilitante requerido o0 st renovacién, Para
este efecto, el prestador del servicio deberd presentar una declaracién juramentada sobre
vinculacion. En caso de que no lo hiciere o que la ARCOTEL determinare que existe
vinculacion que genere efectos negativos en el mercado, negard el tiulo habilitante
solicitado o su renovacion”,

Art. 17.- Vinculacion entre empresas prestadoras de servicios del régimen general de
telecomunicaciones. - Se considera que existe vinculacion cuando las personas naturales o
juridicas, nacionales o extranjeras, sean socios o participes a la vez de dos o mas empresas
prestadoras de servicios del régimen general de telecomunicacionss.

También se considerard que existe vinculacién cyando una persona natural o Jurfdica,
domiciliada o no en el Ecuador participe directa o indirectamente en la direccion,
administracion, control o capital de otra; conforme el Reglamento de Mercado gue emila la*
ARCOTEL {..)"

El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General
de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, dispone: v

Capituto V

.‘=

Registro de servicios para la prestacién de servicios de telecbmunlcactenes -_';f;

“Articulo 34.- Titulo habilitante de registro de servicios.+ Este tfpo de titulo habilitante se
oforgaréd a las personas naturales o juridicas establecidas en el articifo 20 del presente
reglamento, que cumplan fos términos y condiciones previstos en laLey Orgénica de
Telecomunicaeiones, su reglamento general de aplicacion; y, l0s requisitos de capacidad
técnica, econém;ca—fmanc;era y legal establecidos en ef presente reglamento.

Elftulo habilitarite se mstmmenta a través de un acto administrativo debidamente motmado
emijtido por la Direccién Ejecutiva de fa ARCOTEL, debiendo la persona natural o juridica

- beneficiaria del mismo, suscribir la declaracion con sufecion a-los t8rminos, condiciones.y =

- plazos del titulo habilitante, al ordenamiento juridico vigente y a ila normat:va

correspondiente al servicio o tftulo habilitante de que se trate.

Sin perjuicio de servicios que sean determinados por-&f Directario de fa ARCOTEL, en -
funcion de los avances tecnoldgicos, asi como de la determinacion del tipo dé habilitacion
para otros servicios no definidos en la Ley Orgénica de Te!ecomumcamones se requ:ere el
titulo habilitante de registro, para los siguientes Servicios; . .

Portadores.

Telecomunicaciones méwfes por satélite.
Transporte internacional

Valor agregado.

AWM~

18 de 21

Direccidn: Av. Diego de Almagro. N31-95 entre Wiwmper y Alpafiana + Codigo Postal: 1?0513!01.!#10 Ecuador = Tekéfono: 593-2 294-780

www.arcotel.gob.ec




Fi

<5ENCIZ ZF REGULACION Y CONTROL COBERNG
DE LAS TELECOMUNICACIONES b 20CS
5. Acceso a Internet.
6. Troncalizados.
7. Comunales.
8. Otros que determine el Directorio de la ARCOTEL, previo informe de la Direccion

Ejecutiva de la ARCOTEL, de conformidad con el ordenamiento jurfdico vigente. (lo
resaltado fuera def texto original).”

“Artfculo. 35.- Requisitos.- Sin perjuicio de los requisitos especificos y condiciones que se
determinan en las fichas anexas al presente reglamento, las personas nalurales o juridicas
que soliciten el titulo habilitante de registro para prestar servicios de telecomunicaciones
deberan presentar, ante la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, la siguiente documentacion,
de conformidad con lo establecide en la Disposicion General Primera del presente
reglamento:

1. Solicitud dirigida a fa Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL suscnita por la persona natural o
por el representante legal de la persona juridica, segun corresponda, en la que consten el
tipo de servicio del cual se requiere el registro, nombres y apellidos del solicitante, niimero
de documento de identificacion; direcciones de contaclo y teléfonos, correo electronico;
razén social o denominaci6n objetiva de fa persona jurldica, objeto, datos de constitucion de
ia persona jurldica y plazo de duracién; nombramiento del representante legal; nimero de
Registro Unico de Contribuyentes (RUC). Para el caso del Servicio de Transporte
internacional modalidad provision de segmento espacial, de conformidad con el articulo 14
del Reglamento General a la LOT, la compaiiia debera lener un representante permanente
en ef Ecuador, con amplias facultades para realizar los actos y negocios juridicos que se
celebren y surtan efectos en el lerritorio nacional;

2. Nombres, apellidos y nimero de cédulas de ciudadania o pasapode asi .come: el
porcentaje de acciones o participaciones, segin corresponda, de l0s S0CiQs © accionistas de-
la compafifa mercantil que sean personas naturales; .y nombramiento del representante
legal, para el caso en el que los socios o accionistas sean personas juridicas. - '

3. Declaracién juramentada del solicitante o del representante legal y de los secios, segtn
corresponda, sobre vinculacion de la persona natural o juridica que:solicita ef registro con
alguna empresa o grupo de empresas, a efectos de determinar si presta el mismo:servicio o
servicios semejantes y los efectos que pudiera fener en el mercado el otorgamiento del
nuevo titulo habilitante requerido, en caso de ser fos socios personas juridicas presentar la
declaracion ,ruramsntada del apoderado; el solicitante debera seffafar el capital, porcentaje y
namero de acciones o participaciones de las que es titufar en cada wna de ias empresas que
es prestador def régfmen generaf de telecomunicaciones. .

Se incluirs en fa decfar,ac;én juramentada, el sefialamiento expreso de que la persona
natural o jurldica solicitante y los socios, segin corresponda, no se encuentran impedidos

de. contratar con :ef Estado, no estén incursos en las prohibiciones: o inhabilitaciones
previstas en la-Ley Orgénica de Telecomunicaciones; incluyende. o dispuesto en el articulo .
139 de ia Ley ibidem, en el caso de haber sido objeto de sancion de cuarta clase, que -
implique la revocatoria del titulo habilitante; - :

4, En caso de personas jurldicas, la escritura de constitucion, debidamente mscnfa y sus
maodificaciones de haberias; :

5. Proyecto técnico para demostrar la viabilidad récnfca; ¥,

6. Para los servicios que la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL lo determine en fuficién del
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interés publico o de las politicas que establezca para tal fin el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones, propuesta de plan de expansion, establecida con base en el Plan de
Servicio Universal o la linea base de necesidades de atencion de servicios de
telecomunicaciones que sean establecidos por el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones, o por la ARCOTEL, respectivamente, conforme sus atribuciones.(...}”

Resolucién No. 04-03-ARCOTEL-2017 publicada en el Registro Oficial No. 013 de 14
de junio de 2017, en la cual expidi6 el “ESTATUTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES”.

“‘Art. 1. Estructura Organizacional

La Agencia de Regulacion y Controf de las Telecomunicaciones ARCOTEL se alinea con su
mision 'y definird su estructura organizacional sustentada en su base legal y
direccionamiento estratégico institucional determinado en la Matriz de Competencias y en su
Modelo de Gestion”.

(.)
1.2.1.2.2. Gestion de Titulos Habilitantes de Servicio y Redes de Telecomunicaciones.
1. Misién:

Otorgar y administrar los titulos habilitantes para la prestacién de servicios de
telecomunicaciones, servicios de radiodifusion, actividades relacionadas con el comercio
electronico y firma electronica; y, ¢! uso de redes de telecomunicaciones, mediante la
aplicacion del ordenamiento juridico vigentes, a fin de que prevalezca el interés publico y
general.

l. Responsable: Director/a Técnico/a de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de o
Telecomunicaciones. .

ll. Atribuciones y responsabilidades:

‘c.) Ejecutar y gestionar los procedimientos para. olorgamiento,- renovacion, cesion;
transferencia, enajenacion, modificacién, extincién y administracion de jos titulos habilitantes
para los servicios, redes de telecomunicaciones incluidos los servicios de radiodifusion por
suscnpc:dn y actividades relacionadas con el comercio slectiénien.y fmrna eieotrdmca

Resolucidn ARCOTEL-ZG‘I?B-OSSS de 10 de agosto de 2016 -

L& Direccuén Ejecutiva de.la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
resolvié delegar atribuciones a las distintas unidades administrativas, siendo entre otras las
siguientes:

(.r o
| Art, 2. AL COORD!NADOR TECNICO DE TITULOS HABIMTBNTES -

“a} Suscnbtr todos los actos y documentos relacionados con efotorgarmiento, mod:ﬂcac;én ¥
extincion de los titulos habilitantes contemplados en la Ley Organica de
Telecomunicaciones y normativa aplicable, a excepcién de los servicios de telefonia fija y
movil y aquellos que consten en esta delegacion asignados a los Directores de Titulas .
Habilitantes del Espectro Radioeléctrico y de Titulos Habilitantes de Serwc:os y Redes de

Telecomunicaciones”. . :

(...}

Art. 4. AL DIRECTOR TECNICO DE TITHLOS HABIUTANTES DE SERVIC!OS Y REDES
DE TELECOMUN!CACIONES -

18 de 21

Direccion: Av. Dlego de Almagroﬂm -95 entra Whymper y Alpallana « Codiga Postak: 170518 / Oudo - Ecuador » Teléfono: 593-2 294-780

www arcotel goby.ec

GOBERNG
DC 7CDOS

Vs 48



o)

I COBERNC

AGF(1A ZE REGULACION Y CONTROL o .
DE TO0OS

DE LAS TELECOMUNICACIONES

(..)
f} Suscribir y elaborar informes dentro del ambito de su competencia
2.- ANALISIS

De la revisién a la peticion presentada por el sedor Michael Daniel Freire Shiguango
respecto de la solicitud de otorgamiento del titulo habilitante de Registro para prestacion y
operacion del Servicio de Acceso a internet, para servir inicialmente en ia provincia de
Tungurahua, se puede determinar que ha cumplide con los requisitos establecidos en el
articulo 35 del Reglamento para Ctorgar Tltulos Habilitantes para Servicios del Régimen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, los cuales se
detallan a continuacion;

1. Solicitud ingresada en la ARCOTEL con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2019-003396-
E de 08 de febrero de 2019, suscrita por el sebor Michael Daniel Freire Shiguango,
con cédula de ciudadania No. 160048810-8, certificado de votacién No. 005-275,
requirié el titulo habilitante de Registro para prestacién y operacién del Servicio de
Acceso a Internet, para servir inicialmente en la provincia de Tungurahua. RUC:
1600488108001.

+ Datos de contacto:

|CALLE PRINCIPAL: Tomas Sevilta 7-27
|CALLE SECUNDARIA: Bolivar
OTRAS REFERENCIAS: Frente al Restaurante Pollo | 60160 POSTAL:
|PROVINCIA: o Tungurahua PARROQUIA: "|Matriz
CASERIO, BARRIO © RECINTO: CIUDAD: " |Ambato -

o, frei i n mail. 2 ral . : -
IE-mall. com / midafresh@amail CASJLLA POSTAL: o
|N° TELEFONO MOVIL: 0983004503 N°. TELEFONO MOVIL: [0997968498

2. Declaracion Juramentada:

» Declaracion juramentada realizada por el sefior Michael Daniel Freire Shiguango,
otorgada el 25 de enero del 2019, ante la Notaria Octavs. del.Cantén Ambato,
declara que: “ A) QUE NO TENGO VINCULACION A NINGUNA EMPRESA YA
EXISTENTE QUE BRINDE.LOS SERVICIOS. DE ACCESO DE INTERNET B)
QUE NO ME ENCUENTRO IMPEDIDO DE CONTRATAR CON EL ESTADO
‘ECUATE)RIANO C) QUE, NO ESTOY INCURSO EN LAS PROHIBICIONES O
" INHABHJITACIONES  PREVISTAS EN LA LEY ORGANICA DE
TELECOMUNICACIONES INCLUYENDO LO: DISPUESTQ EN EL ARTICULO
CIENTO TREINTA YNUEVE DE LA LEY IBIDEM,(..)"

e Anéﬁms de Vinculacwn Sobre el analisis de vinculacién, entre las empresas
- prestadoras de servicios del régimen general de telecomunicaciones, determinado. ...

en &l Art. 40 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y Art. 17 del Reglamento
General aa Ley Ibidém, la Direccion Técnica de Titulos Habllitarites de Servicios
y Redes de Telecomunicaciones, procedié a revisar la hase de.datos de los "
sistemas SIRATV y SACOF, y conforme se desprende de las capturas de pantalla
de los registros que posee este Organismo Técnico de Regulacion y-Control de las
Telecomunicaciones, se determina que el sefor Michael Daniel Freiré:Shiguango,
como persona natural y/o como posible accionista de alguna compaiia, no posee
otro titulo habilitante ni es accionista de otra compaiiia prestadora de del mismo
servicio 0 servigip-semejante, es decir no se encuentra vinculade, aspecto que es

- concordante con las referidas Declaraciones Juramentadas.
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La Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, garantiza el
derecho a acceder a las fuentes de informacion de las instituciones publicas, en
virtud de la norma legal descrita, se procedio con la verificacién en la pagina oficial
de 1a Superintendencia de Compafias del status legal del sefior Michael Daniel

Freire Shiguango.

Cabe indicar que el andlisis de vinculacién para el otorgamiento de titulos
habilitantes se efectia entre el peticionario y sus socios con ofras empresas que
cuenten con titulos habilitantes del mismo servicio o servicios semejantes en el
régimen general de telecomunicaciones.

De conformidad al principio de Presuncion de veracidad, establecido en &l articulo 3,
numeral 9 de la Ley Organica para la optimizacién y eficiencia de tramites
administrativos, los documentos y declaraciones presentadas por las y los
administrados, en el marco de un tramite administrativo y de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente, se presumiran verdaderos, sin perjuicio de las
responsabilidades administrativas, civiles y penales que se generen por faltar a la
verdad en lo declarado o informado.

3. Analisis de Excepcionalidad: “De conformidad con los articulos 15 y 40 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones y el informe de Analisis de Mercado, Competencia y
Expansion de Servicios — IAMCES No. INF-CRDM-62-1, es factible oforgar ef titulo
habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Imternet por Delfegacién, a favor del
sefior Michael Daniel Freire Shiguango, para operar inicialmente en la provincia de
Tungurahua.”

g D

4. informe Técnico: “Considerando lo establecido en el ordenamiento juridico vigente y o

proyecto técnico presentado con tramite Nro ARCOTEL-DEDA-2019-003396°E de-08 de
febrero de 2019, técnicamente es factible oforgar a favor del sefior Wchaefﬁanfe! Freire
Shiguango, ef titulo habilitante de Registro para la prestacién y-operacion del Servicio de

Acceso a Internet, para servir inicialmente en la provincia de Tungurahua, toda vez que

reane la capacidad técnica necesaria para la prestacion y operacion del Serwc:o de
Acceso a Internet en el drea geogréfica solicitada.”. .

5. Informe Econdémico - Financiero: “En cons’iderac:_‘an_ -a -fo ~establecido en el
ordenamiento juridico vigente y de acuerdo al andlisis -etondmico realizado en este
proyecto es factible otorgar el titulo habilitante de registro a favor del sefior MICHAEL
DANIEL FREIRE SHIGUANGO, para Ia prestacién y operacién del servicio de acceso a
internet soficitado.”.

6. Plan de Expansion: Cumple con la presentacitn de propuesta del plan de expansion.

3.- CONCLUSION:

En orden a los antecedentes, fundamentos juridicos y andlisis expuesto, y de.conformidad
con lo dispuesto en el memorando ARCOTEL-CTDS-2018-1182-M de 19 de diciembre de
2018 y la Recomendacion 1 del Informe DNA4-0046-2018 de 12 de octubre de 2018 de la
Contraloria General del Estado, el peticionario ha dado cumplimiento con los requisitos
establecidos en el articulo 35 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectrs:
Radioeléctrico, considerando que la solicitud de otorgamiento del titulo Habilitante es factible
de acuerdo al analisis de excepcionalidad, y, al contar con los informes técnico, econdmico-
financiero y juridico favorables, esta Direccién recomienda a la Direccién Ejecutiva o a su
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delegado que de considerarlo procedente otorgue el respectivo Titulo Habilitante de
Registro para prestacion y operacion del Servicio de Acceso a Internet, para servir

inicialmente en la provincia de Tungurahua, a favor del sefior Michael Daniel Freire
Shiguango.

Para el efecto se adjunta el respectivo Proyecto de Resolucién en el que consta el Titulo

Habilitante.
an Iﬁauﬁ mirez Yanez

Directora Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes
de Telecomunicaciones (E)

INFORME ECONOMICO-
INFORME TECNICO FINANCIERO / ANALISIS DE INFORME JURIDICO
_ EXCEPCIONALIDAD
Elabora
- José Prieto a. Judith Quisfipe

s
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