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“ AGENCIZ DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Expediente No. 1783308

Titulo Habllitante: Registro y Concesion de frecuencias

REsoLuciON ArcoTEL2019 03 1 8
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Otorga el Titulo Habilitante de Registro del Servicio Portador y Concesion de Uso y
Explotacién de Frecuencias no esenciales del espectro radigeléctrico, a: compaiiia
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A.

En cumplimiento de la disposicién contenida en el articulo 148 numeral 3, de la Ley Crganica
de Telecomunicaciones (LOT), y articulo 9 numeral 4 del Reglamento General a la LOT que
faculta a la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones — ARCOTEL, dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre
¢l otorgamiento, renovacion y extincion de los titulos tanto en otorgamiento directo como
mediante concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, y en
consideracion a los siguientes antecedentes y fundamentos:

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- Con Contrato de Concesion del Servicio Final de Telefonia Fija Local, Servicio de
Telefonia Publica a través de su propia infraestructura, Servicio Portador y Servicio de
Telefonia de Larga Distancia Nacional, asi como la concesién del Bloque B-B’ de frecuencias
para operar Sistemas de Acceso Fijo Inaldmbrico (WLL), el Estado a través de la ex Secretartd
Nacional de Telecomunicaciones, otorgé a favor de Servicios de Telecomunigaciones SETEL -
S.A. el 26 de agosto de 2002, inscrito en el Tomo 34 a Fojas 3436-del Reglstro Punjm de
Telecomunicaciones. s .

Segundo.- La peticionaria la compadia Servicios de Teleéomuni.
mediante comunicacion de 31 de enero de 2012, ingresado en la
No. 71613 de 3 de febrero de 2012, dirigida a {a extinta SENATEL, sol Ly _
Contrato de Concesion del Servicio Portador, adjuntando att:ndcrs fos reqmsltos
correspondientes de-#€tietda. al Reglamento para otorgar tituios habilitarntés para servigios
del régimen -general de telecomunicaciones y- frecuenéTas del espee% radme!&ctnco y
normatwa aphcable Y. \._ )
e Tercero. -En cumphmienig'ago dispuesto por el ex Consejo NaclonaWeithglunlcacuones
. la gctual Agencia de Regulagioiy Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL con fecha
- 10.de mam% 2045 zﬁ;ga juﬁhcaqén de la saticrtud de renovacidn en los periédicos”
denominados “El Comercio® ¥4E) Telégrafe’y &n la-cua).se- otorgs elﬁ% de0 dias para W
. 3 iier persona interegada proceda a presentar.sus corne pmogso de .. ...
“fenovacion; de igual forma.en la misma publicacion se convoco laa apd tg{ica quepor
N efeetc del proceso de renovamén se realizd el 9 de junlo del 20 *}» T
s e e b ' N
ET Cuarto Con Memorando Nro ARCOTEL-CTDS 2019 0438 M de?ﬁ de" aﬁlde 2019, se o
pone en conocimiento de la'Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL*IO@ inforiries faverbles
relativos a la solicitud presentada, recomendando que, per cumplir log requisitos y ™ .
considerando para elefecto el analisis motivado de excepr:.lonalldad de acugido aﬁfﬁbﬂalad& el
en el articulo 15 de la LOT, es procedente otorgar la repovacién del titulpchabiliéante en acte -
;. administrativo unificadogle Registio para la préstacion: ﬁg&semcnaﬁoﬂéﬂér y coneesudﬁ de .
usQ-y explotagm{_\ de frecuenciag dei espectro rad meléctneo

s,-'.

e
e

Cﬁnn{‘g« El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Serv:cms del Réglmen Generales. « . =S
de.Je elecomua;camoqag recugncias del Espectfo. Radideléctrico, fue exped do con -
Resoluclén 04-03-ARC ﬁéL@w;lesZB de@mamo@201 3 y»publlcade en el Regls"tro Ofi csal Tk
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Nro.¥56 del 17 de mayo de 2016, asi como la legalizacidn de los mismos, conforme a las
condiciones de los modelos establecidos por la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, contenidos en la Resolucién Nro. ARCOTEL-2016-0851 de 30 de
diciembre del 2016,

Sexto.- Con Memorando Nro. ARCOTEL-2017-0266-M de 14 de febrero de 2017, se notifico
la Fe de erratas a la Resolucidn Nro. ARCOTEL-2016-0851 de 30 de diciembre del 2016,
relacionada con el modelo de titulo habilitante para el servicio portador de
telecomunicaciones.

Il FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La Ley Organica de Telecomunicaciones — LOT, publicada en el Tercer Suplemento
del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea a la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL, como entidad encargada de la
administracion, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y
su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de los medios de comunicacion
social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico 0 que instalen y operen redes.

Segundo.- E| articulo 37 de la LOT, define los titulos habilitantes que la ARCOTEL puede
otorgar, el articulo 56 de la LOT establece que los titulos habilitantes que se emitan para el
uso y explotacion del espectro radioeléctrico tendran la misma duracion del tituto habilitante
del servicio o los servicios a los cuales se encuentren asociados y se encontraran integrados
en un solo instrumento acorde con el objetive No. 16, previsto en el articulo 3 de la LOT:

“‘Simpiificar procedimientos para el otorgamiento de titulos habilitantes y actrwdades_

relacionadas con su administracion y gestion,”, v

Para el Servicio Portador, los titulos habilitantes a otorgarse corresponden aI registro E&

setvicios, y la concesion para el uso de explotacién de frecuencias a personas naturales o _

juridicas pertenecientes a los sectores de la iniciativa privada y los de la econonifa:
solidaria, en caso de que lo requisran, conforme los articulos 20 y 2t:del Regl

) _pular y“

otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de !
frecuencias del espectro radioeléctrico. e

Tercero.- La LOT, en el'numeral 11 de su articuio 144 y numeral 4 del 148 dentmgde las
competencias de la ARCOTEL, incorpora la sigujente: “Establecer ks’ requ;s:tos&dbmemdos
condiciones, términos y plazos de los titulos habifitantes.” Adémds-en el  articulo 148
la Direccién %cutwa tiene tas atribuciones de “3. Dirigir e/ procedingiento do sirstanciacion v
resolver sobr& el.-otorgamiento y extincién de los titulos habilitantes comtemplados en esta
Ley, tanto e':rmorgamiento ireeto. como mediante concurso piblico, asf como suscribir fos

ﬁlﬁamumcacmm ¥ o

i ;f-?'conespondmn&%&ftu!@s«@abﬂdant&s de conformidad con esta Ley, su.Reglamento General y

jos - reglamentos expedidos por el Directorio.”, “16. Ejercer ia% "temés.. aempetenc;as )

: establecidas enestaleyoenel ordenam;enfo{urfdroo no ambmdas af B&?wt,ono

) Cuar&o. La *’EOT en sus Eﬂsposn(:lones Transitosias: seﬁalaa; ’Segunda- Los tiulos
v habilitantes cuyo oforgamienta se enctientren en ourko al momento de Ia promulgacion de la

presente Ley se tramitaran siguiendo los procedimientos previstos en-fafegislacion anterior
ante ia Agencia de Regulacion y Control de fas Telecomunicaciones. No obstants, la Ageneia

de Regulacion y Controf de las Telecomunicaciones establecers los contenidos, condiciones;

'5'9'

términos y plazos de d.rchos thtulos, de con form:dad con o dispuesto en fa presente i«eja { J

Quinto.- De acuerdo ‘ton lo dispuesio em.:el articulo- 41 de “g” Lay Orgamca de:'“"'

Telecomunicaciones, el titulo habilitante de registro de’servigios se atergara a través de acts

. ‘administrativo mutivado enel que € hara constar adicisraimente una declaracién de sujecion
- del prestador at %rdenamlento«jifﬁdlco vigente y a Ia nomativa oorrespondlente IR
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Sexto.- El Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicies del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectre radioeléctrico, fue expedido con Resolucion
04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, el cual en el Libro lIl, Titulo 1, Renovaciones
de titulos habilitantes para la prestacién de servicios de telecomunicaciones, servicios de
radiodifusién por suscripcion o de uso y/o explotacién de frecuencias de espectro
radioeléctrico y de red privada, establece los requisitos y procedimiento para el otorgamiento
del titule habilitante de registro de servicios; asi mismo en ef Libro |, Titulo I, Capiltulo 1l del
mismo Reglamento, se establece los requisitos y procedimiento para el otorgamiento de
concesion de frecuencias para uso y/o explotacion del espectro radioeléctrico que se otorga
de forma directa; y en el Libro V, Capitulo | establece que las garantias de fiel cumplimiento,
tendran las caracteristicas de incondicional, irrevocable y de cobro inmediato a favor de la
ARCOTEL; fa misma que deberan cubrir en todo momento el periodo de duracidn del tituio
habilitante, mas noventa (90) dias término adicionales.

Séptimo.- El articulo 178, nimero 4 del Reglamento ibidem establece que el titulo habilitante
se instrumenta a través de un acto administrativo debidamente motivado, emitido por la
Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, debiendo la persona natural o juridica beneficiaria del
mismo, suscribir la declaracion de sujecion (adhesién) a los términos, condiciones y plazos
del titule habilitante, al ordenamiento juridico vigente y a la normativa correspondiente al
servicio o tituto habilitante de que se trate.

Octavo.- Las Disposiciones Transitorias Octava y Décima Primera del citado Reglamento,
establecen:

“Octava.- Las solicitudes que se encueniren en curso al momento de la entrada en
vigencia del presente reglamento, para ef oforgamiento de titulos habilitantes o su
renovacion, confinuardn su trémite, con sujecion a las condiciones, requisitos,
términos y disposiciones establecidos en la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones y .
este reglamento; la Direccion Ejecutiva de ia ARCOTEL podra soleTtar, en funcién del..
presente reglamento, la actualizacion de formularios, requisitos Wnnacm
refacionada con dichas solicitudes, que considere necesarios p@gﬁda g&sﬁcﬁn d&@
tramites correspondientes.”.

“Décima primera.- Los titulos habilitantes otorgados:previo &'la enfrada en wegencia
del presente reglamento, no requieren a suscripeion de un nuevié t!tula@aﬁ'ﬁtante C
debiendo readecuarse en caso de renovacion o-en caso de que. g{poseedénfief titulo
habilitante lo solicite expresamente a la D:reccrén E,vet:utrva de Iaﬁ&RCO TEL",

arala prestacnén de los servicios de teleoomwcacloﬁes y servicios
£idn, emitido con Resoluclén 05—03—AR(%‘TEL-201Q de 28 de

Déei mg, Et Dn'ectorio dela ARCOTEL mediante Resolucién 10-09-A@0TEL-2019 de 18
i 'ﬁﬁﬂ?de 2019, resolvi6 lo siguiente: - _ .

A () Articule 2. &n%p@{gﬁ los denommados “REGLAMENTO ; . .
HABILITANTES Al * SERVICIOS DEL REGJMEW *‘ GERERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECERO RADJOELECTRLQO”
‘REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOSDE TELECOMUI@!CACIONES qu
SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPEION”, Y gdtablecer gue; con dbgervancia = .
del principio de aplicacion de la norma jerdrquica supe#or prevista e pl amcﬂfo 425 deda -
Constitucion de la Republica; que los servicios: Portador, Cableg. $uﬁﬁrarmo y Segmento" "
Espacial, son-. mdependaegi‘es Jhan sido definidos en forma expresa como tales. y.des -~ -
corresponde. h @dabtma de-ellos, se les oforgue un thulo habilitante” de reistro con dicha
denominacidn,’ agegun o dfsguasto en el nimero 1 dél aticulo 36, articuto 37 de la Ley . o
Orgénica de.Telekomunicacioges y nimero 2, fetra ¢} del ﬁt#cufo 13 del ReglanMo General D
afa Ley O:gam@a de Telecomunicaciones. - Uy,

s

“*«-‘,,.M
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Articulo 3.-. Aclarar que los poseedores de titulos habilitantes def servicio portador, de
conformidad con lo sefiafado en el articulo 2 de la presente resolucion, tienen la facultad de
hacer uso de la conexion internacional terrestre, mediante contrafos que celebren con
operadores internacionales, sin necesidad de obfener otro titulo habilitante ni de readecuar f
texto de los tituios habilitantes vigentes.”,

Décimo Primero.- El servicio Portador, de conformidad con el anilisis y conclusiones
constante en el Informe Técnico, Econdmico y Juridico puesto en conocimiento de la
Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes mediante memorando ARCOTEL-CTDS-2019-
00458-M de 26 de abril de 2019, en la actualidad es prestado en régimen de competencia de
servicios por personas naturales o juridicas, por lo cual es procedente el otorgamiento de este
tipo de habilitaciones a la iniciativa privada y a la economia popular y solidaria pues se
encuentra dentro de los casos de delegacion previstos en el articulo 5, letra ¢, nimero 4 de
la LOT, sin perjuicio de fa concurrencia de otras causas para la delegacién previstas en el
mismo articulo; adicionalmente, por tratarse de frecuencias no esenciales, corresponde la
adjudicacion directa, de conformidad con el articulo 51 de 1a LOT y articulo 47 del Reglamento
para para oftorgar titulos habiltantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

Vistos los citados Antecedentes de Hecho y Fundamentos de Derecho, la Direccion Ejecutiva
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,

RESUELVE:

Articulo 1.- Otorgar a favor de la compania SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

SETEL S.A,, por el plazo de quince (15) afios, contados a partir del 27 de agosto de 2017, el .

Titulo Habilitante de Registro para la prestacion del Servicio Portador y la concesién de use:
y explotacién de frecuencias no esenciales, de conformidad contas caracteristlcas g :
y técnicas que constan en el Anexo 2 de la presente Resolucion. s

Articulo 2.- La prestacién del servicio debera realizarse de conformldad con'la
Resolucidn, la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones, su Reglameﬁﬁmﬁm;eral Reglamé’ﬁiﬁ’“
para la prestamén de servicios de telecomunicaciones y servicipg: -dé- tadiodifusion. . por
suscripcidn, reglamentos, normas técnicas, resoluciones y d!sposmones que ,ermta para el
efecto la ARCOTEL.

-Articulo 8.+ Por direchos de otorgamiento para e! titulo hablh%amé'de Regrstro para la

prestacion: 4! Servicio ' Portador, la compadiaSETEL S.A. pagara el valor de USD

.. $250.000,00° (Doscieritos cincuenta mil dolares con 00/100), de conformidad con fa
.- Disposicién Transitoria Novena del Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios -~
= del fégimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrica, y por -

- Cancesidn de.uso y explotacion de frecuencias no esenciales, aquelig

correspondan a

- la apfieacion dél Reglamento de Derechos por Congeslén y Tanfas porﬂéé;ﬂé«Frewencras

del Espextro Radioeléctrico, .

En caso de modificacion o sustitucién de las citadas normas reglamentarias, para el pago del
derecho de otorgamiento del titulo habilitante o el pago de uso de frecuencias se aplicara
automaticamente dicha modificacién o sustitucion, sin.-necesidad de tramite &igtmo o la,

suscripcion de un adenda modificatoria del titulo habilitante y de acuerdo: c;,na lo que se

digponga norma sustitutiva o modtﬂcatona oorrespondlente

Articulo 4.- El prestador. del servicio, de confomndad con lo gue determme la Direccidn
Ejecutiva de‘la ARCOTEL con base a lo establecido en &FLibrg V Capitulo | Establecimiento
de garanfizs de fiel® ‘cumplimiento del Reglamento para otorgar titulos habilitantes para -
servivios del régimen’ general de telecomumcacnones y frecuencnas -del- espectro -

e
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radioeléctrico, entregara una garantia de fiel cumplimiento, a nombre de la ARCOTEL con 0 3 1 8
caracteristicas de irrevocable y de cobro inmediato. La garantia permanecerd vigente

mientras dure este titulo habilitante y concesién de frecuencias; mas noventa (90) dias

término adicionales. Para las frecuencias no esenciales la garantia de fiel cumplimiento se
considerara integrada en |a garantia de fiel cumplimiento establecida para el titulo habilitante

de prestacion de servicios.

AGENC 4 DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

El valor de garantia de fiel cumplimiento inicial es de USD$12.500,00; dicha garantia con base
en el articulo 205 del Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen
general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radiceléctrico, debera ser
presentada en un término no mayor a ocho (8) dias contados a partir de la inscripcidn del
presente titulo habilitante de prestacion de servicios de telecomunicaciones. Ademas por
tratarse de la renovacion del titulo habilitante, el poseedor del mismo debera prolongar la
vigencia de la garantia de fiel cumplimiento vigente, hasta la entrega de la garantia
actualizada.

En case de no presentarse la citada garantia en el término otorgado en el parrafo antericr, el
presenie acto administrativo quedara sin efecto sin necesidad de tramite administrativo
alguno.

El valor de |la garantia de fiel cumplimiento sera revisado anualmente por la ARCOTEL, previo
su renovacion.

Articulo 5.- El titulo habilitante de registro del servicio Portador se extinguira por las causales
previstas en la LOT, lo dispuesto en el Reglamento General a la Ley, Libro IV del Reglamento
para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y oo .

frecuencias del espectro radioeléctrico y demas normativa vinculada. El procedimientopara ww
la terminacién sera el previsto en el Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios.. .= iy
del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espggm fa |oeléctr§? W '

Para el caso de falta de renovacién de la garantia de fiel cumpllmlen@ una vezveli*&n el
término para la entrega de dicho documento sin que el mismo Raya sida pregantado
necesario realizar tramite administrativo alguno, ya ques=el titulo
automaticamente el efecto por el incumplimiento de esta obhgaclén :

a travé
sorpefe en forma gstricta al cumplumuentoade las obhgaclones pr '
&‘)rabilltante sus Anexos y Apéndices, asi como a lo dispuesto ent *’&OT U R'%glamento
.~ General, Reglamento, qiorgar titulos habilitantes para servicioé~dl régimen general de
< telecomunica oﬁqﬁﬁ%&mnas del espectro radioeléctrico, ‘Reglamenwm;a la prestacion
g los seimzios de telecomunicaciongs y servicigs de radnodfusnén =por suscrupcnén o
o reglamentos resp 'ymwéhesque emnta MGOTEL e, Ne e

J{’*.l}__. P . R

Articyfs ’7 Formah parte lmegrant tﬁak presema acto admlmwaﬁ ::bs sngwentes
ﬂowrfwnfos R Y et e }\* P _
g ' S T e R

a) Nombramientos del Director(a) Ejecutivo(a) de la ARCOEL y del reﬁ;\asentante
legal de la empresa (Poder Especial del Procurador Judlaél)g

1 - L

b) Copia de la solicitud de renovacién; L e e

:'

c) Anexo1 Dmsﬁamw J—

Lo e . . v_". o

d). Anexog Condnaones*@énerales L e e :

o e . PR . TI
e, ’ e B

L “Apéndice 1: Informacién Técnica de la Red maaambncg
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Apéndice 2: Informacion Técnica de la Red Fisica
Apéndice 3.- Plan de expansién, en caso de que la Direccién Ejecutiva lo disponga.
Apéndice 4.-Vinculacién

e) Declaracion de Sujecion

fy Copia de pago de derechos de otorgamiento de titulos habilitantes.

Articulo 8.- Disponer a la Direccién Financiera realice las acciones correspondientes para el
control y custodia de la garantia de fiel cumplimiento del presente Titulo Habilitante.

Articulo 9.- Disponer a la Unidad de Gestion Documental y Archivo, notificar la presente
Resolucidn a la compafifa SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., a la
Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, a la
Direccién Financiera, a la Coordinacion Técnica de Control, a la Direccién de Planificacién,
inversion, Seguimiento y Evaluacién, Unidad de Comunicacién Social y a la Unidad Técnica
de Registro Publico de Telecomunicaciones, a fin de que se dé cumplimiento a io siguiente:

- Una vez que se ha notificado al poseedor del titulo habilitante con la resolucién,
este dispondra de hasta diez (10) dias término para cumplir con todas las
obligaciones previstas en el ordenamiento juridico vigente.

- Dentro de las obligaciones que debe cumplir se encuentran, entre otras: a) Pagar
los derechos de otorgamiento del titule habilitante. b} Suscribir el documento de

sujecion, una vez realizado el pago de derechos de otorgamlento del tltulo
habilitante, :

Articulo 10.- Disponer a la Unidad Técnica del Registro Pablico'de la ARCOTEL, una vez
verificado el pagoe de los derechos de otorgamiento de titulo habilitante, proceda con la firma
de la Declaracion de Sujecion por parte del peticionario y realice la inscripcion de este titulo
habilitante y sus anexos en &l Registro Publico de Teleoomuméacmnes :

Firmo por delegacion la Direccién Ejecutiva de la ARCG?'EL segun comia en.la
Resolucion No.-ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016.

Dada en Quito, _I:_l_;gttitr;vMetropolitano a 30 ABR 2019

3/Galo Cnstéﬁal Prog m .
COORDINADUR TECNICO DE TiTU Abl:kfl’ANTEs
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS A;ELECOMUNICACIONES
ARCOTEL _

T— — . : e

Ing;Anilrés Rejas Arduje
tuRECTOR C¢TDS
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ANEXO1

DATOS GENERALES

1791847652001 = i ECUATORIANA

: : Direccién: Av. Eloy Alfaro N44-406 E ngueras Edificio Grupo TVCABLE
o ' ! Provincia: Pichincha
'DOMICILIOY N ﬂmﬁlOﬂ& 1 Cantén; Quito
i Parroquia: Quito
: Correo Electrénico: asquishpe@tvcable.com.ec
| Teléfong; 026002400

Nombres/Apellidos: Jorge Benito Schwartz Rebinovich
C.C/Pasaporte: 170846148-6
Cargo: Presidente Ejecutivo

NO se encuentra vinculada con alguna empresa o grupo de emprasas que prestan el mismo
senvicio o servicios semejantes

PLAZO DE INICIO DE OPERACIONES | No aplica por tratarse de un titulo habilitante otorgado en funcién de una solicitud de rengvacién.

Descmpcmkf
DE. ;LA RED Y DEI.-~-SERVICIO,
:FREBUENCIASASI NADAS. ...

e

At
DURAOIQQ. 15 afios para el registro de servicios y la concesion daﬁ%tmi@s mssenm:
AREA DE COQERTUM Ver apéndices.
PLANDE EXPANS '-Venapéndices e

EE::‘OD!AAI?IE-E TlTI.I;f; REGH IRO Y 1 Unlclad Técn:ca de Ragistro Pablico _

) “‘pﬂ E i "

:E ; EfS D’EI[.)E ﬂTUI'.-S ei-DlI’BOGIOI‘I Técnlca de Titulos Habilﬂantes de Semo%&; Rede@e Telecornunlcadones
HABHITANTE , L e : ‘
PAGA DERECHOS DE REGETRO DE : I, ’ R

SERVICIO . 19 ¥, : «e"ﬁi

mﬁ} siempre que oonSte énel Reglamanto de Derethos de cbncaslén ¥ tart[gs poOF uso da frecuencias
& del espectro raclioeléctnou oenla munatwa que la suwtuya % N _ o

PAGA TARIFAS DR N o e ~
FREGUENCIAS sl sl H

" PAGA LA CONTRIBUCION PREVISTA' ) J —

- EN EL ARTICULO 92 DE LA LOT - : =
ESTA swm AW 3 & . N .-qg{.‘.." o

LOT, SI SU-NUMERO: T o

CLIENTES/USUARIOS § A +
SUJETO A LA PREBENTA v R = 5
GARANTIAS DE/BIEEAC 81 - L - o N
iy PEL TITURY HABi ANTE. : ’ . E

£ N - . { ) y - s PR
yl a1 L . ; ‘..;"'
\ e .

Direccidn; AvngommagoumeﬁatewmmyMam-CodquostalH?O&aIQmm Ewador 0Teiéiono=59@-2 294»730
g wwwarcoielgobec ) . 7
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DE LAS TELECOMUNIC ACIONES
V4 o

ANEXO 2

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PORTADOR Y

CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS NO ESENCIALES

DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

ARTICULO 1: OBJETO Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDE OPERAR.-

11

1.2

El prestador estd habilitado a brindar el servicio Portador, entendido como el servicio
que proporciona a terceros la capacidad necesaria para la transmision de signos,
sefiales, datos, iméagenes, video y sonidos entre puntos de terminacion definidos de
una red, se proporciona a través de equipos que tiene una ubicacion geogréfica
determinada, por medios alambricos o inalambricos, para lo cual hard uso de las
frecuencias no esenciales sefaiadas en el Apéndice 1 de este Anexo, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

El prestador tiene el derecho a instalar y operar nodos, redes de transporte y acceso,
ya sean con redes fisicas o inalambricas, con la tecnologia que considere apropiada;
para el efecto se sujetarad al ordenamiento juridico vigente. El detalle técnico inicial
consta en el Apéndice 1y 2 de este Anexo.

ARTICULO 2: ASIGNACION DE FRECUENCIAS.-

21

2.2

23

24

7 ARTICULO 3: oflicacionks GENERALES- . © PO &N

31

3-.;2

' _'_habllltante 2 _ Ny ,

e ordenarnlento jusitlico vigente.

Al prestador del servicio se le autoriza usar las frecuencias no esenciales conforme
con las especificaciones técnicas que son de cumplimiento obligatorio constantes en
el Apéndice 1 - Informacién Técnica, el cual forma parte mtegrante de .este™ ™
instrumento,

Las asignaciones de frecuencias no esenciales gue no hayan sido conces
fecha de otorgamiento del presente titulo habilitante, o modificaciones -
posteriores respecto del uso de frecuencias no esenciales asignadal
incorporadas al presente Anexo, mediante oficio emitido por }&’ARCOTEL
cumplimiento de todos los requisitos técnicos,- econémms Ly
correspondan, o

La ARGOTEL reallzaré el tramite respectwo pudfendo aceptar o negar el pedido,
decisién que debera ser notificada mediante oficio :al peticionario; en caso favorable
se lnstrurﬁ%ré mediante margmac:@n en el titulo habilitante. inscrito en eF'Reglstro
Pubfco de TeTMumcaclones Y OOnsecuememente sera ﬁmé.,ml*egr@n;e del titulo

e
_."‘” . H 53 i,

’«Las frecuencras no esenciales amgnadas se ajusfhran en to.d:as I&&“easos al Plan ¥ -
N‘at:lonal de Frecuencias ya lo previsto en el ordenarhrerrto Jurldice wgente

.1,_..:

N

L e

Para con ¢l abonado/cliente-usuario. o e,

Las relaciones entre el prestador y el abomado/cliente o usuario se sujetara al el

ordenamiento juridico vigente, de manera especial a-a-Ley Orgénica de Defensa del :
Consumidor 'y su Reglamento; la Ley Organica de Telecomunicacionés y- su
Reglamentox: y-el Reglamento para la prestacion de servicios de telecomunicaciones
.y servicios de radiodifusion por suswpcrén ¥ en general de omfonmdad con el

R g, R

i

Q racién.elns eC s. L -

Direccion: Avnfegodemmagromamsemewmpampam » Codiga Postak: 1?051&% Eouador -‘lhlﬂmo: 593-2 294-?&0

mwwarcote!gobec : _ 8
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3.2.1 Laoperacion del servicio Portador y el uso y explotacion de frecuencias del espectro
radioeléctrico asociadas a dicho servicio se sujetara a lo previsto en la LOT, su
Reglamento General, Reglamento para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y servicios de radiodifusién por suscripcion y el ordenamiento
juridico vigente; este titulo habilitante, sus anexos y apéndices.

LEENTIL T'FE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

3.2.2 El prestador deberd permitir el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios de la
ARCOTEL, para la realizacion de inspecciones, previa coordinacion de la ARCOTEL,
y presentar a éstos los datos técnicos y mas documentos que tengan relacién con
este Anexo, cuando asi lo requieran, incluyendo las facilidades a la ARCOTEL para
que inspeccione y realice las pruebas necesarias para evaluar la calidad del servicio,
sin afectar el funcionamiento del sistema. Se dejard constancia, por escrito de la
informacion obtenida y entregada.

3.2.3 Para los fines de las auditorias técnicas, bajo ningan concepto se impedira el acceso
a informacion, bases de datos, contenidas en soporte papel o documento electronico,
programas informaticos, equipos, efc., sean éstos propios o de terceros, recurtiendo
a su calificacion de confidencial.

Es obligacién del prestador acatar Jas recomendaciones emitidas por la ARCOTEL,
como resultado de las auditorias técnicas practicadas.

3.24 Registrar todas las solicitudes de servicio realizadas por documento fisico o
electronico, en un archivo electrénico que se mantendrd en orden cronoldgico de
presentacién. Para cualquier reclamo relacionado a esta obligacion, se estara a lo
prescrito en la Ley Organica de Defensa del Consumidor y el ordenamiento juridico
vigente. -

3.2.5 El registro de las solicitudes de servicio antes referidas, estaran ﬁﬁlsposwlaﬁn dedt
ARCOTEL cuando ésta lo requiera. -

3.3 Plazo para la Instalacién y Operacion.

& un (1) lar;‘io

El plazo para la instalacion y operacion del Servicio Po :
fat menlsa en un

calendario; no obstante, dado que el presente titulo habil
pedido de renovacion, no aplica.

F

34  Adecuacionas Técnicas. _ -
El prestador del” sepvicio se compromete a efectuar las acmguacloneé técnicas _

pegiinenfes encaso dé-que se produzcamvinterferencias o cambhas en.la regulacipn, .,

prévia lcnﬁn de tfa ARCOTEL. L RO

,1»3’5””'.Contabllldad platoria — administrativa. _ _‘ R

p nteﬁeg‘isrro de Servicios es mdepegdlente alqmer 051% titulo-habilitante

gt T UE haya obtenidg e¥, spreafades, encon encontrandtise- pmh'bl os los- subsidj cruzados.
# para lo cual debera ilevar contabilidad de costos gtegulatoria deeonf ad con el

ordenamiento |uridloo vigente y a las dlsposmlpnes 0 formularfa"que la ARCOREL R
defina para ef efecto.” " . ~

36 Interferencias.

El prestador del servicio sera responsable porias mterferencms ratlzioeléctrlea%o por
dafios-. que Pu ' -causar sus instalaciones a otms sustemas 0 a terceros de
confonmda‘d Oy om@)amnento juridlco vigente. .

37 Registm udinﬂpostgscmra

~ .

Diraccion: AwﬂhgodemomhesmewmwrvwaﬂanaGCédgoPostnlzﬂo.i!aIMO Ecmdor-Tdéfomseaz 204780
R wavw arcotel gob.ec ! .9



AGENCA OF REGULACION Y CONTROL

38

3.9

3.10

3.1
3.1

3.11.2-'Las que se deriven del Reglarnento para la pr

ARTiCUDO A BERECHOS DEL PRESTADOR DEL SERVICIO”

»41

4.2

4.3

" ARTICULO 5.- REPORTES -

0318
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Es obligacién del prestador, registrar la infraestructura necesaria para la prestacion
del servicio Portador, sus modificaciones y ampliaciones, cumpliendo los requisitos vy
la periodicidad establecidos para tal efecto, acorde con el procedimiento y los
formulanios que emita la ARCOTEL.

DE LAS TELECOMUNICACIONES

Plan de expansién.

Es obiigacién del prestador cumplir con el plan de expansion, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente, en caso de que la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL
lo disponga.

Interrupclones.

El prestador podra interrumpir la prestacion del servicio, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

Planes de contingencia.

El prestador debera contar y cumplir con planes de contingencia para ejecutarios en
caso de desastres naturales o conmocion interna para garantizar la continuidad del
servicio de conformidad con la Ley Organica de Telecomunicaciones, el ordenamiento
juridico vigente y el presente titulo habilitante, los cuales deberan ser presentados
para revisién ante la ARCOTEL, segin lo establece el Reglamento General a la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones.

Otras obligaciones.

Cumplir sus obligaciones de caracter técnico, juridico, econémico o cualguier otra que
se derive del ordenamiento juridico vigente, independientemente de que se encuel
incurso en la aplicacion de procesos de terminacién «del titulo habilitante, o de
intervencién, determinacién de infracciones o sanciones, ejecucién de- medidas.
preventivas, u otros aspectos que se deriven de la aplicacién de la normativé vigente.

b

A

Asi mismo debera remitir a la ARCOTEL copia de los confratos qué’hﬁfebbre el
prestador con operadores internacionales, para su registro. Estos contrams,;ggirén a
partir de la fecha gue se estipule en Ios mlsmos

'5:17 .

vagida - -de. - seﬁﬁé”" de
telecomunicaciones y de servicios de radiodifusion por: suschp y deI ordenamlento
%gidlco vigente - s RV

" Cobrar a Ios abonados, clientes, usuarios, susenptores las tarifas conforme éi*"' s
ordenamiento ]quICO vigente, y Ios plleges tarifafios aprobados por la ARCOTEL
Suspender el semr.::o provisto por ma ‘veé pago de los abonados 0 cilentes O uso
Hegal del servicio calificado por autoridad competente, previa notificacién al abonado

o cliente con dos (2) dias de anticipacién L

Las demas que se deriven del Reglamento para la prestaﬁldn de. sermt:los de

ordenamlento juridico-vigente.

Diecoién: Av: DiegodeAi‘mg‘on gsmemmparyp&mh o Céciggo Postak: 170618 / Quito - Ecuador-» Talétono: 5932 294-780

wwwarcotedgobec FE 10
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51.  Elprestador del servicio esta obligado a entregar a la ARCOTEL, durante la vigencia
de su titulo habilitante, la siguiente informacion con la periodicidad que se indica a
continuacién:

AZFNTE DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

5.1.1 Mensual- A presentarse dentro de los primeros quince (15) dias del mes
subsiguiente de evaluacion, de conformidad con los formatos que la ARCOTEL
establezca para el efecto;

a) Reporte de incremento y decremento de enlaces radioeléctricos de red de acceso
desagregados a nivel provincial y cantonal.

b) Namero de abonados, clientes o usuarios.

¢} Fallas ocurridas que hayan afectado al servicio y descripcién de medidas tomadas.

d) Ingresos totales facturados y percibidos por |a prestacion de los servicios.

&) Tar¥fas del servicio, incluido planes

§.1.2 Trimestral.- A presentarse dentro de los primeros quince (15) dias del mes
subsiguiente del trimestre de evaluacién, de conformidad con los formatos que la
ARCOTEL establezca para el efecto:

a) Calidad del servicio.
b} Reporte de la red fisica de acceso

51.3 Semestral.- A présentarse dentro de los primeros quince (15) dias del mes
subsiguiente al semestre de evaluacidén, de conformidad con los formatos que la
ARCOTEL establezca para el efecto:

a) Reclamos de los usuarios, recibidos por el sistema de atencidn al usuario del _
prestador. El informe incluiré los periodos de tiempo en el que se ha dade’ atencu‘m a8
los reclamos.

5.14 Anual.- A presentarse hasta el 30 de junio de cada afio, de;
formatos que la ARCOTEL establezca para el efecto:

a) Copia de los Estados Financieros auditados presenmdos %@»Supe%tendema de B
Companias. . !

b) Declaracion.defiuesto a la renta (original y austltuuvaf’é?egnada arite ei 3e]v|c|os
de Renta$ Internas (SRI). :

c) Formulanos de desagregg,gén de ingresos, costos y gastos m.a,a

.

5.2 o) : $ de un sistema

in . Meo ‘determinado por ‘dicha Agencua en los formatos qua gstablezca para,tal A
R ,%d¢ conformidad con fo sefiafado en el Regiamento parg;ja prestacion de 16s

| #€wvicios de telecomunicaciones y' servicios de radlodlfusgén pﬁ?‘:susc;gpcm lo cual

- ?agré cormunicado al prestador

ARTICULO 6.- MODIFICACIONES TECNICAS Y ADMINISTRRT IVAS -

6.1 La Direccién Eject,ru\fa de la ARCOTEL autorizara Ja$ modifcacnoﬁes relacionadas
con la prestacion de| servicio Portador, de acuerdo a los articules 156 y 157 del
Reglamento/para atGrgar titulos habilitantes para servmios del réglmen general ﬂ%

. telecomunlchc}mps?ﬁ:ecuenmas del espectro radloeléctrlco . ._,_; :

o

las cuales se mtegrarén al presente fitulo habtlitanfa; una vez: efectuada Ia \
- rmarginacion en el Reglslro Publico d& Telecomunrcacmnes P %,

.*.:- ?’-'

Dlecciémm Dngodewnagmyad-gasm‘ﬁ#mnpery Alpaltana * Coclign Postﬂ:"f?amaf’()u-to ;Ecuador « Tebéfonos 593-2 294-780
. wwwarcotedgobec . 11




ZEEMNCLZ TF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

ARTICULO 7.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION.-

7.1 La informacion entregada a la ARCOTEL, que sea de caracter confidencial y no
divulgable de acuerdo con el Ordenamiento Juridico Vigente, sera tratada como tal
por los funcionarios que tengan acceso a ella.

ARTICULO 8.- CONTROL.-

8.1 El prestador, se sujeta a la supervisién y control de la ARCOTEL, de conformidad con
lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 9.- REGIMEN TARIFARIO.-

9.1 El régimen tarifario para la prestacion del servicio Portador se sujetara al
ordenamiento juridico vigente.

La ARCOTEL en ejercicio de su potestad de control y regulacion, podra, en cualquier
momento, establecer techos tarifarios © modificarlos.

ARTICULO 10.- CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

10.1  La calidad en la prestacién del Servicio Portador, se sujetara a lo establecido en el
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 11.- TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

111 Los abonados/clientes-usuarios, en cualquier modalidad de prestacion de los
servicios, tienen derecho a conocer la composicion y condiciones del Pkin Tarifario .. .
que el prestador del servicio fije. El prestador debera informar por cualquier medio ;.
efectivo al abonado/cliente-usuario la composicion y. oondmnones de- 168 Planes,- :

Tarifarios, previa la contratacién de los servicios. 5;”_‘_

1.2
reclamos de acuerdo con el ordenamiento juridico \ﬂgente

113 El prestadat, en la-gjecucion del presente instrumento ré"éﬁetara los: derechos de las
perspnas con capacidades diferentes conformesef»eﬁstablece en el ordenamiento
juridico vigente.

114 _El prestadop- del servicio Portador ‘fiene Ia obligacién de pubhcar eri §u pagina
ﬂectrémca todbs los planes, promocienes, paquetes o tarifas disponibles.. de
A eanformldad con lo establecido en normatma vigente.

Wt &Q‘é

ﬁRTICUW 1Z.- RENOVACION DELsa‘hm.o HABILIT m fE"" .

Rafarla renovacﬁSn del presente titulo habilitante (reglstro del servicio Pormdory {a concesién ~ - %
“"del uso y explotacién de frecuencias no esenciales), el prestador debera haber solicitado la
renovacién a la ARCOTEL con por lo menos ciento ochenta (180) dias calendario de
anticipacion a la fecha de vencimiento de este titulo habilitante, cumpliendo con los requisitos

y procedimientos que disponga la normativa vigente a la fecha: de’realizacidtide dicha

solicitud. En caso de no solicitar la renovacién del titulo habilitante; -éste teninard: de T
. conformidad con lo establecido en &l ‘Reglamento para: otorgar titulos habilitantés para e R

servicios del .régimen general de. teleoomunlcaciones LW freeaeﬁcra*s del «espectrs™™ .
~radioeléctrico. .

Loh LR v T

) [ -+

Dncdén Ay, DbgodeAh'nag'oNS‘l—BS erltrewrnmperym Céclgol‘ostal:‘l?Oﬁ‘iSfQ.ﬂto Ecuador -‘rumocsgs 2 294780
; _ . _ Wwarcoteigobec . : - 12



ZEENCIL DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

APENDICE 1

INFORMAGCION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA

Informacion técnica de frecuencias no esenciales contenidas en el informe técnico...... {Aqui
se incluira el detalle técnico de las frecuencias que se soliciten en la concesion de frecuencias
no eésenciales asociadas a este registro de servicios.)

Con oficio s/n de referencia interna $.11, ingresado con hoja de tramite No. ARCOTEL-DEDA-
2016-004687-E de 25 de octubre de 2016 y alcances con oficio s/n de referencia intema
000382-0001 ingresado con hoja de tramite No. ARCOTEL-DEDA-2019-006640-E de 11 de
abril de 2019 y con oficio s/n ingresado con hoja de tramite No. ARCOTEL-DEDA-2019-
007115-E de 18 de abril de 2019, la empresa SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
SETEL S.A. solicitd la renovacion del Titule Habilitante para la Prestacion del Servicio
Portador, el mismo que no requiere la autorizacién para el uso de frecuencias.

Direccion: Av. DlegodeAinagron-}Qﬁ’erﬁaWﬁ?\iperympaﬂana006&9‘:9&5!3[:170518!%0 Ecuadot » Toléfono! 593-2 294- ?80

www.arcotel.gebec - . S &



ASENCZ TE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

APENDICE 2
INFORMACION TECNICA DE LA RED FiSICA
Informacién técnica que corresponda a la prestacion del servicio Portador.

1. DESCRIPCION TECNICA DE LA RED, CARACTERISTICAS DE OPERACION,
EQUIPOS Y RECURSOS PRINCIPALES.

1.1. INFRAESTRUCTURA FiSICA:

1.1.1.DESCRIPCION DEL SERVICIO PROPUESTO
De conformidad con la normativa vigente, el Servicio Portador, proporciona a terceros
la capacidad necesaria para la transmision de signos, sefales, datos, imagenes,
video y sonidos entre puntos de terminacion definidos de una red; se proporciona a
través de equipos que tienen una ubicacion geografica determinada por medios
alambricos 0 inaldmbricos.

1.1.2.AREA DE COBERTURA INICIAL:

El area de cobertura solicitada para la Prestacion y Operacién del Servicio Portador por
parte del SOLICITANTE comprende:

NIVEL NACIONAL

1.1.3.DESCRIPCION DE NODOS

1.4.3.1.  NODOS PRIMARIOS

e

De acuerdo al formulario FO-DRS-43 presentado por la empﬁa SE MOS &E T
TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., contard con lgs siguigntes ﬁedos para““‘ia e
Prestacién y Operacién de Servicios de Portador de Teleéomumcacuones oomo mdlca F

siguiente tabla: T

: NODOS PRINCIPALES
! mmmvgg'gn CEL 1 UBICACION GEQGRAFIGA ' LONGITUD
T AL : —
E i - | GANTON 2O
MIcove | Nomere f PROVINGI | hao | PARROGUI DRECOION |g|m i s ingd o |m [~ [T}
— - — -hthENzo N
“4 HeADEND | PicHineH | aurmo 2|+ cnAvez Ns2- 15: | & |5
L] o A uro | 'NAGUITO iy vapiano |0 11|28 | e[t 2e | 2e | o
& - : B CALVAGCHE - )
0 W |0 | GUAYAQU JUAN
2 [ 231004 | URDENOR | GUAYAS o TARQUL | TeRicAMARENG | 2| 8 524 | 8 | 79¢] 54 | 280 | o
GUAYAQU :
OKM25 O "
IL ms » .
s : A : T el e )
4.1.4.2. NODOS SECUNDARIOS s

De acuerdo al formulario FO-DRS-43 presentado por la empresa SERVIC!OS’BE _
~-~TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., contara con log - siguientés. nodos para la"' m

Prastacion y Opéiacion de Servicios de Portadorde Telewmumcacnones como indica la

s:gunente tabla ’ .

o ;\zfs’.

e
e,

"

i ! - |\-\..

Dnteoclén AwaegodeAknagmgdamseme%vapalam Gédgol’éw 170513:&;:0 Ecuador -Temmo. $94-2 204- ?80
: . ) iﬂwwarcotel,gobac . o 14




ACFNCZ DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

NODOS SECUNDARIOS
ITE | INFORMACION DEL UBICACION GEOGRAFICA LATITUD LONGITUD
0016 | yomsre | PROVINGI | CANTON/ | PaRROQUI | pimeccion ol s lws I U =
o A clupaD | A 8 v o
CARLOS
RIGOBERTO
HEAD END CUENGA/ | HUAYNACA
1 231020 CUENCA AZUAY CUENCA PAC VINTIMILLA 1- | 2 | 54 58 S 7o 1} 2 Q
85 Y LUIS
MORENG MORA
AV. LAS
HEAD END MACHALA PALMERAS
2 231022 MACHALA Ei. QRO { MACHALA E/MARCEL 3115 3 S 79 | 57 28 0
MACHALA LANIADO Y 8VA
NORTE
AV. 12 Y CALLE
3 |2stozs | MANTA | panam | MANABIZ T pa 20.60F. |o|s6 |3sss| s |s0|43|s28| 0
HEAD END MANTA
TVGABLE
AV 24DE
MAYOENRE
4 | 231007 |HEADEND | o O | saciamio | JOSEANTONIO [ 3] 59 [3°1 5 | 70 | 14 | 541 o
EGUIGUREN Y
10 AGOSTO
HEAD END | TUNGURA | amMBATO/ | SN GUAYTAMBOS
5 1221030 | TmeaTo | HUA | AMBATO | FRANCISCO [ Y GHIRIMOYAS |1 | 14 1372 S | T8 | 37 | %8| ©
MARIANG
NOGDO IMBABUR IBARRA { ACOSTA1T6T ¥
6 | 21026 | |garRA A iBARRA | SAGRARIC | "y eoporo [0 20 S [N [T ¢ |°
AVALA
PORTOVIE AV REALES
PORTOVIE 101 TAMARINDOS Y
7 | 231029 | PORTS MANABI | o | PoRTOVIES | TAMARINDOSY Y 4 | 2 13334 5 [ 80 [ 28.f 817
Jo SANTOS
NODO | cugor | AT SOSEROY -
HIMB:! Af SANTO R i 8 .
§ | 231030 | RIOBAMB | 220" | mIOBAME | DOMINGO | MIGUEL ARAUZ o | 595
A JION 4
SANTO .
SANTO 1
NoDO | DoMINGO AV.CUENCAY | . b
o [2s1031 | santo | peLos | ORMNGO | LZARZABU | quiTo EDFFICIO | 0 - ﬁgﬁ;ﬁ?ﬁ
DOMINGO | TSACHILA | pGianc, ARMLIOS =0
CARLOS AV 69 Y .
10 | 231033 | saLmas | SRETA ssf:;_'mss’ ESPINOSA cARLOS |, 79 | o
a LARREA | ESPINOZA,
it T ZM‘_ o .
4 .14.3. PUNTOS DE DERWACION O DISPERS|0N S
”h- -
i De- acuério. Wilgrio FO-DRS-43 presentado por la emﬁ%sa SERVICIOS DE .
TELEC - EJEL S.A,, contara con los-siguientes puntos de derivacion ~

o d:spersuﬁn par"’a Ta’ ! Pretacion- y Operaciin de Servicios & Portador de
ng}ecomumcacnones como ingdica en- ei Anexo 1: -

"1 5 DESCRIPC!ON DE EQUIPAMIENWY SISTEMAS.

El poseedor del titulo habilitante utiliza los equipos ¥ sashmas paraﬂg Prestacion del -
Servicio Portador qug se describen a contmuamén L .

EQUlP.OS : :;e:-- T
ITEM —E50UPo ¥ - ——— R
SOFTWARE MARCA | . _ DESCRIPCION = o E
T | SERVIDOR - -
=] oroNyio | - { SERVIDOR PRINCIPAL DE MONITOREG DE REDES CON VISIBILIDAD DE eﬁﬁemo
¢ | soLaRwWiNDS | KEXTREMO PARA DETECTAR PROBLEMAS DE RENDIMIENTO: VIA'SNMP Y ICMP.
NPM " ; Z/@BTIENE INFORMACION MAS GOMPLETA SOBRE LOS PROBLEMAS DE
SOLARWIND |-, ¥ : APLwAcroNgsv SERVIDORES.. 7 U PR,
SAM - : . > e :
2 %%ﬁg',?g;‘; L FUJITS| ".?ﬁQﬂDOR QUE CQ‘IJ'FIENE LA aAsEBE DATOS DELBISTEMADEMQNITOREO
Microsoﬂ SQL [ BXem. ORION e

Diraoclon ﬁfﬂnbgodeAlmagon-%adehymwrpralam-CéﬁgoPoetd:‘rm&wIOMO Ecuador * TeMdfono: 533-2 294780
; wwwarcotelgobac 15
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Dt “CDOS

Server 2008
R2
SERVIDOR $ERVIDOR PRINCIPAL DE MONITORECQ DE REDES CON VISIBILIDAD DE EXTREMO
3 ORIONGYE | rFuJITSU | A EXTREMO PARA DETECTAR PROBLEMAS DE RENDIMIENTO, ViA SNMP Y ICMP.
BX900 OBTIENE INFORMACION MAS COMPLETA SOBRE LOS PROBLEMAS DE
APLICACIONES Y SERVIDORES.
o [ROUTERDE 1uuawel |ROUTER PARA CONEXIONES DE ENLACES INTERNAGIONALES.
s |SWITCHOE | ceng | SWITCH PARA CONEXIGN ENLACES INTERURBANGS, REDES OE ACCESO
CORE ¥ EQUIPOS DE RED DEL CORE IP
s |MANEJADOR |, o1 |& 0 F
DE BANDA QUIPO PARA GESTION DEL ANCHO DE BANDA EN ACCESOS HFC
7 |cmTs ARRIS | GONCENTRADOR DE ENLACES CON GABLE MODEM EN LA RED HFG
8 |CMTS g‘?g:'\EMS CONCENTRADOR DE ENLACES CON CABLE MODEM EN LA RED HFC
9 |mpPLs SeeeABS | ROUTER DE LA RED DE TRANSPORTE
10 {swiTew gslssgo SWITCH PARA CONEXION DE ENLACE Y CMTS
11 |cmrs g¢g¢ems CONGENTRADOR DE ENLACES CON CABLE MODEM EN LA RED HFG
12 | switch g.'fsgo SWITCH PARA CONEXION DE ENLAGE (NTERURBANO Y CONEXION DE CMTS

4.1.6. DESCRIPCION DE CONEXION INTERNACIONAL:

Adicicnalmente, de acuerdo al formulario FO-DRS-44 “descripcién de conexién
la empresa SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., sefiala que para la conexién intermacional
utilizan los enlaces que se detailan en la siguiente tabla;

internacional

de

la

red de

transporte”,

k>

ENLACES
VELOCIDA
MEDIO DE
NODO A TRansmist | DPEL |
ITEM ON E{.:qhﬁ
iC . 1 SR
CODIG | CANTONIC | parroquiA | DIRECCION 3
AVDA 127
MANTA CALLE 20. FIBRA
1] 3028 | anTA MANTA EDF. OPTICA
TVCABLE
PT— KM 2 112 AV. .
2. | 231002 L/ TARQUI MARENGO FIBRA
GuAYAQUI HEAD ENG Tv | OPTICA.
CABLE ; A
KMZAZAY. | . - % -
. GUA‘FAQUI e e o 1 e
: Gummm HEAWD EN‘GDOW GPTICA 00ap ANDINO INC
CABLE :
GUAYAQUI | KMz1zAY. VR . T
Lt hRER FIBRA. | o | EABLE . LR,
GUAYAQUI TARQUI. Hg‘:gﬁ:gow I 1800 ANDING INC o«
. CABLE _ 2, ' ..
o Teureaaul . KM2 U2 AV [0 ot ™,
5 | 231004 L/ TARGUI MARENGO FIBRA 16000 réuug
GUAYAGUI HeAb NGy | oPTica | 190N g S
CABLE | % ¥ b T
GUAYAQUI KM 2 172 AV. : =
4 : .
Lf o,
6 | 231004 TARQUI MARENGO | TreLivs | e
GUAYAQUI . NS
GABLE _
N ) N _LERENZU"'- B ] AT
: TO ! CHAVEZ N32- :
7 | 231000 | QUITO/ (RAQUITO M7Y FIBRA 10000 CABLE
X auITo LA __ | ANDINO INC _
o . CALVACHE o o : . Py B .
™ A LORENZO - '
QUITO; L FIBRAY CABLE
& | #1%0% I Quiro <. -.?-.'ﬂm‘#”? C”A:‘:E:,zv“fz' optica” | "% ) anDiNo NG

.<'t-_

=

moiegodeAhugnmwsmfevwwperyﬁi’mma * Codigo.Postak: 1?0518/@&} -Eouadot -Tué!onms% 2.294-783
; Www.armtelgobec' o
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MARIANO
CALVACHE

LgﬁENzo
CHAVEZ N32-
%’ﬂ}%" INAQUITO M7y
MARIANO
CALVACHE
LORENZO
CHAVEZ N32-
%"l'_:;'.}%’ WAQUITO 7Y
MARIANO
CALVACHE

FIBRA
OPTICA

CABLE

9 | 231000 ANDINO (NC

10000

FIBRA

10 231000 GPTICA

5000 CLARO

4.1.7. DESCRIPCION DE ENLACES FISICOS DE RED DE TRANSPORTE

La empresa SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., poseedora del titulo
habilitante de registro utiliza enlaces fisicos propios y también enlaces provistos der la
empresa portadora legalmente autorizada TELCONET S.A. como se detallan en la
siguiente tabla:

o gk

ENLACES
T PUNTO A PUNTO B | Moo o DeL| Ry
c ENLACE | TRANS [ENLACE Nopeto0
ANTO[,, oo CANTOT o.pn {km) | MISION | (Mbps)
copiGo [nciup|"arie] DIReccioN | copico| niciup | SANEI  oireccion
AD v AD
LORENZO
QuIt AMBAT | SAN
or |imaq [CHAVEZNS2- o/ Fran |cuarTameos | o | Fera | o0 | TELCONE
1] 281000 | gy |uimo | 17 Y 231030 | sypat [CISC | ¥ CHIRIMOYAS OPTICA o
° MARIANO o p4 e
CALVACHE I
QuIT 'éﬁiﬁ’éﬁsz IBARR MARIANG
o/ INAG - Al SAGR | ACOSTA 1767 ¥
21231008 | onrr uimo |17 281026 | \parp | aRIO | HELEODORO -
S MARIANG N Y
CALVACHE _
SANTO SR
QuIT LORENZO DOMIN | SANT | AV. CUENCA %~
3| 231000 | O/ | NAQ ?:'A‘YEZ M2 | stas |G07 |0 QuiTo,
1900 quir {umo | e sanTo | pomi | EDIFICIQ-
o CALVACHE DOMN | NGO ARMIOS
QuIT ATORENZG” " riosa L. | secunea.
0/ |wmaq |SHAVEZN32- MBA/ A oZAR [ rosEROY ' TELCONE
41231000 oy fuiro | MZY 231030 | pioga § 2ABY | MANUEL " T
<~ lo MARIANO mea  |RY  1aRauz JLON
CALVACHE 3
— P . GRS | - [
k7 | CUENG |, RIGOBERYD : o - .
e JUAN HUAY - _ . e
; P Al o VINTIMILLA 1- | - “FIBRA LCOME
S| 2eto0d ATicAweRE 1201020 [oupng NAOA fesviuis 1 3% opTica 13000 | LT
a2, a7 MORENC -~ ] LWt o
! ; LMORJ\‘_ . Y 3 ) - G,
T TAv. ms}.ﬂ s 5
gggs__ R | ancamare 1201022 |00 MACH | EMARCEL Q
SR Stk N m2'5 _ LA ] WDO,Y 3\;‘_ T
S 1 | HerTE
AV DE
JUAN EL | MAYOENRE | +eLcONE
7] 231004 | WROE | TARQ | Tancamang 3| 231027 [ 2127 | saGR | JosE anTO 0, i
NGO KM 2,5 ARIO | EGUIGUREN. .
. ¥ 10 AGDSTO . oy
JUAN WANTA RV, 12 ¥ CALLE i compymny N
. 8| 23004 | IRDE | TARQ | rancamare | 201028 |/ MANT 1 20, €F PR
ey NGOI@!: - IMANTA TVCABLE PR A - L
duay o v T [QuTo ) L%Evsﬂé,”m' 4 Fere] 10 |TELcoNE
URDE | TAR@ - Leae fen epn A
1221004 L nor | s TARCAMARE: fsagso |1 urro [417 v mariano | %8 TropTica obes T
1. NGOKM25 | QuITO A yisist _
: AN PORTO [ popt |AVREALES -~/ |=|r;mA = TELC bNE i
URDE | Tagq | AN - viesos | FORT | ramapmbos v , . '
101289004 1or | wn TNCAMARE. 1929 | porto [EVIEY | aranacio 428 L opmica| Mops | T .
1 i [NGOKM25 T ™ lyigyg [@- lsantos ~ ] :

D:raocnén.Av Dbgode&n@mas-% erﬂeWﬁ%peryﬂipdlanaOC(SdgoPmt#WO&iafmm ECuador oTeléfono.ssa Z 294-780
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LA
JUAN LIBERT | LA
11] 231004 | BROE | TARQ | Tancamare |231007 {AD/LA | LiBER el so221 | EBRA [ 10 | eroPiO
NGO KM 2.5 LIBERT | TAD ps
AD
AV.LAS
URDE | TaRq [ JUAN o | mack | PALMERAS FIBRA | 10
12 | 231004 NOR ul TANCAMARE | 231022 MacHA | ALa E/MARCEL 191,29 SPTICA Gbps PROPIO
NGO KM 2,5 LA LANEADO ¥ 8VA P
NORTE
CARLOS
MAC AV.LAS CUENC RIGOBERTO
HALA | ac | PALMERAS Al HUAY | o INTIMILLA. 1- FIBRA | 10
13 231022 |/ E/MARCEL 231020 NACA 169 PROPIQ
HALA CUENC 65 Y LUIS OPTICA | Gbps
MAC LANIADO Y ¢ PAC [Seriind
HALA 8VA NORTE MoRe
CARLOS
CUEN |, ay | RIGOBERTO RioBA || o, | SEGUNDO
CAJ VINTIMILLA MEBA / ROSERO Y FiBRA | 10
141231020 | ey prch [ 1esveus 21990 | ioma ZA8Y | manuEL 2826 | oprica| obps | PROPIO
CA MORENO MBA ARAUZ JIJON
MORA
AEA LIZAR :g%téngo Ayl e GU Fig
RO Y / FRAN | GUAYTAMBOS BrA | 10
151281630 |/ ZABU | panUEL 23030 | amgar | cisc | v cHIRMOYAS | 83858 | oprica| owps | PROPIO
RIOB |RU
PriiA ARAUZ JUON 0 )
AMBA [ SAN | cunviamBo oo 1 TORENZO
16| 231020 | TOS JFRAN | o5 231000 |/ INAQ | CHAVEZNS2- | (oo o | FIBRA | 10 | oop o
AMBA [CISC [SY_ quito |Umo | 117 v mariano | 155375 | épTica | Gps
TO O CALVACHE
SANTO
qur | [LORENZO DOMIN | sanT |av. cuencay
o/ |maa 6o/ |o QUITO, FIBRA | 10
71231000 | o yr | imo eaano |21 [ santo |oom |EoFicio 144879 | opTica | Ghps | PROPIO
0 AT DOMIN | NGO { ARMIJOS
SANT
0
DOMI | SANT | Av. CUENCA PORTO | Lonr | AVREALES
NGO/[O | Yauro, VIEJO / TAMARINDOS Y | | FiBRA |
181231031 | ganT | DOMI | eDIFICIO 231029 | popro g‘"EJ ATANACIO <] 226528 [ sprica | i
o |nGo |Armijos VIEJO SANTOS
DOMI
NGO
PORT
ONIE | port ?:Sf:#:ebsos MANTA | oo [AV. 12 ¥ CALLE
19 [ 231029 OVIE 231028 |/ 20 EDF. . PROPIO
PORT | VIE |y aTanacio anTa | A e -f F
OVIE SANTOS
Jo i .
o T KT "\we"
MANT AV12Y .| sAumNajos MILINA Late
Al | MANT b s ESPIN | Mz 2¢, AV. 10
201231028 | yanr [ A 231033 | saimva foBA | cARLOS gbps | FROPIC
A S s LARR | ESPINOSA
EA | LARREA

s

:rqu

"+, De acderdo 31 formulario Fo-ak%-u presentado par )
TELEO@MUNI@AC@NES SETEL S.A., cogtara &on los sijuientes enlaces fisicas de red
“d€ acceso para~ la Prestacion y- Operacdiin de Semw"‘“de, Boktador de
Telecomunicaciones, coma indica en el Anexo 2.

4 A .-:6;_.

g

oy,

emp’resa SERVICIOS DE

L _., .

L E

wwwmoole! gob.ac

o
L

Dkaoelén:m I:!hgodeﬂhqgmN31-95MreWhymparpra§r\a'00dgo«Posta:170518fmm Ecuador *Tbleﬁonmwa 2 294-780
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APENDICE 3 )5318

PLAN DE EXPANSION

El plan de expansion para este servicio se sujetara a lo que disponga la Direccion Ejecutiva,
cuando ésta lo requiera.

T e
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- o
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kil e, -:.\‘.:\
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e
L
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o e
£ r
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APENDICE 4
VINCULACION
El solicitante posee las siguientes relaciones de vinculacién:

Declaracién Juramentada de 25 de octubre de 2016, ante Ja Notaria Décima Octava del
Cantén Quito, realizada por la compania GRUPO EMPRESARIAL STCT S.A., Gerente
General y como tal Representante Legal de la compadia SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES SETEL S.A. quien a su vez es representada por el sefior JORGE
BENITO SCHWARTZ REBINOVICH, en su calidad de Presidente Ejecutivo, quien deciaré lo
siguiente:

“(...) TERCERA: DECLARACION JURAMENTADA.- Con los antecedentes
sefialados, el compareciente, por los derechos que representa, advertido de las penas
de perjurio de la obligacion de decir la verdad con claridad y exactitud, declara bajo
juramento, que SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., tiene
vinculacion con las siguientes compafilas que pertenecen a un mismo grupo

empresarial:
NOMBRE DE LA PERSONA JURIDICA | PERMISOS AUTORIZADOS
TEVECABLE S.A, Permiso de audio y video por suscripcion
modalidad DTH
SURAMERICANA DE | Servicios portadores.
TELECOMUNICACIONES SA
(SURATEL)

Andlisis de Vinculacién: Sobre el anélisis de vinculacién entre las empresas prestadosas de
servicios del régimen general de telecomunicaciones, determinado eén el Art, 40
Organica de Telecomunicaciones y Art. 17 del Reglamento General a la Ley"
Direccién Técnica de Titules Habilitantes de Servicios y Redes dé:Felecom

procedié a revisar la base de datos de los sistemas SIRATV y. m}?mmhfb "
desprende de las capturas de pantalla de los registros que posee este 5 Tém@ de* -t
Regulacién y Controi de las Telecomunicaciones, se detefimina I%fgulente
Accionistas de SETEL S.A

1 GRUPO Eupmsmw. STCT s Ay | %.

Esta pafiia GRUPO EMPRESARIAL STCT -SA., también-es: Reii’résentante Legal de la
19 SERVICIOS TELECOMUNICACIONES SETEL S.A..Y .00.@& permisionaria ni.. v
aoc:onfsta. -de otra empresa prestadora de servicios de régimen “-general de ‘

ﬁeleeommacmnes quien a su vez es representada por el sedor JORGE BENITO

. SCHWARTZ REBINOVICH, en su cafidad de Presidente Ejecutivo, quien noes permisionario
i acceqmsta de otcd: oompaﬁia prestadora de senncms de telecomumcaclones ««

Representante Legal y Accionistas de Ia compama GRUPO EMPmiAhSIQT 3 Al e
El Representante Legal es la compafia TEVECABLE S A quien es permisuenana de uh~

sistema de audic y video por suscripcién denominado "TEVECABLE SAFELITAL” para servir e
al Territorio Contmen{al y Region Insular Ecuatoriano. .

'Accmmstas o ' - %

- GRUPO TV CABLE ECUADOR SOCIEDAD ANONIMA. o IT—
- FIDEKGOMISO SERVICIOS DE TELEVISIONPOR C CABLE Y -
TELECOMUNICACIEWES STCT S.A. N

s

Dweccion: Av. DiagodeAh'nwm-QS‘mWhymmvaﬂm céagomnosm/ouno Ecuador » Telkéfono: 593-2 294-780
. Www.arcctel.gobec o 20
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Estas empresas no son accionista de empresas o grupo de empresas poseedoras de los
servicios de régimen general de Telecomunicaciones.

2. POLDER S.A. y sus accionistas no son permisionarios ni accionistas de alguna
empresa prestadora de los servicios de régimen general de Telecomunicaciones

Accionistas:

- GRUPO TV CABLE ECUADOR SOCIEDAD ANONIMA
-  HERSALBAR HOLDINGS S.A.

La compartia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL $.A., es permisionaria de
los servicios de Telefonia Fija, Portador, Valor Agregado a nivel nacional y un sistema de
Audio y Video por Suscripciéon que sirve a: QUITO, CUENCA, GUAYAQUIL, LOJA,
ALANGASI, GUANGOPOLO, LA MERCED, LLANO CHICO, NAYON, CONOCOTO,
CALDERON, ZAMBIZA, TUMBACO, CUMBAYA, PINTAG, POMASQU!, SAN ANTONIO,
SANGOLQUI, TULCAN, IBARRA, AMBATO, PINLLOG, RIOBAMBA, ELOY ALFARO,
SAMBORONDON, MACHALA, MANTA, PORTOVIEJO, LIBERTAD, SALINAS, JOSE LUIS
TAMAYO.

Al respecto, las Fichas Descriptivas del Reglamento para la Prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusién por Suscripcion, describen y caractenzan
de diferente forma al Servicio de Telefonia Fija, al Servicio Portador, Servicio Valor Agregado,
Servicio de Acceso a Internet y al Servicio de Radiodifusion por Suscripcion, es este caso la
compariia peticionaria es permisionaria de los titulos habiiitantes de los servicios: Telefonia
Fija, Portador, Servicio de Acceso a Internet a nivel nacional y un sistema de audio y video
por suscripcion; en tal virtud se considera que no existe vinculacion toda vez‘que la Ley
Organica de Telecomunicaciones asi como el Reglamento para Otorgar Titulos Ha@!a
para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuenglas del

Radioeléctrico, definen a la vinculacion en el otorgamiento de un nuev Shlita; te eritr&
la compafiia peticionaria (SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES: TE-L""S.A.) BUS
socios con alguna empresa o grupo de empresas prestadoras de sérvicies del n

general de telecomunicaciones, aspecto que no es concordante con la referida Declaracrén
Juramentada. Cabe indicar que a la presente fecha no se cuesta con eﬁﬁegla
Mercados para el amdfisis-de vinculacion. e
La Ley Organica de Transparencia y Acceso ala Informaclﬁﬁ@ubhca gaﬁanllza
acceder alas fuentes de informacion de las instituciones pubh'&s en virtuthde la nma legal

descrita, se procédié con la verificacion en la pagina oficial dela rintendéncia de
Compafiias del status. Iegal de la compaﬁia SERVICrDS DE ‘F&ECOMUMCACIONES .
SETELSA | e

. Calge indicar’ que ¢l anéltﬁs de vinculacion para el otorgamiento deﬁﬂtutos h‘amutantes se
#*.efecitia entre la. cioparia. y:8ys .$ecios con otras. empresas que coeqien co%ﬁtitulos : .
habilitantes’ - del Psefitio © " servicigs - semejaﬁtes en el régimeqi&eneral de- LN
telecomunics N : -y : E

Y

De conformldad al pnncuplo de Presuncubn de veracldad eﬁablegdo ;?r‘él artic}ﬁo 3, numeral »
9 de la Ley Organica para la optimizacién y eficiencia de iramnes administratives, los .
documentos y declaracign presentada por el sefior JORGE BENITQ® SCHWARTZ-.
REBINOVICH, en el marco de un trémite administrativo y de contormldad con el o:ﬁ’si‘famlenta ' '
juridico vigente, se, pfqpumlran verdaderos, sin ‘perjuicio” de las requnsabllldaﬂes R
administrativas, cmiés x pehales qua se generen por faltar ala vardaéen Ioie‘eelarado 0 '
informado. - -

s T b

. e . ’ ok
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DECLARACION DE SUJECION;

Yo, Paul Vinicio Pefia Nifiez, comparezco en calidad de Apoderado Especial y como tal
Procurador Judicial de la compafiia Servicios de Telecomunicaciones SETEL S.A., v en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones,
declare en forma expresa que en la prestacion del servicio, me sujeto a lo dispuesto en el
Titulo Habilitante de Registro de Servicio Portador y la Concesion de use y explotacion de
frecuencias no esenciales del espectro radiceléctrico, Reglamento para otorgar titulos
habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del
espectro radiceléctrico, Reglamento para la prestacion de servicios de tefecomunicaciones y
servicios de radiodifusidn por suscripcidn, asi como al ordenamiento juridico vigente;
normativa correspondiente y resoluciones que emita la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones -ARCOTEL.

Qluito,

L U SUURPTUT

GOBERNG
DE TODOS

Abg. Paul Vinicio Pefia Nafez e e
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INFORME DE CUMPLIMIENTO (RENOVACION)

Nro. INFORME NO. CTDS$-OTH-SPT-2019-0084
Técnico

Tipo: Econémico - Financiero
Juridico

Fecha: 25 de abril de 2019

1. INTRODUCCION

Con oficio s/n de referencia interna $.11, ingresado con hoja de tramite No. ARCOTEL-
DEDA-2016-004687-E de 25 de octubre de 2016, la compadia SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES SETEL S.A. remitio los formularios para la Renovacion de los
servicios de telefonia fija, portador y acceso a Internet, al respecto me permito indicar que el
presente informe incluye cuatro secciones donde se contempla:

¢« SECCIONI: Anadlisis de Excepcionalidad
SECCIONl:  Informe Técnico
SECCION HII: Informe Juridico

2. ANTECEDENTES

2.1.Contrato de Concesidén del Servicio Final de Telefonia Fija Local, Servicio de
Telefonia Pdblica a través de su propia infragstructura, Servicio Portador y Servicio
de Telefonia de Larga Distancia Nacional, asi como la concesién del Blogue B-B” de
frecuencias para operar Sistemas de Acceso Fijo Inalambrico (WLL) que otorgé el
estado ecuatoriano a través de la ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, a ™~ 7 7
favor de Servicios de Telecomunicaciones SETEL S.A. el 26 de agosto de2002, ..
inscrito en el Tomo 34 a Fojas 3436 del Registro Publlqo de Telec:ﬁmumﬁamdnes

2.2.Comunicacién de 31 de enero de 2012, mgresa@ en la ex S NATEL: lite
No. 71613 de 3 de febrero de 2012, el Gerente General de la cotagifiia SERVICIOS:
DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., solicitd a la SENATEL la-
renovacion del Contrato de Concesion del Servicio Fmaiﬂiie Telefontg!tua Local,
Servicio de Telefonia Publica a través de su propia mfraestw@a Sefw:%"Portador
y Servicio de.Téélonia de Larga Distancia Nacional, asi como la-concesion del
Bloque- B-B" de frecuancias para operar Slstemas de*‘wkc:ceso FIjO Inalambrico

(WLL).

23.En cun‘lplmiento a Io dtspuesto»pnr el ex Consejo Na'monal de TeI’EGomumcacmnes
© L B actual Agencia de.Regulacion y Control de 1as Telecomunicaciones ARCOTEL *
#. -con fecha 10 de mayo de 2015, realizé la Publicacion de la solicitud de renovacién

- .8n los periddicos denominados “El Comergio” y “El Telégrafo”;-&n la cual s¢- otorgé _
el plazo de 10 dias para que cualquier persona interesada proceda a presentar sus . .
comentarios al proceso de renovacion; de igual forma en la misma publicacion se
convoct a la audnencla pablica por efecta del proceso de rpnovacuén se realiz6 el 9
% de junio del 2015. ° o

2.4.Mediante Oficio Nrg.  ARCOTEL-CTHB-2016-0207- OF de ;éa de sephembre de
2018, la Coordinacién de Titulos Habllltantes de ARQOTEL sohcitp a la ‘empresa

.....

2 & Mediante Oficio sin get 27 de octubre de 2016, mgresado con HT Nro. ATEL—
- DEDA-2018-004528-E SETEL S.A., solicitd-una prérroga de tiempo con la finalidad.
__\de poder presentar los formularios y demés reqtﬁsuos establecides.

Direccion: Av. DecheAmagm)ﬂi-ﬁﬁameWnpﬁyﬁdpthodgoPWWO&&OUﬂo Ecuadin « Takiono: 593-2 204-780
. wnw.arcatel gob.ec )
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2.6.Mediante memorando ARCOTEL-CTHB-2016-0267-M de 25 de octubre de 2018, la

Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes, solicita a la Coordinacion General
Juridica, la aclaracion del Art. 177 numeral 1, sobre la Publicidad y Transparencia
del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen
- General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

2.7.Mediante oficio s/n de referencia interna $.11, ingresado con hoja de tramite No.

ARCOTEL-DEDA-2016-004687-E de 25 de octubre de 2016, la compaiiia SETEL
S.A, remitid los formularios para la Renovacion de los servicios de telefonia fija,
portador y acceso a Intemet.

2.8.Con memorando No. ARCOTEL-CTHB-2019-0161-M el 08 de febrero de 2019, la

Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes solicita a la Coordinacion Técnica de
Control, remita ef informe de la prestacion del servicio para la renovacion del Titulo
Habilitante del Servicio de Portador de Telecomunicaciones a favor de la empresa
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A.

Mediante oficio s/n de referencia interna 000382-0001, ingresade con hgja de
tramite No. ARCOTEL-DEDA-2019-006640-E de 11 de abril de 2019, la compariia
SETEL S.A., remiti¢ los formularios para la Renovacién de los servicios portador y
acceso a Internet

Con memorando No. ARCOTEL-CCON-2019-0443-M el 16 de abril de 2019, la
Coordinacion Técnica de Control remite a la Coordinacién Técnica de Titulos
Habilitantes, el informe técnico No. IT-CCDS-RS-2019-041, referente al
cumplimiento de  obiigaciones de la empresa SERVICIOS DE..
TELECOMUNICACICONES SETEL S.A. en el cual se da a conocer que: "L.a empresa
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A. prestador del servicio
portador, duramte el periodo analizado, ha operado con su;ec;énﬁm ‘pardmetros
técnicos autorizados, evaluados conforme las dirsctrices plasiifickss ot los Planes .
Anuales de Control Técnico PACT de cada afio."”

Mediante oficio s/n con heja de tramite No. ARCOTEL-DEDA-2019-007115-E de 18
de abril de 2019 la empresa SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A.
remitid un alcance de los formularios para la Renovacién de 10s servicios portador y
acceso a Intemet.

Dwacaom#&ﬂiagodeﬂmgmﬂ& -96 entre Whisper y Alpaliina ¢ Cédqo?osﬁ*i?osw!mﬂo ~Ecuador * Telétono: 593-2 234-780
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ANALISIS DE EXCEPCIONALIDAD
- LaLey Crgénica de Telecomunicaciones establece:

“Articuto 15.- Delegacion

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, para otorgar titulos
habilitantes por delegacion, consideraré lo siguiente:

()

¢. Para la iniciativa privada y a fa economia popular v solidaria, se oforgaran titulos
habilitantes para la provision de servicios publicos de telecomunicaciones y para el

uso del espectro radioeléctrico asociado a dicha provision en los siguientes casos:

1. Cuando sea necesario y adecuado para salisfacer ef interés pablico, colectivo o
general;

2. Cuando la demanda del servicio no pueda ser cubierta por empresas publicas o
mixtas en las que el Estado tenga mayoria accionaria;

3. Cuando el Estado no tenga la capacidad técnica y econdmica;

4. Cuando los servicios de telecomunicaciones se estén prestando en régimen de
competencia por empresas publicas y privadas de telecomunicaciones:;

5. Cuando sea necesario para promoverla compelencia en un determinado
mercado; y,

6. Para garantizar el derecho de los usuarios a disponer de servicios publicos de
felecomunicaciones de dptima calidad a precios y tarifas equitativas,”

{.J}

Articulo 40.- Criterios de Otorgamiento y Renovacion, - g
Para el otorgamiento y renovacién de los titulos habilitantes para la prestacidn de”"™
servicios a empresas mixtas, organizaciones de economia popular y seliddria y. _
empresas privadas, la Agencia de Regulacion y Control de¥és Teﬁbomummfogeﬁ‘ e
considerara la necesidad de atender: al desarrollo tecnolbgico, a lar eviolucién de los™>
mercados, al Plan Nacional de Telecomunicaciones, a las.-necesidades- -para el
desarrollo sostenido del sector y del Estado y af accesis-univélBat-a ias#ecnéfé'g!as

de informacién y comunicacion, asf como ala saﬂsﬁ?.ﬁwén efettiva del interés
piibiico o generdl {...)" :

- Med:ante Memomndo No. ARCOTEL-CREG- 201@39085-M”de fecha 22 de febrero
.~ de 2019 ‘Se da a.conocer el informe de Andlisis de ‘Mercado, Competencia y
Expanslén de Servicios — IAMCES Nro. IT- CRDM 2019-0003 emitido el 22 de.,
. del 2019, ende qué se refiere al anéllsrs del Senncuo de Poﬂador de - &
‘_j;{-Teieoomunicacmhes eftablece: . . ¥ _ g
: ot s

&fREcmEWAc:ouss R

= 8.1 El indice de ooncentracfén def mercaﬂo (tHH) ha d:snunum durante fds uftrmos N
anos (2007 -2018), corisiderando Ia participacién de:mercédo de cada prestador eh:.
funcién de enlaces y de abonados, factor direttamente refacionado, con el incentivo

de la competencia, o cual también guarda felacion con. ef ndma(o de comﬁquoces
presentes en esre memado e -

- ~Con oficio s/n de referencia intema 000382-0001 mgresado eon hgja de tréﬁ?ite No.
ARCOTEL-DEDA-2019-008640-E de 11 de alfril de 2019 y st aleant¥ ingrés da
«con hoja dé tramite No! ARCOTEL-DEDA-2819-007115-E de 18 de abril de 2019,
la: Empresa SERVICIOS DE TELECOMUN!CACIONES SETEL SWemmé-bs .

a7

DlmodomAv DnegcdeAtnagmN:ﬂ%am%ymperyAbm\a cédggel'bslatﬁuﬁmmmo Ecmda * Teléfono: 593-2 204-780
w, ) i wew dpootel gob.ec . )

oy L e,



AaFRCTE DF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

formularios para la Renovacion de los servicios portador y acceso a Internet, la
empresa SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A,, solicitd la
renovacion del Titulo Habilitante para la Prestacién del Servicio Portador, para
continuar prestando el servicio a nivel nacional.

- Por lo expuesto, con los antecedentes sefialados y sobre la base de los articulos 15
y 40 de la Ley Organica de Telecomunicacién, asi como del informe de Analisis de
Mercado, Competencia y Expansién de Servicios —~ IAMCES Nro. IT-CRDM-2019-
0003 emitido el 22 de febrero de 2019, constante en el memorando No. ARCOTEL-
CREG-20198-0085-M de la misma fecha, mediante el cual se determina que el
Servicio de Portador de Telecomunicaciones se presta en Régimen de Competencia
por empresas publicas y privadas de telecomunicaciones, técnicamente es factible
otorgar el Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Portador de
Telecomunicaciones, a favor de Ila Compaflia SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES SETEL S.A. .

s ' ) :‘-. ,'&
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INFORME DE CUMPLIMIENTO TECNICO
1. DESCRIPCION.
La presente seccién contempla lo siguiente:

Informe de cumplimiento
Informe del apéndice 1.
Informe del apéndice 2.
Informe del apéndice 3.

* - 8

2. INFORME DE CUMPLIMIENTO TECNICO
2.1 TITULO HABILITANTE

Contrato de concesion del Servicio Final de Telefonia Fija Local, Servicio de Telefonia
Publica a través de su propia infraestructura, Servicio Portador y Servicio de Telefonia
de Larga Distancia Nacional, asi como la concesién del Bloque B-B” de frecuencias para
operar Sistemas de Acceso Fijo inalambrico (WLL) que otorga el estado ecuatoriano a
través de la ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, a favor de Servicios de
Telecomunicaciones SETEL S.A. el 26 de agosto de 2002, inscrito en el Tomo 34 a
Fojas 3436 del Registro Publico de Telecomunicaciones.

2.2 CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

Con memorando No. ARCOTEL-CCON-2019-0443-M el 16 de abrll’ de 2019, law
Coordinacion Técnica de Control remite a la Coordinacida Técnica..____.gg.: Titulog-.
Habilitantes, ¢l informe técnico No. IT-CCDS-RS-2019-044 referente gl.cumplifitento de
obligaciones de la compafiia SERVICIOS DE TELECOMUNICAC ES. SET‘EL B4
en el cual se da a conacer que: o

“:,'i.rm
“cﬂ-\k“

B

“85. OBSERVACIONES:

De los archivos de Ja CCDS se verifico se ha rea!:zgda i X Joné& a. Ja empresa
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S. A rﬁfentes a@‘vahdac:on de los
indiceg.ts calidad def servicio portador fevantam:ent@de red y.nados; cumplimiento del
Re menro @Mﬂados/CImnres Usyarios de Ios serwc:os de telecomunicaciones y
de valor agtegado, asi-como por el cambio de reportes ;!aaheuanos y enlaces de
d:c:embre a 2015 a -g;fem de 2016. :

f"ff-hasta yfdjﬁo 2017 obtuvo un pomenra;e pnom«adfo de 100%. de dumphm:ento de, los
" IndipeS.de calidad de serwc:o portador de tefeaomumc,ac.rones ‘i;

Elandlisis ti'e.f cumplimignto de entrega de reporres fue revi _': kA
2019, en ef cual la empresa SERVICIOS DE TELECQMUNK
entregé los reportes mensuales de usuarios, enfaces, fallas, mgresos y ta!«#a,s dentm_‘ -
del plazo establecido; aupque existen reporfes-que fueron entregados fuera dg fos
plazos establecidogs, los cuales fueron justificados per la ARGQTIEL envazon que
ingreso de manerafisica a la ex SUPERTE dentrode las fechag. H;mtes, en otros sejfcrto
ef ﬁQgrados de reportes a'fin de subirlos huévamente’ coneg:d’a? -en Ia§1neses dejuiio
y agosto de 2013 se present6 problemas imputados af S!ETEL fhalméhite, se autorizé. .
medranre correg efecrnémco del 16 de noviembre de 2015, que se suba los mporfes de h

s

R . ’ Y .'.-,3- R : ‘._,--'-_ st
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fallas e ingresos del mes de octubre de 2015, y dia después de la fecha maxima de
entrega, por problemas internos de la empresa.

En cuando al nuevo modelo de contrato de adhesion, para ef servicio portador, la
empresa SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A. remitié mediante
comunicaciones de 26 de octubre de 2018 y su alcance el 9 de enero de 2019, para
aprobacion y registro de ARCOTEL, el mismo que se encuentra en frémite de
inscripcion en el Sistema de Registro de Titulos Habilitantes de ARCOTEL.

6. CONCLUSION:

La empresa SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A. prestador del
servicio portador, durante el periodo analizado, ha operado con sujecin a Jlos
pardmetros técnicos autorizados, evaluados conforme las directrices plasmadas en fos
Planes Anuales de Control Técnico PACT de cada afio”.

3. APENDICE 1. INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA

¢ Con oficio s/n de referencia intema $.11, ingresade con hoja de tramite No.
ARCOTEL-DEDA-2016-004687-E de 25 de octubre de 2016 y alcances con oficio
s/n de referencia interna 000382-0001 ingresado con hoja de tramite No.
ARCOTEL-DEDA-2019-006640-E de 11 de abril de 2019 y con oficio sin
ingresado con hoja de tramite No. ARCOTEL-DEDA-2019-007115-E de 18 de abril
de 2019, la empresa SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A
solicitd la renovacion det Titulo Habilitante para la Prestacion del SeNICIO
Portader, el mismo que no requiere la autorizacion para el uso de frecuencids, -

4. APENDICE 2 - DESCRIPCION TECNICA DE LA RED, CARACTE
OPERACION, EQUIPOS Y RECURSOS PRINCIPALE&*“"' _

41. INFRAESTRUCTURA FiSICA:
41.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO PROPUESTO

De conformidad con la normativa vigente, el Servicio Pmtad,or pmﬁorcnona a
terceros-4a capacidad necesaria para la tran¥nisién de S|gribs,‘ ales, datos,
imégenes, video y sonidos-entre puntos de terniination defiafdps He una red; se _
proporciona gitravés de equipos que tienen una ubtm“h geograf ca determinada ¥
por medios*alamnﬂcos o inalambricos.

41.2. mEA DE COBER’!'URA INICIAI:.

g

T El ared’aechbertura solicitada paqa Ia P‘féstacaén y«Operaciﬂn Wo Portatfor por
pane dpl, SOL*CI'[ANTEmnprende's . .

a-;

“NIVEL NACIONAL

4.1.3. DESCRIPCION DE NODOS

4.1.3.1.NODOS PRIMARIOS AT

: De acuerdo al formulario FO-DRS—43 presentado por Ia empresa SERVICIOS%E L
" TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., contard con los siguientes nodos para la -_%;
Prestacion y Operacién de Servicios de Portador de Telecomunicaciones, como indica... - %
la mgunente tabla; A

R

DireociGr: Av. DtegudeAhﬂgmN31~9§mWﬂWYWm'06dgom1m&1B!M “Eouadon« wﬁomsgazzmm A
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NODOS PRINCIPALES
! '"Fmﬂg";'g“ DEL UBICACION GEOGRAFICA LATITUD LONGITUD
E CANTON
m | copie PROVING Ef
NIS m 8
DIG | nomere A" | cupap | PARROGUIA | DIRECCION | g m | s g p
LORENZO
HEADEND | PICHINCH | oumo | . CHAVEZ N32-
1] 231000 Ulo A 1QUITO INAGUHTO 117 ¥ MARIANG o1 N 26 s 78 28 1286 0
CALVACHE
GUAYACLU JUAN
2| 231004 | urDENOR | Guavas | o ol | TARQUE [ TancaMaReNG (2] 8 | 524 | 8 | 70184 [ 280 | O
OKM25
I :

4.1.4.2. NODOS SECUNDARIOS

De acuerde al formulario FO-DRS-43 presentado por la empresa SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., contard con los siguientes nodos para
Prestacién y Operacién de Servicios de Portador de Telecomunicaciones, como indica
la siguiente tabla:

NODOS SECUNDARIOS
I | INFORMACION DEL UBICAGION GEOGRAFICA LATITUD LONGITUD
M NODO
CODIG PROVINGI | GANTON! | PARROGUI
o | nomere A owpan . |a DIRECCION .
CARLOS e
RIGOBERTO
HEAD END CUENCA / | HUAYNACA :
t | 231020 AZUAY VINTIMILLA 1%
CUENCA CUENCA PAC 88 ¥ LUIS
MORENO MORA
AV.LAS .
MACHALA PALMERAS
2 |2at022 |NERDEWD | ELoRO ' MACHALA | EMARC __
MACHALA LANIADOS 8VA | 1. I
NORTE | i
R AV. 12YCALLE“* s e
MANTA ; ABH/ - % - s
3 | 231008 _MANABI ! ManTA [ 20.EmE - 56 s leo|az|s28|0
HEAD EMR.3- MANTA TVCABLEP. o
P : AV 24DE SN
I MAYOENRE | [u. §
4 | 231027 | HEAD AND SAGRARIO | JOSEANTONIO- | 3 b5 4846 ps | 79| 11 [saar| 0
W EGUIGURENYY. e .
. - | 10 AGQSTO:
T TiERo END- SAN GUAYTAMBOS |, J5g-
“S 2P0 | ampato FRANCISCO | Y CHIRMOYAS | 1] T P72 ] 8
’ Elp MARIANO [ | b
. T aan o] ACOSTAATETy. | : 2
lmARRA | SAORARIC™L (b cnamo’ O] 20 L3
_ : " AYAEA o
ci PORTOVIE | - AV REALES RO
PORTOVIE JO/ TAMARINDOS Y g
7 | 231029 10 MANABL PORTOVIE PORTOMIE) ATANAGIHY 1 2 3334 8
Jo SANTGS, . :
DO RIOBAMB TSEGUNDO I i
CHIMBOR Al SANTO ROSEROY | . [ w6 0n 4 e
8 [231000 | RIOBAMB | 75 | Riceame | oomiNGo | micuer arauz:fE| T4 28
A o JIJQN ’ -
SANTO - " .. :
: SANTG - : N
_ NODO | DOMINGC : SRV, cuEmAY o A e
4 231031§ ‘%ANTO DELos, | OQMINGO | LIZARZABU | quiro EDIFICIO.| 0] 15,4 021 s [ 79| 10 |50 |-
R oy DOMINGO TSACHILA F DOMII\[@O i ARRNJOS - 1 '
o - : ] . | ki 3l e I -
....... — P —— : V&
: e
Direccidn: Av. DhgndeAhﬁ,gr&N&ﬂS‘arﬁéWnperyM‘a cmgommswmm Ecuadk O'Ihléionmsaez 204780
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CARLOS AV 69 Y
10 | 231033 | samas | SANTA P! | eseinosa cARtos 2] t3] 405 s |so|ss| ve | o
LARREA ESPINOZA

4.1.4.3. PUNTOS DE DERIVACION O DISPERSION:

De acuerdo al formulario FO-DRS-43 presentado por la empresa SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., contara con los siguientes puntos de derivacion
o dispersion para la Prestacién y Operacién de Servicios de Portador de
Telecomunicaciones, como indica en el Anexo 1:

4.1.5. DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO Y SISTEMAS.

El poseedor del titulo habilitante utiliza los equipos y sistemas para la Prestacion del
Servicio Portador que se describen a continuacion:

EQUIPOS
iITEM
EQUIFO Y
SOFTWARE | MARCA DESCRIPCION
SERVIDOR
ORIGN UIO SERVIDOR PRINCIPAL DE MONITOREQ DE REDES GON VISIBILIDAD DE EXTREMO A
1 | soLarwinDs | FusTsu EXTREMO PARA DETECTAR PROBLEMAS DE RENDIMIENTO, ViA SNMP Y (CMP.
NPM BX200 OBTIENE INFORMACION MAS COMPLETA SOBRE LOS PROBLEMAS DE
SOLARWIND APLICACIONES Y SERVIDORES,
SAM
SERVIDOR
2 ORIONDE | FuJITSU SERVIDOR QUE CONTIENE LA BASE DE DATOS DEL SISTEMA DE MONITOREQ
Microsoft SQL |  BX800 ORION
Server 2008 R2
SERVIDGR SERVIDOR PRINCIPAL DE MONITOREQ DE REDES CON VISIBILIDAD DEEXFREMO A
5 | ORIONGYE | rFyyTsu EXTREMO PARA DETECTAR PROBLEMAS DE RENDIMIENTG, VIA SNMP Y ICMP_ -
BX900 OBTIENE INFORMAGION MAS COMPLETA SOBRE 1.OS PROBLEMAS e
AFLICACIONES Y SERVIDORES. whe
¢ |ROMTERDE  lhuawel | ROUTER PARA CONEXIONES DE ENLACEﬁTERNAClOﬁA@ .
s |SWITCHOE [ cco | SWITCH PARA CONEXION ENLACES mﬁwos REDES DE ACCESQW 3
CORE ¥ EQUIPOS DE RED DEL CORE IP i
6 |MAREJADOR 1aLloT  {EQUIPO PARA GESTION DEL ANCHO DE BANDA EN AGE
DE BANDA -
7 |cmTs ARRIS CONCENTRADOR DE ENLACES CONABL
CASA
g |cMmrs SYSTEMS CGN('{ENTRADOR DE ENLACES.CON CABLI
s |mpLs TELLABS | ROUTER DE LA RED'DE TRANSPORTE
10 [swren U800 2 eyrcH para coNEXION DE ENLACE ¥ CMTS ;
1 |cmrs. CONCENTRADOR DE ENLACES CON CABLE MODEM EN LA RED HFC :
] 122
12 SWITCH 370 0 SEBWITCH PARA CONEXION DE ENLACE INTERURBANG Y ooneme DE cms

internacional de laa red de transporte -empresﬁ"“’ """ SERVICIOS' * DE
TELECOMUNICACIONES SETEL S.A, sefiala que ara Ia conexién internacional
utilizan los enlacgs que se detailan en Ia slgn’rente tabla: -~

B L SIS

A St

_ Direccion; m,aegodemgromwgsmmmpaymmn Gotak: 170518 / Quto - Ecnaadior- » Teléhono: 5937 994-780

i - 2
ek,
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ZEENCH DF REGULACION Y CONTROL COBERNO)
DE LAS TELECOMUNICACIONES % ooos
ENLACES
mepio 0E | VEROCDA | enpresa
TEM NODO A mngsmsl ENLAGE | PROVEEDOR
N A
TODIG | CANTONIC {Mbps)
g o PARROQUIA | DIRECCION
AVDA 12
MANTA CALLE 20. FIBRA CABLE
] 21928 | panTa MANTA EDF. OPTICA 10000 | ANDING INC
TVCABLE
GUAYAQU) K Zﬁz AV,
L/ T FIBRA CABLE
2 | 231004 | cuavaqul TARQUI IARENGO | oPTIcA 10000 | anDING ING
L CABLE
GUAYAQUI KM 2J1.|{2 AV.
Lt T FIBRA CABLE
3| 1004 | suavacul TARQUI Hg:glé:gow OPTICA 10000 ANDING INC
L CABLE
GUAYAQUI KM 2J1.|{2 AV.
L/ iy FIBRA CABLE
4 1 231004 | gyavaoul TARQUI e ENee | opTica 10000 | ANDING INC
L CABLE
GUAYAQUI KM2 1/2 AV.
Lt T FIBRA
s | 231004 TARQU! MARENGO 10000 TELXIUS
GUAYAQUI HEAD END TV OPTICA
CABLE
GUAYAQUI KM 2J1T"2 AY.
Lt T. FIBRA
-1 231004 GUAYAQUI TARQUI Hg:gg:g?_v OPTICA 10000 TELXIUS
- CABLE
LORENZO
CHAVEZ N32- p—
QuITo ¢ o FIBRA CABLE 2}
T 231000 INAQUITD 117y - HRe00 r
QuUITO AR opTica | ANDINO 9
CALVACHE
LORENZO
CHAVEZ N32-
8 | 231000 %‘ﬂﬁ%" IRAQUITO 17 Y
MARIANO
CALVACHE
LORENZO E2 I N
QUITO / ) cHAvEZNa2:. | Lo 6 e b cﬁ'&
¢ | 231000 brsm HIAQUITO 1ry ° SN
QuITO  [F MARIANO T e BN INC
CALVACHE - P
) _'LgRENZO :
CHAVEZ N32- _
10 | 231000 | QETOS RAQUITO H7Y .
- : e MARIANG '
a CALVACHE

La empvpsa SERVI _}pﬁ{DE TELECOMUNICA{:IONES SETE!: S.A., poseedora def\" ;
titulo habliitante de Tegietid.utiliza enlaces fisicgs propins y tambaén"enlaces provistos

s der la empresa portador%egalmente autorizada ¥ E[.G@NET S.A ¢omo se detallan en
la siguiente tabla:

BN

Dltaodon Av DbgudaNnﬁgMNShBSarireM'ymperprdana c&dgomt'(msf&lm Eouador wmasss-z 204-780
i s arcotel gob.ec Lo o
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ENLACES
LonGITu| MEDIO ELOCID)
';f PUNTO A PUNTO B DODEL ( DE §ADDEL g&?};ﬁ%‘é
H ENLACE | TRANs [enLace[PROYE
TINLS) M- CANTO [ pare (Km) | MISION | (Mbps)
pooico [neiup|"at ¥ pIReccion [ copieo| Niciuo | SRR DIReccion
AD AD '
QuUIT O ReNZ0 32 AMBAT | SAN
| 231000 |07 |1Hiag | SHAY »a1030 |97 FRAN |cuavtameos | o | FBRA | oo | TELCONE
our furo |M7Y AMBAT | CISC | Y CHIRIMOYAS OPTICA T
0 CALVACHE 0 0
QUAT _ éﬂiﬁ:ﬁ%sz' IBARR MARIANG
2| 221000 Qf INAQ M7Y 231026 Af SAGR | ACOSTA1TET ¥ 171 FIBRA 5000 TELCONE
QUIT |UITC | peiano IBARR | ARIO | HELECDORC OPTICA T
Q A AYALA
CALVACHE
SANTO
QuIT LR eNZ0 2. DOMIN | SANT | AV. CUENCA Y
3] 231000 | 9/ INAG "y 231031 | 897 o] auIto, 158 FIBRA 155 | TELCONE
aur fumo | 1Y sanTe | oom | eiFicio GPMCA | Mips T
) N AGIE DOMIN | NGO | ARMIJOS
GO
QuIT Eﬂiﬁgﬁ% RI0BA | -, | SEGUNDO
4| 231000 o7 IHAQ 7Y 231030 MEBA, ZABU ROSERO Y 228 FIBRA 155 TELCONE
aurr |uiro RIOBA MANUEL OPTICA | Mbps T
0 MARIANO mea |RY | ARAuZJwON
CALVACHE
CARLOS
URDE | TARQ | 2UAN guewc HUAY 3:3%:'15{&0 FIBRA TELCONE
! L 1- L
B398 IR |ur | RecimeRE [ 231020 Joyenc | NASA [ es v Luis 349 | oprica | 19000 T
! A MORENG
MORA
URDE | TARG JUAN LM:!'CHA MACH SXL;&EGR&S FIBRA TELCONE
6| 231004 | \ROF | TARQ | Tancamare [2arozz JEAL | MACH | eparcec 2as | FORE | TELK
NGO KM 2.5 VA LANIADO Y 8VA
NORTE .-
AV. 24 OE
JUAN EL | MAYOENRE ;
7| 231004 | WROE | ARG | Tancamare [ 201027 [LOIA! | sacr | Jose anTonio =LCONE
NGO KM 2.5 ARIO | EGUIGUREN Y :
10 AGOSTO
JUAN MANTA el
8| 231004 [ HRo" | TAR® | TANCAMARE | 281028 | NMANT TELCORE
NGO KM 25 MANTA
JUAN QUTO | un | RESEE By
URDE | TARG INAGQ | CHAVEZ N32 FIBRA 10 | TELCONE
91231004 | yor |- Lg’gcm? 231000 aure |ume |17ymariano | % [ Gpmica| abps T
) M2, ' CALVACHE
ror e BORTO | popy | AV REALES -
: VIEJO / TAMARINDOS Y |+ .~ | PBRA | 188 | TELCONE
10231004 | o TOCAMARE 1231029 LpoRTo o/ | atanacio | 42 | oprica| mbps T
i : VIEJO sanTO8 | f o o F ™ i ¥
N | JUAN LIBERT | LA RN
11:] 281004 | URDE | TANCAMARE [ 231007 [AD/LA |LBER | AFUNTA - Liggrn "aF;'EnR& GL‘;;-T: . P
Lo NGO KM 25 LIBERT | TAD : SR '
Jap
T — - V. ) \
b g . R PR Lo MﬂCHﬂ <1 B N A N
1.: URDE ARG [ehne AAT | MACH PALERRS » FerA | 10 o
12| 231004 | UROE [ T4 aNCAMARE [ 231092 fEA1 | |MACH | Evarcer 191,20 | EBRA | O PROPH
| NGO KM 2.5 1A LANIADG Y BVA ps e
NGRTE.= ). .
CARLOS
MAG AV. LAS CUENC RIGOBERTO
13| 2stooz |10 A [EARESES | as1020 |27 Naca [VNTMLLA 1 | oo | pERa | 10 oo
HALA CUENC 65 Y LUIS - OPTICA | Gbps
MAC LANIADO Y ) PAC |go i
HALA 8VA NORTE - MORENG
CARLGS, o
L Eﬂf” HUAY { RIGOBERTO Moy LZAR'] 'ROS‘é'gg?r =< rBrRA | 10
14 | 231020 NACA | VINTIMILLA | 231030 ZABY 2626 PROPIO
CUEN ! rioBa | ZEY | saanuel & 1opTica| Gops '
ca |PAC |1e5YLUS mea - ¥ - Tarauz Juon B ;
MORENO: ' N
.."&.\




AZENCIZ DE REGULACION Y CONTROL
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MORA
A ROSERD ¥ or " |Fran | suarmameos FiBRA [ 10
/
15110 e [ ey | MaNUEL 21030 | smeat |cisc | vcHirRmovas | 83558 | optica | cbps | PROPO
ARAUZ JUON 0 0
AMBA
AMBA | SAN | o) iy TAMBO QuITo LORENZO
16 | 231030 | 1O/ | FRAN |5y 231000 |/ MAQ | CHAVEZNS2: | 155575 | FIBRA | 10 | ppopio
AMBA{ C1SC | S Yo ouae fuimo Um0 [ 117 Ymariane | 199375 | aeTica | Gbes
0 |0 CALVACHE
SANTOD
QuIT LORENZO DOMIN | SANT | AV. CUENCA ¥
17| 251000 |07 [1aQ |SEVEEN sy |e0r [0 |aumo, 1aa670 | FIBRA | 10 | propio
Quim [umo | A7 o sanTo | oomt |EDIFICIO 79 | opTica | Gbps
) N DOMN | NGO ARMIIOS
SANT
0
DOM( | SANT | AV. CUENCA PORTO | oonr | AVREALES
NGO/ 0O Y GUITO, VIEJO / TAMARINDOS Y FIBRA 10
181231031 | ganT | DOMI | EDIFICIO 21028 | porTo | OVIEY | ATANACIO 226528 | pprica | epps | PROPIO
o |nGo |arRmuos VIEJO SANTOS
DOMI
NGO
PORT
OVIE AV REALES
PORT MANTA AV, 12Y CALLE
19 | 231020 [ 19/ | owig | TAMARINDOS | 0005 |, MANT |20, EDF. aspas | FIBRA L 10 | ppopio
PORT | SVE |y aTANACIO anTa |2 B e OPTICA | Gbps
OVIE SANTOS
Jo _
CARL | CIUDADELR
MANT AV . 12Y SALINA | 05 MILINA Lote A
Af | mant | calLe 20 s/ ESPIN | Mz 24, AV. FIBRA | 10
20| 231028 | AL [MANT | CALL 231083 |51, [E3FN | MaZ8 2 216724 [ St | oiog | PROPIO
A TVCABLE s LARR | ESPINOSA -~
EA | LARREA e

4.1.8. DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS DE RED Dg,.,_,gccéé“b e

De acuerdo al formulario FO-DRS-47 presentado jor la empl'
TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., contara con los siguientes gnlat
red de acceso para la Prestacion

4.1.9.

5.1.

INFORMACION INCLUIDA EN SOLICITUD

y Operacién de Serv
Telecomunicaciones, como indica en el Anexo 2.7

. % D»agramas defslstema y conexidn entre nodos.
2 Proyecto téchizb en el que consta: Serwcaos a dﬁzqcer Dlagrama Esquematieo_
- | de} servicio portador _ ; %

.s-

ACIOS-BE

PO

sicos de

mm’%’ de Po?tador de

La duracion del Permiso es de quince (1 5) aﬁns renwables nor perigifes, |guates al
titulo habilitante de’ Registro, presentada cen seis meses—de anticipacigri- al
vencimiento del plazo: original, siempre. y- cuando el Pse,stac‘i“ot dse servicio hayg e

cumplldo con los términos y condiciones del Permiso.

Ehpeseedor del titulo habilitante no nequrere Ia~a_utonzacu¢n der uso de frecuenc;as.___ : %

‘B, chcLusloues

"dél esp@oiro radioelééirita para su operacion.

L

ks

(RN

mamotaigobec
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AENCIL TE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

5.2.  Con base al analisis de los datos técnicos, se determind que la compaiiia la empresa
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A. ha cumplido los términos y
condiciones del titulo habilitante emitido con anterioridad, por lo que se recomienda
la renovacion del Titulo Habilitante de Registro para la prestacién del Servicio
Portador de Telecomunicaciones, para servir a NIVEL NACIONAL.

e Kond

” g i
& 4 AT
e
i
NS P '
.. . S
4‘..': . ".'_
'_‘;:_\ e, " I
W e
-.M.h
’ A e -
Direcckin: Av. Dieg de Almagro N31493 entre Whymper y Alpai¥ang + CogigaPOatat: 170518/ Quito - Ecuador » Tefifonas 595-2 204760 - - %
e o www.arootel gebiec S
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~CESCI4 OF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

INFORME DE CUMPLIMIENTO JURIDICO
1.- CONSIDERACIONES JURIDICAS:
La Constitucion de la Replblica del Ecuador, manda;

“Art. 82.- Ef derecho a la seguridad juridica se fundamenta en ef respelo a la Constitucion y
en la existencia de normas jurfdicas previas, claras, piblicas y aplicadas por las autoridades
competentes.”.

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y Ia ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo
el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”.

“Art. 261.- Ef Estado central fendrd competencias exclusivas sobre: (...} 10. Ef espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones; puertos y
aeropuerto (..)".

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar 10s
sectores esiratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental
precaucion, prevencion y eficiencia.-

e

Se consideran secfores estratégicos fa energia en todas sus formas, !aﬂw

telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el trafisporte y la refipacion de=
hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro radme!éctrloo’ e’%ﬂ@na, y
los demas que determine fa ley”. i ’*"‘"“: L g

‘Art. 316.- El Estado podra delegar fa participacion en !os sec@és estrafég’.%cgs y semcm
publicos a empresas mixtas en las cuales tenga mayoria accionahd. (...}

El Estado podra, de forma excepcional, delegar a la mﬁ@f' 3 pﬂvadmgr a fa economia
popultar y solidaria, el ejercicio de estas actividades, en fos ca ' est&ﬁ?eeca Ia ley”.

AE-I

La Ley Orgémca dﬁv Transparencla y Acceso ala lnfon-naclén Pilblica, seiiala:

J“Art. 1.- Pﬁmpro ‘de Publigidad de: la infofmacion Piblica; - El aceéso ala mfonnac:én :

pabfree es un*derecﬁ% de .'aaggrsonas que garantiza el Estado" .

nt:dad?aé persopas juridicas de derecho publico o privado que, para ettema materia de fa

w

Toda 18 informacion que emane 0 que esté en poder de las mstftuc:ones organismos y '

s mm?macrdm%ngannpamc:pacgén def Estado o sean cdnmaonams Bste, en % e

“de stis modalidades, conformeé o dispone fa Ley. Orgénica’ oéta;. Coniffaloria Gene /

Estado; las organizaciones de trabajadores y servidores te. las instituciones. del Estado,
instituciones de educacion superior que perciban rentas del Estado, las denominadas -

organizaciones no gubernamentales (ONGs), estan sometidas al prigeifsio de.publicidad; . Ror
lo tanto, toda informacion que posean es piblica, salvo Ja§ excepcmbs 9stabfe¢vdas 8.
esta Ley”

Dhocion Av. nbgodeﬁlmgmﬁaiééemewmaryﬂmlana Godgm'ouu:ﬂo&‘t&f% Ecmdor -Tuélono.sae-z 294-?80
www,a'cotdgobac
»ﬁf.- .
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La Ley Orgénica para Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos, sefiala:

“Articulo 3.- Principios. - Ademas de los principios establecidos en los articulos 227 y 314
de fa Constitucién de la Reptblica, los trémites administrativos estardn sujefos a los
siguientes: {...)

9. Presuncion de veracidad. - Salvo prueba en contrario, los documentos y declaraciones
presentadas por las y los administrados, en el marco de un tramite administrativo y de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente, se presumiran verdaderos, sin perjuicio
de las responsabilidades administrativas, civiles y penales que se generen por faltar a ia
verdad en lo dectarado o informado”,

La Ley Orgénica de Telecomunicaciones, manifiesta:

“Art. 2.- Ambito. La presente Ley se aplicara a todas las actividades de establecimiento,
instalacion y explotacion de redes, uso y explotacion del espectro radioeléctrico, servicios de
telecomunicaciones y a todas aqueflas naturales o juridicas que realicen tales actividades a
fin de garantizar el cumplimiento de los derechos y deberes de Jos prestadores de seivicios
y usuarios. (...)".

“Art. 15.- Delegaci6n.- La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
para oforgar titutos habilitantes por delegacion, considerara lo siguiente:

{.) Ber.
c. Para la iniciativa privada y a la economfa popular y solidaria, se- ororgarén ) !os
habifitantes para Ia provisién de servicios publicos de telecomuniGasionss y para &l &
aspectro radiosléctrico asociado a dicha provision, en los siguientes casos

()

4. Cuando los servicios de telecomunicaciones se estén. pre
competencia por empresas pubhcas y privadas de telecomun@tnonw'”

o
Tog!os ﬂ% serwc:os en

tefecomumcac:ones s0n pubffcos por mandato constitucional. . . .n.en,_

"“Articulo 35- Serwc:os de Telecommcaclo@s,

Los pnestadones de estos servicios estdn habilitados pamwfa msrafac;én de redes e
infraestructura necesarfa en la que se sopoitard la prestacién:de senqc:os a sys usuarios. .
Las redes se operardn bajo ol pnnc:pto de regwandad convergenc:a ¥ Heutra!:dad i
tecnolégica.”. _ e

.. ‘Articulo  37.- Thtulos Habilitantes.- La Agencia de Reg’ﬂac#dﬁ y Control de fas
Te!eoomumcac:ones podrs oforgar los s;gweﬂtes t!tu!aa habl&tg#es L ey

S et

.:}' TR

Registro de servicios: Los servicios para cuya prestacfén se reqmere-e! Regislro, _ sont .
entre otros los sigujentes: setvicios portadores, operatiores de:. ,cabi&w;subman%g
radioaficionados, vafor agregado de rad:ocomumcac:on,, réeles Y, acﬂvtc&ades de uso pﬂvado
y reventa. :

) Lbs Servicios . ¢iyo. ﬂ?a'o nah;fttante es ef reg:stro en saso de ‘requerir de frecuenc:as
tebérén softeitar y bbtote prewahwente 2 cogzcesﬂin o autorizacion, seg&n conmnda

H . L
ek

e

Dteodén Ay, DlegodeAllmgrcNﬂ—BoemeM»ymperprﬂana coagumwoswmnu Ecuador tTdéﬁ:maSBSZ 294-780 Y
L wwamolelgmac : :
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DE LAS TELECOMUNICACIONES DE TODOS

“Art. 40.- Criterios de Otorgamiento y Renovacion.

Para el otorgamiento y renovacion de los titulos habilitantes para la prestacion de servicios a
empresas mixtas, organizaciones de economia popular y solidaria y empresas privadas, fa
Agencia de Regulacion y Control de fas Telecomunicaciones considerara la necesidad de
atender: al desarrollo tecnoldgico, a fa evolucion de fos mercados, al Plan Nacional de
Telecomunicaciones, a las necesidades para el desarrofio sostenido del sector y def Estado
y el acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacién, asi como a la
satisfaccion efectiva del interés ptiblico o general. Podra negar el otorgamiento o renovacion
de tales titulos considerando la normativa, disposiciones o politicas que se emitan para tal
fin, antes del tramite de solicitud de otorgamiento def titulo habilitante ¢ su renovacion.

Dada la naturaleza del otorgamiento de titulos habilitantes para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y uso del espectro radioeléctrico, asi como su renovacion, no se aplica
la institucion def silencio administrativo positivo.

Antes de la emision de la decision de renovacion se evaluaré el cumplimiento de los
términos y condiciones del titulo habilitante que esta por fenecer, para lo cual la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, emitira el informe respectivo.

La renovacion de los titulos habilitantes serd por un perfodo igual al originalmente otorgado
y podra realizarse en un régimen jurldico actualizado de acuerdo con la evolucion
tecnoldgica del servicio y situacién del mercado. (...)",

“Articulo 45.-Contenido de los Titulos Habilitantes.- E! Reglamento para otor“ﬁar T:tufosﬂ

Habilitantes que emita la Agencia de Regulacion y Control de las- ‘Telecomunicagiones,

establecera el contenido minimo de los diferentes titulos. %bmtantes, fos” remm" Yor

procedimientos para su otorgamiento, renovacién y regfsrmi

“Articulo 48.- Derechos por el Otorgamiento de Titulos Habrmantes Las ﬁfbstadoras ' '.
de servicios de telecomunicaciones que actuen por delegacion estatal deberdsy pagar-al

Estado los derechos por ia obtencién de titulos hab;!dantesmae det‘é%mme !a Age”ic:a de
Regulacion y Controf de Jas Telecomunicaciones.

La Agencia.d& Regulacion y Control de las Te!ecomumcac:ones podra reglamentar ef pago
de larifas o derechos; por tramités de: otorgamiento de talios habdmxfwes repovacion,
modtfrcactones rﬁ;s:ra&#swms actividades.”. : o !

"'J»\‘\

PR

”7 Remvacrd?r de tﬂ‘ﬁbs tiabiftantes; en los casos qué ‘se estaé!g

“Amculb 51 Ad}udicacién Directa.-

zéan en 9! Regfamenfa
para. o!’orgar Thulos Habddantes o reso!ws:one*shdp fa Agencra de Regu!ac;én y Control de
!as Telebomunicaciones. - mae £

"Art. 142.- Creaci6n y natiraleza. Créase la Agencré'”de Regilacion y%ntrol de> ?a‘s L

Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica dé derecho publico, con attonomia-

adrninistrativa, técnica, econémica, financiera;y patrimonio propi; zagscrita al-Ainisterio
rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad,de & -informacion.~La. Agerib:a de

“Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ~és.. ta—enfidad efféafgada " de” la -

administracion, reguiacién y controf de las telecomunicaciones y def espectro radioeléctrico
ysugest:én { S

- ;AR

e

o
T N

DlmoclnrrAv Dbgodem-nagm&m-aswmmmw%lndm000690?0&&1?0518?0.“{& Ecuador 0Tuﬂom593? DO4.780
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“Art. 144.- Competencias de la Agencia. - Corresponde a la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones: {...) 7. Normar, sustanciar y resolver los procedimientos
de oforgamiento, administracién y extincién de los titufos habilitantes previstos en esta Ley

(' A ') ||.
“Art. 147.- Director Ejecutivo,

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones serd dirigida y administrada
por fa o el Director Ejecutivo, de libre nombramiento y remocion del Directorio. {...)".

“Articulo 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo. - Corresponde a la Directora o
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Controf de fas Telecomunicaciones: {...) 3.
Dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y extincion de fos
tittdos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en oforgamiento directo como mediante
concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, de
conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos expedidos por el
Directorio {...). - 12, Delegar una 0 més de sus competencias a los funcionarios de ia
Agencia de Reguiacion y Control de las Telecomunicaciones.”.

El Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, establece:

“Art. 15.- Otorgamiento y renovacién de fitulos habilitantes por delegacién. - Para el
otorgamiento y renovacion de titulos habilitantes por defegacion, se observara los requisitos
previstos en fa LOT, para lo cual la ARCOTEL debera: {...)

2. Evaluar si alguna empresa o grupo de empresas vinculadas con el solicitante itulg, ...
presta servicios del régimen general de telecomunicaciones y los efectos gue pudiera te;%?
en el mercado el otorgamiento del nuevo titulo habilitante requerida.e su renovacion. ]

aste efeclo, el prestador del servicio debera presentar una declaracion 1uramentade»sobre o

vinculacién. En caso de que no lo hiciere o que la ARt?OTEL det?na@.que“ existe™ 7.
) ﬁtufawabd@re §

vincutacion que genere efectos negativos en el mercado,
solicitado o su renovacion”.

Art. 17.- Vinculacién entre empresas prestadoras deé serwc:ps ngen general de
telecomunicaciones. - Sa considera que existe vinculacion sydhdglas pptsonas naturales
o juridicas, nacionales o exth@njeras sean.socios o padicipes a ia, véz de dos o mas
empresas prestdtioras de servicios del régimen general de“tefecoﬂwnfcﬁc:onw

; "'Eque existe vinculacion cuando una per%ona naturaf o juridica,
domiciliada o no'en el Ecuador participe AHrecta 0 mdfrectamew en la direqeion,
adguistragion, controls

. Roglamento para Otorgar Ti;ulos Habllltantea para Sen?ios &I Rﬁlmen General
de Tele,comunlmiams Yy Frecuencﬁs ;lel Esgaetmm cohdgspone

s .ar w za.q,i-,

Articulo 173 .- Renovaclén de titulos habllitantes Los Htuibs Pabilitaptes pueden ser :

renovados por la Direccién Ejecutiva de la ARCQTEL, con base en fa.peticion del
interesado, y con sujecion & los criterios, requisiios y-procedimientos. prewstos entaley”.
Organica de Telecomunicaciones, su reglamento: gengwl i - ap!foac:&n, al preseq!g
reglamento y o sefialado en su&tftw‘o&hab:maqtes s:empquue éstos;ap se. gﬁntrapongan a

a'a no;g;atwa antes seﬁalada I

S’e realizard on umémca procedimiento fa- mnovacwén de titulos habmtantes para !a :

prestacién de servicios y a renovac:én de la asrgnac:on de frecueneias del espectmm

.

Dieccidn: Ay, Degodemr;ﬂgm N:mesmmmery Alpatana » Cidign. Postak 1705187/ Quito - Ecu.ador -Temono’s 533-2 204-780

o e " wwwarcolel gob.&c
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radioeléctrico asociadas al titulo habilitante (frecuencias esenciales y no esenciales), en
caso de que se haga uso de las mismas. Asl mismo, se realizara en un tnico procedimiento
la renovacién de titulos habilitantes de red privada y la renovacion de uso de frecuencias
asociado a dicho titulo habilitante.

Articulo 175.- Requisitos y plazos para solicitar fa renovacién. - Los poseedores de
titulos habilitantes, deberén presentar por escrito a la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL,
su peticion de renovacion del titulo habilitante del servicio y/o de uso del espectro
radioeléctrico ¢ de operacién de red privada, segun corresponda, incluyendo los siguientes
requisitos:;

1. Documentos de representacién legal, constitucion, modificaciones, que requieran
actualizacion, respecto de documentos presentados previamente a la Direccion Ejecutiva
de fa ARCOTEL.

2. Para la prestacion de servicios de telecomunicaciones ¥ servicios de audio y video por
suscripcion, actualizacion de la declaracion juramentada de empresas vinculadas. Este
requisito no serd necesario para empresas publicas y para renovacion de redes privadas.

3. Los estudios o proyectos técnicos relacionados con la prestacion del servicio o para la
utilizacion de las frecuencias esenciales o no esenciales, que la Direccion Ejecutiva de Ia
ARCOTEL estabiezca para la renovacion, en caso de requerirse.

La soficitud de renovacion, debera ser presentada a la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL
con la siguiente anfelacion: (...). e

-.ne-" N wg - rambes
3. Registro de Servicios con o sin titulo habifitante de uso de frectiéncias. - Con por o
menos ciento ochenta (180) dias calendario de anticipacion a la fecha de ve fm:e
plazo del titulo habilitante que esté por conciuir, W

En ef evento de que no se solicite la renovacion del titufo habmtante dentro de&plazo ;
establecido en el pérrafo anterior, 1a Direccion Ejecutiva de.la ARGOTEL adoptaré~tas
medidas que considere pemnentes para asegurar fa contm&ad ‘en:fa prestacion de los
servicios”. by
“Articulo 178~ Procedimiento de renovacion para’ %Mabmﬁﬁfes sujetos a
registres de serviciosiieon o sin titulo habilitante de uso de frecuencias del espectro
radiodléctrico ¥-permisos o autorizaciones para -servi o’ radiodifusién por
suscnpciaﬁ' Pafaia renovaaén laDireccion Ejecutiva de fa %OTEE"‘ una vez que haya .
fec:b@da pettchn*de ;%nova &idn delf titule hab:!.rtante segwré ol s:gurente procedmggnto '
g Publﬁd’pd ymtrauspare@c:afa- La Direccién E}e‘c&&va d@.},@ A ATEL, dent;ﬁ\ﬂef K e
s Kino de hasta-(T¥xlfas de recibida.fa peticidm de renovacion, publicard un.exiracto
A7+ defa selicitud de renovacion del titufo habilifente eqsu pégina wﬁﬁqussmuc:onaf afin .y
o de que Ias personas inferesadas puedan formufarpm' escﬁ!a y con-el debido sustonto, ™
= sus observaciones, dentro del término de hastaitinco (5) dias, gas que no tendran el
caracler de vinculante para fa administracion, péw que ‘serén’ consideritias dé\‘\se s
procedentes en los informes que se emitan y gue “permitan adoprar la decision de ~
renovacion del titulo habilitante. _ e cf—‘_ -

S

Para el andlisis y emision de los informes, fa Direccién E;ec'wiva do fa ARCOTEL a fin
de:asegurar el derecho a la defensa podré reguerir-al solicitante, que emita su criterio o | ,
 comentarios reSpecto alagobservaciones recibidas~ . - W %,

o

maodurAv D;godeﬂbmgmh‘m Qﬁemawmym mdgom‘!?oﬁwl@um Eciisidor -Tué!omses-zm 780 -
: = marcutalgobsc :
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2. Elaboracién de informe.- Independientemente del tipo de titulo habilitante o su

duracién, dentro del término de sesenta (60} dias posteriores al vencimienfo del plazo
establecido en ef numeral anterior, la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, denfro def
ambito de sus competencias, emitiré un informe, en donde se seflale si la prestacion
del servicio se realiza con sufecion a los parametros técnicos auforizados y con
observancia de lo dispuesto en ef ordenamiento juridico vigente, asf también sobre las
saniciones que han sido impuestas y el cumplimiento ante la ARCOTEL de las demas
condiciones y obligaciones técnicas, juridicas y econtémicas que se deriven del
ordenamiento juridico, asf como de las constantes en ef titulo habilitante.
El término para emitir el informe seffalado en el presente articulo, podré suspenderse,
en el evento de que la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL requiera informacion
adicional o aclaratoria. La entrega de dicha informacion por parte del solicitante de
renovacién, se realizara en el término de hasta diez (10) dias, improrrogables, contados
a partir de la recepcién de fa notificacion de ta Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL. En
caso de que en dicho término no exista respuesta o no se complete la informacién
solicitada, se archivara la solicitud, decision que serd notificada al solicitante en el
término de hasta quince (15) dias.

En caso de que los informes a emitirse en cumplimiento del presente numera,
establezca la no procedencia de oforgamiento del titulo habilitante, la Direccion
Ejecutiva de fa ARCOTEL notificara al solicitante, en un término de hasta diez (10)
dias, una vez emitidos dichos informes; asi como dispondré las medidas
correspondientes.

3. Resolucién.- Sobre Ia base del informe emitido en cumplimiento def numeral anferior,
la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, dentro del término de hasta quince (15} dfas,
contados a partir def vencimiento del término previsto en el numeraLpfécedente em;@
la decisién de renovacion; de ser favorable, otorgara ef itulo habmtante ,dam%aciﬁn
en los términos, condiciones y plazos que se determinen,, en Ifgin :
actualizado de acuerdo con la evolucion tecnoldgica del*Sepeicio Y- sﬁuac&dﬁfdei e
mercado, % s,
En ef evento de no renovarse el tituio habilitante la Diéccion &écutwa dela ARCOTEL
adoptara las medidas necesarias para la conttgmdad de fa pr" aci6i semc:o
considerando para. e! efecto la disponibilidad del servicio, pqr otre st

4. Notificacior; suscnpc;&n o adhesién. - La resg&ctﬁn que emita fa Direccion
Ejeotitiva de la MRGOTEL, Serg nolificada af poseedor del titulo’ habd@gnte a fin de que
dentro def.término de-hasta diez (10) dias; previo-ef cumpfimiento de los requisitos,
términos y condrczones previstos suscriba, en el caso. g reriovacién del .fitulo .

%é, Hhabiltante s - @ la. inscripcion del titule. en 37 Registro Piblico de
Te!ecomumcac:ones, sri1a séccion: que coresponda. En ql £aso deaag.ftonzactén dentrq
_ J;pmmq término, se notificara al poseedlor dek-fitulo habilitante, wa  que, previo el

FEinplimidnto de los requisitos, téimikies y condiciones pravistos Sy.scn el documento
de stijecion (adhesién) y se proceda a la inscripcion dei tm@ en- r &l Rﬂgfstro quhoo de

T & Telecomunicacionss.

1‘.—..5?‘.{'

. s,
Si vencido este término-el solicitante no cump}e sus thgac!one rewas oo s scnbe
of documento de sujecion, la resolucion quedaré sin efecto de flaneraautomatics; sin
lugar a indemnizacién, reclamo o devolucién aiguna, 63!::&11(!0 procedersg .con &, ..
" archivo def trém.rte y noﬂﬁcac:dn al-solicitante, en 9! térrimo de ffasta qiunea ( 1 5} dfas

' Umcamente por caso fértmfo 0 fuer%a mayor eonforme fo es»tébiec;do en e! Cédigo 1
: _(_"' - sokcitante podré -fequerir prérroga del térinino para fa suscnpcron del tfru!o .

s Y

R

R

Diveccion; Av—ﬁiegodeAmagroNShQﬁmthpetpralana f.:odgomdﬂ?lmaxajlo Ecuador t'l'elelom:mz 294780 -
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habilitante de ranovacion, el cual ser4 resuelfo por la Direccién Ejecutiva de la
ARCOTEL.

Las notificaciones se implementaran de preferencia por medios electronicos, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

En el evento de no renovarse ef titulo habilitante, la Direccion Ejecutiva de fa ARCOTEL, de
considerario procedente, adoptard las medidas necesarias para la continuidad de la
prestacion del servicio, considerando para el efecto fa disponibilidad de dicho servicio, por
parte de otros prestadores”.

“DISPOSICIONES TRANSITORIAS. (...}

Octava.- Las solicitudes que se encuentren en curso al momento de la entrada en vigencia
del presente reglamento, para ef otorgamiento de titulos habilitantes o su renovacion,
continuaran su tramite, con sujecion a las condiciones, requisitos, términos y disposiciones
establecidos en la Ley Orgédnica de Telecomunicaciones y este reglamento; Ia Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL podré solicitar, en funcion del presente reglamento, Ia
actualizacion de formularios, requisifos o informacion refacionada con dichas soficitudes,
que considere necesarios para la gestion de los tramites correspondientes”

La Resolucion No. 04-03-ARCOTEL-2017 publicada en el Registro Oficial No. 013 de
14 de junio de 2017, en la cual expidié el “ESTATUTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES”,

“Articulo 1. Estructura Organizacional

w—a-w

La Agencia de Regulacitn y Controf de las Telecomunicaciones ARCOTEL se a!mea oem 17 B,
mision y definird su estructura organizacional sustentada en ‘s base legal -y
direccionamiento estratégico institucional determinado en ta Matriz de Competencfas ygn su
Modelo de Gestion”. :

“Articuto 10. Estructura Descriptiva. (...} ' e
1.2,1.2.2. Gestion de Tftulos Habilitantes de Servicio y Redéiﬁef Teieoomun;cac;ones

A M:s;én

Otorgar v adm:strar Ios titwlos hapmtantes para la . icion  de  servicios de %
te!ecomuﬂmac;aﬁbs pvicios g radiodifusion, actividades refadionadas con el comercio,
slectrénico y firma. 8k nica; 'y, el uso de redes .de tefecomtmrcacrones ‘mediante la

apli ca;;gn det ordenanueni‘o Juridico wgentes a ﬁ&de quie prevaiezca of mrerés piiblico y

.. genst;

. -x\ S '-..‘ -‘_\\_ -

Jﬁesponsabie ---Dfrecror/%a Técmco/a de Titulos Hahd&antes de Servicios ¥ Redes de\ LN
Tefecomunicaciones.

'\;“.;

. Atribuciones y responsabilidades: {...) R e .

¢) Ejecutar y gestionar los procedimientos para . am'gamtento mnovac:dn Ee§fén ant

transferencia, enajenacion, modificacion, extincion y administratidn-de los s habilitaittes R

para los servicios, redes de telecomunicaciones mqfurdos 108 servicios de radiodifusion por
suscnpt:én y actividades reiac:onadas con ef comercio eiectrbmco y mna electrénies.”

i

ey

Diveccidn: Av. Dvegodemmgroﬂﬁ-lgﬁmwvﬂm cuagorﬁanmms:ouno Eovacor  Tefoncx 560.2 264750 5
. . ) wwarcotdgoﬁsc _ : .
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La Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
resolvid delegar atribuciones a las distintas unidades administrativas, siendo entre otras las
siguientes: (...).

Articulo 2. AL COORDINADOR TECNICO DE TiTULOS HABILITANTES. -

“a) Suscribir todos los actos y documentos relacionados con el otorgamiento, modificacion y
extincion de los titulos habilitantes contemplados en la Ley Organica de
Telecomunicaciones y normativa apficable, a excepcion de los servicios de telefonia fija y
mavil y aquelios que consten en esta delegacion asignados a los Directores de Titulos
Habilitantes del Espectro Radioeléctrico y de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones”. {...).

Articulo 4. AL DIRECTOR TECNICO DE TITULOS HABILITANTES DE SERVICIOS Y
REDES DE TELECOMUNICACIONES. - {...).

“f) Suscribir y efaborar informes dentro del ambito de su competencia.”.

La Resoluciéon ARCOTEL-2017-0813 de 25 de agosto de 2017.

“La Agerncia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, autoriza una
prorroga al contrato de concesion denominado Prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones suscrifo a favor de la compafila Servicios de Telecomunicaciones
SETEL SA".

La Resolucion ARCOTEL-2017-0813 de 25 de agosto de 2017. T
LA S :
“La Agencia de Regulacion y Control de las Te!ecomuntcactonefﬁRCOT:%ﬁ auiforize uﬁq Sl
prormoga  al  contrato  de  concesion denominado Prestacion- dg’-Sapvicios de. .
Telecomunicaciones suscrito a favor de la compafifa Servicios d& umEaciones
SETEL S.A.". : "

La Resolucién 10-09 ARCOTEL 2019 de 18 de abril de 201%30&\56 Io qgmentg

“...) Articulo. 2.- mrerprerar los deneminados *.GLAMEﬁlTo{'iﬂPARA OTORGAR
TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL. RE‘G‘T%N .GENERAL DE
TELECOMUNICA /- FRECUENCIAS DEL: ESPEGTRO RADf“éELECTRICO”
‘REGLAMENTQ PARA {A PRESTACION DE SERVICIOS DE T&EMUNJCACIONES Y
SERMICIOS DE RAD!OD;‘FUS!ON POR SUSCRIPCION”, y establecertjue, con observancia ...
" de] pnncip:o de aplicacktdie. fa.norma. jerérquica superior prevista-en g{ artfcuio 425 de fa
" Constituciow e 14:Republica; que fos servicios: Portador.. Cable .Submérino y Segmento .
Espaua& san independientes; fian srdog«gg!eﬁmdos en forma s, como tales y-les .
yonde a cada uno de elfos, se les otorgue un tifulo hatgl%  reistro colrdicha. -,
gminacion, segiin lo-dispueste en: ¢f nimero . 1 del artfcu& 36, aa‘!su!o 37 de-da tey
Orgémca de Telecomunicacipnes y nimero 2, letrg c) - el ‘arﬁcu!cm&s del Reglamento .
General a la Ley O:gémca de Telecomunicaciones.- Articuld : 3.-. Aclarar- que Jos S
poseedores de titulos habifitantes def servicio porfador, de confoamdad con lo seflalado en” .-
el articulo 2 de la presente resolucion, tienen. la facultad-de hader usa de fa}conexfai' '
_ infernacional terrestre, meﬂ‘ramte ‘confrates que celeﬁrearcon opemdoras mtemac:ona 3, sin
necesidat! de obtener otro t;pu,'o habilitante #i de readecuar e! texfade a'ds ﬁ;u!os habili
wgem‘gs a

bt

b . - R . -

Rt A

]

‘i?_-:a;._,: ]
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2.- ANALISIS:

De la revisién al expediente de la comparia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
SETEL S.A., respecto del cumplimiento del orden juridico para la renovacion del titulo
habilitante de prestacién de Servicio Portador, conforme los articulos 175 y 178 del
Reglamento para Otorgar Titulos Habiiitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, se puede determinar lo
siguiente:

RENOVACION:

Mediante solicitud ingresada en la ex SENATEL con tramite Nro. 71613 del 03 de febrero
del 2012, la compafia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A. dentro del
plazo contractual estipulado para la presentacién de la solicitud de renovacion, manifesté su
voluntad de que se renueve el titulo habilitante de! Servicio Portador, enmarcandose en el
numeral 3 del articulo 175 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios
del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico,
que establece que |a solicitud de renovacion debera ser presentada con por lo menos ciento
ochenta (180} dias calendario de anticipacion a la fecha de vencimiento de! plazo del titulo
habilitante, considerando que SETEL S.A. con oficio s/n de referencia interna S.11,
ingresado con hoja de tramite No. ARCOTEL-DEDA-2016-004687-E de 25 de octubre de
2016, remitié los formularios para la Renovacion del Servicio portador.

DURACION:

La ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones otorgd a.favor de la Mﬁaﬁ;ga.."'

SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., el Titulo Habilitante- de Perrm@:r‘ R

para ia instalacién, operacion y explotacién del Servicio de Portador, suscnta el 26 de
agosto de 2002, con una vigencia de quince afios, esto es, hasta ek ag%o d&@? e
no obstante, mediante Resoluciéon ARCOTEL-2017-0813 de 25 de‘agost e 2017, ]a
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, aulonzé una
prorrega  al contrate de concesion  denominado Prestacn&n ; Semonos de
Telecomunicaciones, & favor-de la oompaﬁia Ser\nczos de@elgam&ac SETEL S.A,

.,f.-. :§1°- : e o ,.9. 'f

Medianée rnemorandIo Nro ARCOTEL CTHB-2019-0161-M de 08 de febrero de 2019, Ia‘

+ Ceordinagion ‘Fégnlca de Titulos Habilitartes con base al procedimiento de renovasion para
g t u;%hablhtanlés sujetos a‘registros de-servicios, establesido el articulo 178, nutneral 2

glamento para Gforgar Titulos Habllg ;e; gara'éscimcuos Idel Régm;en G%:gg; de -
adioeléctrico; soliciigsun-informe se

. demds condiciones y obligaciones técnicas que se deriven del ordenamiento ]uridlco

vigente, por parte de la compaﬁia de Servicios de Telec‘omunlcauones SETEL S.Ax e ™

‘!\'.

Sobre lo solicitado, considerando los mformes de IaﬁCoordmacuén Técmca de Centrol de Ia .
ARCOTEL se puede observar que:

Con m@morando Nro. AF@COTEL-CCON 2019- 0443-’M de fedha 16 de abnl de 2019 Ia

" Coordinacién Técnica de Control, remite el Informe Técnico No. IT-GCDS-RS- -2019:041 .

sobre Ia renovacion del timlo habilitante del SeNICI_O Portador £n él cualmanifigfa:

Tr o

Diserccidn: Megod&AhﬂgroNawﬁmw-nperme oodgommma:oum Ecuador -Tde'lono:593r2 264-780
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"De acuerdo a la base de registros que se lleva en la CCDS y a la informacion disponible en

ef Sistema de Infracciones y Sanciones (8IS} de la ARCOTEL, se verifico fas resoluciones
impuestas a Ja empresa SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., prestador
del servicio portador de telecomunicaciones, detalladas a continuacion:

m:n—-uaﬁm-num:\m EETAOCE DE TELECCRARMCACIONES BETEL

g

oo
En la Tabla se puede visualizar que la compaﬁm,, SEﬁ/ICI DE.-:-:.--- ST
TELECOMUNICACIONES SETEL S.A, prestader del senggio™ portadlr aeT
telecomunicaciones, fue sujeto de tres (3) prooedlmlentos admiajstrﬁfos saﬂlclonadnres ;

hasta la presente fecha. ks .
. R
CONTRATOS DE ADHESION: A _-\}.ﬂ, e

-.-\.'__'a__
Mediante comuhicacién de 26 de octubre de 2018, doe@mnto No. Q?«RC@TEL—DEDA-
2018-04878-E de-.30 de octubre. de 2018 la. “‘*compaﬁia\ SERVICIOS DE :
T COMUNICACIONES SETEL S.A., remite ala ARCOTELWa aprobacién y registro 1
del modejo de contratn%e,qydhesuén para Ios Servicios. de tégcommlcaclones entre ellos
“el ser\ﬂcro Poitation. _

._-Q-On oomumcaclén g& ,09 de enero de 2019 documentu Ne ﬁRCOTEL DEDA\?2019=_-_.;;\._
- 000742°E, de 09 de ‘afiero, de 2019; SETEL S.A: remite el fnodely de contrato. de ~
adhesion’ para los seriéios’ de telédbmunicaciones, aooglendg Iasz observaclunes _
- emitidas por ARCOTEL o ) 5 _ L

Y g,

s * s.\.:-.
*ov

Mediante memorando Nro. ARCOTEL—CTDS-ZOTQ-O&?I -M -de 22‘539 abril de 2019 se
remitié el informe de registro e inscripcion para ef Contrato de Adhesion de la mmpaﬁia'{._
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL SA de los serwc:os de accgsQ a .
internet, de telefonia fija y servicio portador, e

...,;,- s.-_;

~ Sobre lo sefialado, mékdiante aficio Nro. - ARCOIEL&GIRP—2019-03‘65* oaﬂe:z.z degbril

. de 2073, la Agencia de ‘Reguiacion y Controh-de las Telecomumiedtiones, comunica la.
inscription del “Contraty de Adhesion de Prestacién de Servicio Portador”, a la compafila t

7. SERVICIOS DE TELECOWNLCACIONES SETEb-SA oonstante~-=en & Acta 673, ¢

N

Mm%ﬂbgodemweﬁmwpaym céclgoPostaHTO&wJQum Ewadu Tdﬂono:593v2294 780
waw.areotel.gob.ec . ) )

g s
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Pagina 673, del Libro de Modelos Basicos de Contratos de Adhesion dei Registro
Pablico de Telecomunicaciones.

GARANTIAS DE LOS USUARIOS

De conformidad con la Resolucién ARCOTEL-2018-0716 de 16 de agosto de 2018, la
ARCOTEL expidié la Norma Técnica que regula las Condiciones Generales de los
Contratos de Adhesién con clientes, y del empadronamiento de Abonados y Clientes,
con esta Norma Técnica se estaria garantizado el servicio a los usuarios, por cuanto es
aplicable a las personas naturales o juridicas de derechos publico o privado, poseedores
de titulos habilitantes para la prestacién de servicios de telecomunicaciones.

OBLIGACIONES DEL PRESTADOR

CONTRATO DE CONCESION.- CAPITULO V.- OBLIGACIONES DEL
CONCESIONARIO.- CLAUSULA DOCE.- GENERALES.- Para efectos de este contrato,
fas obligaciones del Concesionario se ha agrupado en los siguientes temas: DOCE
PUNTO UNQ.- Obligaciones generales derivadas del Contrato de Concesion: (..).

Al respecto, en memorando No. ARCOTEL-CCON-2019-0443-M el 16 de abril de 201 9,
la Coordinacién Técnica de Control remite a la Coordinacion Técnica de Titulos
Habilitantes, el informe técnico No. IT-CCDS-RS-2019-041, referente al cumplimiento de
obligaciones de la compariia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A. en
| cual se concluye que:

‘La empresa SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A. prestador del

servicio portador, durante el perfodo analizado, ha operado con.-sujeckon a ﬁ

parametros técnicos autorizados, evaluados conforme las directriess plasmadas-en | 3

Planes Anuales de Controf Técnico PACT de cada afio.”. - SR
S ety

Una vez revisada la peticion presentada por la compafia ‘SERVICIOS “BE -~ s
TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., respecto de la solicitud de,renovacién del titulo ™
habilitante para la prestacién del Servicio Portador, se:pueds: determinar-gie i
cumplido con los requisitos establecidos en el articufo 175-%¢l Reglamentd para Otorgar
Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del.Espectro Radioeléctrico, los cuales se datallana-contimuacién:

1. Solicitud ingresada en la ex SENATEL con tramite Nro. 71613 del 03 de febrero del
2012, mediante Jla- cual la compafiia SERVICIOS [fE TELECOMUNICACIONES
PETEL S.A. déftro del plazo contractual estipulado para la presentacién de la.
"Soligitud de renovacion, manifesto su voluntad de.que se renueve el titulohabilitante

. del Servidlo Poftador: TR B
# .« Datos de Contacto: . ' LA
o 'I%LLE*PR'"C'PMZE AV. ELOY'ALFARO N44-406 . L
[CALLE HIGUERAS, EDIFICIE) 7 . N N
SECUNDARIA: GRUPO TVCABLE - - . o B
'w..- - \ ?ﬁ_" " ™ "-._- - . 1
ggﬁ;‘:mc' As:  [mterseccion de la Higueras |COBIGOPOSTAL: 170122,
PROVINCIA: PICHINCHA [PARROQUIA: QU .
"{CASERIO, BARRIO O RECINTO: El Batan . [CIUDAD: . - |QUiTO ~. 9
[Bmait: . Jessanchez@tvedbie comeo|CASILLA POSTAL: |-
[N TELEFONOFIJO: ~ (026002400 - .~ | IN°, © TELEFONO|0995578001 .

Y

L

Dwsocisa: Av. Dlego do AbnagrH31-95 brive Whivinger y Alpalana » Cdigo Postsk 170518/ uito - Ecidor * Tekdono; 593-2 204780
. ) . www aycotel goti.ec i : N %

26



GOBERNG

AGENCA DE REGULACION Y CONTROL OF Tk

DE LAS TELECOMUNICACIONES

2. Constitucion de la compariia

RAZON SOCIAL O
DENOMINACION
OBJETIVA:

SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
SETEL S.A.

“ tar, representar,
OBJETO O FINALIDAD a} pres_ta{: an'eqdap \{enqer, comprar, permui tar,
DE LA PERSONA comercializa, distribuir, instalar, toda clase de servicios

JURIDICA: mediante una red de fibra optica con tecnologfa de punta,
i {..)"

[FECHA DE FECHA DE

CONSTITUCION: |2002/07/26 INSCRIPCION; __|2002/08/16

PLAZO DE DURACION:|99 ANOS [N°. DE RUC 1791847652001

3. Escritura publica de aumento de capital y reforma del estatuto social de la compafiia
Servicios de Telecomunicaciones SETEL $.A. con fecha 6 de octubre del 2015 ante
el Doctor Alex Barrera Espin, Notario Décimo Cuarto del Cantdn Quito, inscrita el 6
de noviembre del 2015 en el Registro Mercantil del Canton Quito.

4. Nombramiento de la compafiia GRUPO EMPRESARIAL STCT S.A, en su calidad
de Representante Legal de la compafiia Servicios de Telecomunicaciones SETEL
S.A., de 24 de agosto de 2018 e inscrita en el Registro Mercantil del Canton Quite
el 12 de septiembre de 2018, quien a su vez es representada por el sefior JORGE
BENITO SCHWARTZ REBINOVICH.

5. Nombramiento del sefior JORGE BENITO SCHWARTZ REBINOVICH, de 26. @
julio de 2016 e inscrito en el Registro Mercantil del Can@n Qﬂﬁ‘o el 26 de a@sto de
2016 en su calidad de Presidente Ejecutivo.

- -u.v

.........

6. Poder Especial de Procuracién Judicial, ante la Notarna?éd% Cuaaa deL.QantOnM o

Quito de fecha 12 de octubre de 2018, otorgade por @l seﬁo&kJﬁR@ BENITO «»

SCHWARTZ REBINOVICH. o % "
7. Porcentajes dg.aeciones de los accionistas que canfetpan 1§com§ﬁia SERVICIOS
DE TE],EQOWUNICAGLON ES SETEL S.A. = S
- . - Nombre y Tlpo de L . .
No Identlﬁcacién % Ldaclonalidad Inversion: Capltal Restriccion
A GRUPD e - N
-.-.-_1792169151001W RESARIAL ECUADOR NACIONM? r&ﬁms,aswooo - N
SA . b e
[Fog1200141001] POLDER SA. FECIJABO‘R NACIONAL : §§5_1"4;duoo N

3 Declaracion Juramentada de 25 de octubre de 201&i an"fé Ia ﬁbtana D,ggma Octava;'-_ \. e

del Canton Quito, realizada por la compaﬁfa*GRUPO EMPRESARIAL-3TCT A,

Gerente General y como tal Representante Legal de la. compaﬁla SERVICIS DE
TELECOMUNICACIONES SETEL S.A. quien a su vaz es represeptada’@or <l sefiof "

+~  JORGE BENITO,SCHWARTZ REBINOV!CH en su‘ cahdad de besmeatb Ejecutivo
: qmen declaré lo sugwente ; ~ /, -

12 TER.CERA DE@@ARACION JURAMENMDA Con os antecedentes

s, el oompafed%nte por i6s dergchos.que representa, advertido e 1as

e ’ '*.f,
i T -+

Direction: Av. thegodaAh'agroN&]-B?ﬂeWhﬁnperprm Codgnmﬂomafﬁuha Ecuador 'Telélonmﬁa’i? 204~ ?30
S ) _ : www.arootel. gob.ec . .
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penas de perjurio de la obligacion de decir la verdad con claridad y exaclitud,
declara bajo juramento, que SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL
S.A., tiene vinculacion con las siguientes compafiias que pertenecen a un mismo

grupo empresanal;

NOMBRE DE LA PERSONA | PERMISOS AUTORIZADOS

JURIDICA

TEVECABLE S.A Permiso de audio y video por
suscripeién modalidad DTH

SURAMERICANA DE | Servicios portadores.

TELECOMUNICACIONES S.A

(SURATEL)

Analisis de Vinculacién: Sobre el anglisis de vinculacién entre las empresas
prestadoras de servicios del régimen general de telecomunicaciones, determinado en e
Art. 40 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y Art. 17 del Reglamento General a la
Ley Ibidem, la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones, procedid a revisar la base de datos de los sistemas SIRATV y
SACOF, conforme se desprende de las capturas de pantalla de los registros que posee
este Organismo Técnico de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, se
determina lo siguiente:

Accionistas de SETEL S.A.;
1. GRUPO EMPRESARIAL STCT S.A. .

Esta compafiia GRUPO EMPRESARIAL STCT S.A., también es Representante Lggal de

la compartia SERVICIOS TELECOMUNICACIONES SETEL SA., y nq,,es-ﬁrmiﬁwa“‘j
ni accionista de otra empresa prestadora de servicios de régimen general de

Telecomunicaciones, quien a su vez es representada por el -sefior JORGEABENITO
SCHWARTZ REBINOVICH, en su calidad de Presidente cuﬁﬁﬂ» quisn  Ho-es

permisionaric ni accionista de otra compaiia " prest; de servicios de
telecomunicaciones, L ’fﬁ* G

5 EMPRESARIAL STCT

I

e

Representante Legal y Aécionistas de la compaii GRE
S.A. . '

R

El Representantédegat. es4a compaifa TEVECABLE SA. Huien: es permisionaria de un
sistema fde auy,io y vidéd por suscripcion: gerominado “TEVECABLE SATELITAL” para
~servir al 'T”e;r;t_oﬁa-dggntinental..y_Regién Insular Ecuatoriano. o

- .

£

" "% GRUPO TV GABLE ECUADOR SOCIEDAD ANORIMA "~ RN
.- “MDEICOMISO -~ SERVICIOS “:BE MTELEVISION {POR CABLE .Y

TELECOMUNICACIONES STCT S.A. . I

2. POLDER S.A. y sus accionistas no-son permisionarios ni-accionistas de. alguna
. empresaprestadora de tos servicios de régimen general de Telecomunicaciones -

. e iy e
: - : - R

Direceléin: Av. Ciego de Almagro H31-95 entre Whymper y Alpattana  Godkga Pbatak 170518 / Quito - Ecuador » Teléfono: 595-2 204-780

ES

\§.':' )
o .
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Estas empresas no son accionista de empresas ¢ grupo de empresas poseedorasde los
servicios de régimen general de Telecomunicaciones. e L SN
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- GRUPQ TV CABLE ECUADOR SOCIEDAD ANONIMA
- HERSALBAR HOLDINGS S.A.

La compaiiia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., es permisionaria de
los servicios de Telefonia Fija, Portador, Valor Agregado a nivel nacional y un sistema de
Audio y Video por Suscripcion que sirve a: QUITO, CUENCA, GUAYAQUIL, LOJA,
ALANGASI, GUANGOPOLO, LA MERCED, LLANO CHICO, NAYON, CONOCOTO,
CALDERON, ZAMBIZA, TUMBACO, CUMBAYA, PINTAG, POMASQUI, SAN ANTONIO,
SANGOLQUI, TULCAN, IBARRA, AMBATO, PINLLOG, RIOBAMBA, ELOY ALFARO,
SAMBORONDON, MACHALA, MANTA, PORTOVIEJO, LIBERTAD, SALINAS, JOSE LUIS
TAMAYO.

Al respecto, las Fichas Descriptivas del Reglamento para la Prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por Suscripcién, describen y caracterizan
de diferente forma al Servicio de Telefonia Fija, al Servicio Portador, Servicio Valor
Agregado, Servicio de Acceso a Internet y al Servicio de Radiodifusion por Suscripcion, en
este caso la compaiiia peticionaria es permisionaria de los titulos habilitantes de los
servicios: Telefonia Fija, Portador, Servicio de Acceso a Internet a nivel nacional y un
sistema de audio y video por suscripcién; en tal vitud se considera que no existe
vinculacion toda vez que la Ley Organica de Telecomunicaciones asi come el Reglamento
para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, definen a la vinculacion en
el otorgamiento de un nuevo titulo habilitante entre la compafiia peticionaria (SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A) y sus socios con aiguna empresa o grupo de
empresas prestadoras de servicios del régimen general de telecomunicaciones, aspeclo-que

no es concordante con la referida Declaracién Juramentada. Cabe indicar qué a la presente

fecha no se cuenta con el Reglamento de Mercados para el andlisis de vinculacign. R
v RS

La Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pullied,
a acceder a las fuentes de informacion de las instituciones publicasg
legal descrita, se procedié con la verificacion en la pagina oficial de! Su&nnté‘&dencaa de

Compafiias del status legal de la compafiia SERVICIOS DE TE.EOOMUNI(‘EBCIONES

SETEL S_A.

Cabe indicar que st analisis de vinculacion para el otatgarniemo de tltubs habllltantes se
efectia entre fa peticionaria y sus S0CioS con ofras ewipresas;quescuertén con titulos
habilitantes del mismo “servicio o semcms semejantes en’ elk régamen general de

-De,ﬁqqnformldad al prmcl@lo de Presuncion de veracldad establecudo en el articulo 3,

numeral 9 do la Ley Orgaffica para la optimizacion y; eficiencia ‘de trémites administrativos,

los d "' declaraclénwpmseniada por el sefior-JORGE. BERITO SCHWARTZ
REBINQVICH, -én el marco de un tramite administrativo .y Qe*oonfafquad con ‘el

lo declarado o informado. k y

S -'-._:...
Ry

9. Anélisis de Excepcionalidad: “Por io expuesto con ms anrecedenres seﬂé?ados ¥
sobre la base de los:articuios 15 y 40 de 14 Ley Orgamca de Telecomugicacion; asi-
como del informe de Analisis de Mercado, Contpetencia. ¥ Expans:éu de Sen.qc.ros -
IAMCES Nro. IT-CRDM-2019-0003 emitido el 22 de fébrero de 2019; constante en ™
el memoragdoi Nd ARCOTEL-CREG-2019-0085-M de:la misma focha, ‘mediante ¢f

_cual se detérmina que el.Servicio de Rortador dé Telecomunicaciones se presta en .

J'Régrmen de Competenc:a por emprosas pubhcas ¥ prwadas de telecomunicaciones,

-

i RS

S
Dtaodén Av, [hegudeAlmagmNS!-BﬁamremwpraIam Codgol'ostd.ﬂ(ﬁ’wmuno Ectaw'Tmssaz 264780
7 mrwa'octal gobac 4

&
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técnicamente es factible otorgar el Titulo Habilitante de Registro del Servicio de
Portador de Telecomunicaciones, a favor de la Compaiifa SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES SETEL 8.A."

A5ENC SF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

10. Proyecto Técnico: “Con base af andlisis de los datos técnicos, se determiné que ia
compaiifa la empresa SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A. ha
cumplido los términos y condiciones del titulo habilitante emitido con anterioridad,
por lo que se recomienda la renovacion del Tiulo Habilitante de Registro para la
prestacion del Servicio Portador de Telecomunicaciones, para servir a NIVEL
NACIONAL.”.

11. Informe de Cumplimiento de Obligaciones Econémicas:

De conformidad con el Memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2019-0234-M de 25 de
abril de 2019, la Direccién Técnica de Gestidn Econdmica de Titulos Habilitantes
manifiesta lo siguiente:

‘En atencién al memorando ARCOTEL-CTDS-2019-0334-M y como alcance al
memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-20 19-0215-M de fecha 17 de abril de 2019, en
el cual se remitic el informe de cumplimiento de obligaciones de los servicios que
posee la empresa SETEL S.A., entre fos cuales se encuentran los servicios
PORTADOR y ACCESO A INTERNET, informe en el que se concluyo que de
conformidad a la informacién presentada por la Direccién Financiera (CADF}
remitida en memorando ARCQTEL-CADF-2019-0603-M. la mencionada empresa
presenta sus obligaciones en estado cancefado. sin embargo; la Coordinacion
General Administrativa Financiera con memorando Nro. ARCOTEL-CAFEL2019-
0428-M de 23 de abril de 2019, remite un alcance e informa sobre las Garantias que-
la compafifa de Servicios de Comunicacién SETEL ha presentado. -

Por fo expuesto, esta Direccion concluye que la Conmaﬁfa%ie Servicios “de
Comunicacion SETEL S.A., ha dado cumplimiento con sus obligaciones,
relacionadas a los servicios PORTADOR y ACCESO A IN TERNET."({Lo resaltade
me pertenece). .
Certificado de Obligaciones Econémicas adjunto, emitids -por-a. pagina web
institucional de fecha 26 de abril de 2019, cofi-nimerd de codigo JIMEL3BOV,
mediante el cual certifica que: “Revisada la base de.dafos de! Sistema de
Facturacién Institucional por Servicios de Telecomunicaciones, Homologacion y
Sanciones; e usuario registrado SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL
_S.Acon CU/RUC No. 1791847652001 NO registra obligaciones pendientes de-pago-.
“<a fa fecha de emision del presente centificado’”.

- Sobre ta base de lo indicado, se puede evidenciar que la-compafia SETEL S.A. NO-.
tiene- obligacianes pendientes le pago ante la ARCOTEL. )

3. GONGLUSION:

En orden a los antecedentes, consideraciones juridicas, analisis expuesto, de conformidad
con la normativa vigente, cumplido lo dispuesto en et mémorando ARCOTEL-CTDS-2018-
1182-M de 19 de diciembre de 2018 y la Recomendacion 1 del Informie DNA4-0046-2018 de
12 de octubre de 2018 de la Contraloria General del Estado; 'y sobire [a base de los Informes
de Excepcionalidad, Técnico y Juridico, asicomo de los informes emitides por.la
Coordinacién Técnica de Control en memorando Nro. ARCOTEL-CGON-2019-0443-M el 16
de abril' de 2019, y por la Direccidn Técnica de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes _
~Nro. ARCOTEL-CTDG-2019-0234-M de 25 de abril de 2019, se detetmina que lz prestacion -

Direccion: Av. Diego de Amagr N31-95 enre Whymper y Alpafana » Cédigo Postal; 170518 / Cuito - Ecuador * Tekfono: 503-2 204 780
E www.arcotel gob.ec : )
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del servicio se realiza con sujecion a los parametros técnicos autorizados, con observancia
a lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente, no cuenta con sanciones impuestas que
se encuentren en curso o ne hayan sido subsanadas, y ha cumplido con las condiciones y
obligaciones técnicas, juridicas y econémicas que se derivan del ordenamiento juridico, asi
como de las constantes en el titulo habilitante, por lo tanto esta Direccidén considera que la
solicitud de renovacién del titulo habilitante es factible, y al contar con el presente Informe
de cumplimiento favorable, recomienda a la Direccién Ejecutiva o su delegado que de
considerarlo procedente, otorgue el titulo habilitante de renovacion bajo la figura de
“Registro” en régimen juridico actualizado, conforme lo establece el numeral 3 del articulo
175 del Reglamento para Ctorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General
de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

4GENCA OF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

La ARCOTEL deberia otorgar el titulo habilitante de renovacion en los términos, condiciones
y plazos establecidos en el modelo de titulo habilitante para la renovacién del Servicio
Portador, conforme lo establece la Resolucion Nro. ARCOTEL-2016-0851 de 30 de
diciembre del 2016,

Para tal efecto se adjunta el respectivo Proyecto de Resolucién en el que consta el Titulo
Habilitante.

Firmo por delegacion la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, segun consta en la Resolucion
No. ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de-2016.
-

.
g
Iy

: ..,/Aprobado p};: /

é Andrés Robe'rto Rojas
DIRECTOR TECNICO DE TiITULOS HABILITANTES DE SERBC)
, TELECOMUNICACIONES i =g

INFORME DE EXCEP
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