AGENCI4 DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION ARCOTEL-2019-o 324

POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES -
ARCOTEL, INAPMITE EL RECURSO EXTRAORDINARIO DE REVISION PRESENTADO POR LA
COMPANIA' SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A, EN CONTRA DE LA
RESOLUCION No. ARCOTEL-2019-0192 DE 26 DE MARZO DE 2019.

CONSIDERANDO:

L. CONSIDERACIONES GENERALES
1.1. ACTO IMPUGNADO

Resolucién No. ARCOTEL-2019-0192 de 26 de marzo de 2019, suscrito por el Coordinador Técnico de
Titulos Habilitantes de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones del ARCOTEL.

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. Mediante Resolucién No. ARCOTEL-2019-0192 de 26 de marzo de 2019, emitida por la
Directora Ejecutiva Agencia de Regulacion y Control de Telecomumcacnones del ARCOTEL, se
dispone:

“(...) ARTICULO 2.- INADMITIR a trémite la Impugnaci6n interpuesta por el Abogado Padl Pefia Nifiez,
a nombre de la compariia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., mediante trami
ingresado a la Agencia de Regulacién y Control de las telecomunicaciones No. ARCOTEL-DEDA 018~
020776-E de 06 de diciembre de 2018, y ARCOTEL-DEDA-2019-000328-E de 04.d¢ enero de-2018:

1.3 PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE IMPUGNACIQ

RECURSO EXTRAORDINARIO DE REVISION

Extraordinario de Revisién en contra
marzo de 2019 mitido por la Dlrectora Ejecut

"2019, en razén dé la nulidad parcial de pleno derech 3
19 de Noviembre de 2018 y se establezca que el Plan |
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“Articulo 148.~-Atribuciones del Director Ejecutivo.- Corresponde a la Directora o Director Ejecutivo
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones: 1.- Ejercer la direccién, administracion
y representacion legal, judicial y extrajudicial de la Agencia. (...) 11. Aprobar la normativa interna, suscribir
los contratos y emitir los actos administrativos necesarios para el funcionamiento de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones. 12. Delegar una o més de sus competencias a los
funcionarios de la Agencia de Requlacién y Control de las Telecomunicaciones. (...) 16. Ejercer las demas
competencias establecidas en esta Ley o en el ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio.”.
(Subrayado fuera del texto original).

ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS APROBADO
MEDIANTE RESOLUCION DEL DIRECTORIO DE LA ARCOTEL No. 04-03-ARCOTEL-2017
Y PUBLICADO EN LA EDICION ESPECIAL DEL REGISTRO OFICIAL No. 13 DE 14 DE
JUNIO DE 2017.

El articulo 10, nimero 1.3.1.2 Gestion Juridica, acéapite lll nimero 11, prescribe que es
atribucion y responsabilidad del Coordinador General Juridico de la ARCOTEL: “Cumplir las
demas disposiciones y delegaciones emitidas por la Direccién Ejecutiva”.

El articulo 10, nimero 1.3.1.2.3 Gestion de Impugnaciones, acapites Il y Il letra b), determina

que es atribucion y responsabilidad de la Directora de Impugnaciones: “Sustanciar los reclamos
0 recursos administrativos presentados en contra de los actos administrativos o resoluciones emitidas por
la ARCOTEL. (...)".

RESOLUCION No. ARCOTEL-2017-0733 DE 26 DE JULIO DE 2017

La Direcciéon Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciorié
ARCOTEL, en ejercicio de la atribucion establecida en el articulo 148, niimero 12-de-la |
Organica de Telecomunicaciones, mediante Resolucion No. ARCOTEL-2017-0733:
julio de 2017, delegé atribuciones a las distintas unidades de a ARCOTEL de
se establecen las siguientes para el Coordinador Gener: idico:. ul
COORDINADOR GENERAL JURIDICO.- {...) b) Resolver lo que en derecho corresponda, respecto
impugnaciones y/o reclamos presentados ante la ARCOTEL con excepCIén de aquellas denvadas de

telefonia fija y a los medios de comunicacién social .de
documentos necesanas para el gerc:c:o de Ias com tenc:a S
J

Regulac:én y Control de las Telecomu )
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De conformidad las competencias dispuestas en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, el
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del ARCOTEL y la Resolucién No.
ARCOTEL-2017-0733 de 26 de julio de 2017, corresponde a la Direccién de Impugnaciones,
sustanciar Recurso Extraordinario de Revision; y, a la Direccién Ejecutiva del ARCOTEL
resolver lo que en derecho corresponda.

CONSIDERACIONES JURIDICAS:

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, PUBLICADA EN EL REGISTRO
OFICIAL No. 449 DE 20 DE OCTUBRE DE 2008.

“Art. 11.- El ejercicio de los derechos se regira por los siguientes principios: (...) 3. Los derechos y
garantias establecidos en la Constitucién y en los instrumentos internacionales de derechos humanos
serén de directa e inmediata aplicacion por y ante cualquier servidora o servidor publico, administrativo o
Jjudicial, de oficio o a peticién de parte. Para el gjercicio de los derechos y las garantias constitucionales
no se exigirén condiciones o requisitos que no estén establecidos en la Constitucion o Ia ley. Los derechos
seran plenamente justiciables. No podra alegarse falta de norma juridica para justificar su violacién o
desconocimiento, para desechar la accién por esos hechos ni para negar su reconocimiento. 4. Ninguna
norma juridica podra restringir el contenido de los derechos ni de las garantias constitucionales. (...) 8. El
contenido de los derechos se desarrollara de manera progresiva a través de las normas (...). 9. El méas
alto deber del Estado consiste en respetar y hacer respetar los derechos garantizados en la Constitucion.

“Articulo 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden,
aseguraré el derecho al debido proceso que incluiré las siguientes garantias basicas: 1. Correspon
toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento_de:las normas y Ios de
partes. (...) 3. Nadie podra ser juzgado ni sancionado por un’a
cometerse, no esté tipificado en la ley como infraccion penal, administrative
apllcaré una sancién no prevista por la Const:tuc:on o] la ley Solo se podré Uz

establecera la debida proporcionalidad entre las infraccit
de otra naturaleza.- 7. El derecho de las personas a la de

- 0:fallos que no se
-0 Servidores responsables
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222 LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES, PUBLICADA EN EL TERCER
SUPLEMENTO DEL REGISTRO OFICIAL No. 439 DE 18 DE FEBRERO DE 2015.

"Articulo 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones. -Son deberes de los
prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo habilitante del cual se derive
tal carécter, los siguientes: (...) 3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos,
normas técnicas y demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién, asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes. (...) 28. Las demas obligaciones establecidas
en esta Ley, su reglamento general, normas técnicas y demés actos generales o particulares emitidos por
la Agencia de regulacién y Control de las Telecomunicaciones y en los titulos habilitantes. (...)".

223. EL CODIGO ORGANICO ADMINISTRATIVO, PUBLICADO EN EL REGISTRO OFICIAL
SUPLEMENTO NO. 31 DE 07 DE JULIO DE 2017.

“Art. 100.- Motivacion del acto administrativo. En la motivacién del acto administrativo se observaré:

1. El sefialamiento de la norma juridica o principios juridicos aplicables y la determinacién de su alcance.
2. La calificacién de los hechos relevantes para la adopcion de la decision, sobre la base de la evidencia
que conste en el expediente administrativo.

3. La explicacién de la pertinencia del régimen juridico invocado en relacién con los hechos determinados.

Se puede hacer remision a otros documentos, siempre que la referencia se incorpore al texto del acto
administrativo y conste en el expediente al que haya tenido acceso la persona interesada.

Si la decisién que contiene el acto administrativo no se deriva del procedimiento o no se desprende
légicamente de los fundamentos expuestos, se entendera que no ha sido motivado.”.

“Art. 219.- Clases de recursos. Se prevén los siguientes recursos: ’a}iélécién y. extraordinario de

Le corresponde el conocimiento y resolucién de los recursosa fa méaxim, autonda admlmstra fl
administracién publica en la que se haya expedido el acto lmpugnad ‘fpone ante e[ mismo’ érgano
que expidio el acto administrativo.

tenido de la Resolucion“No.
tora Ejecutiva del ARCOTEL, lo.
e ;

. La Dtreccnon de Impu
= ARCOTEL-2019 0192

En el capitulo séptimo, nuestraénorma fundamental en su an“
el cual textualmente dlspone

“Las instituciones del Estado, sus organismos, dependenctas, Ias serv oras o serwdores pubhcos y
las personas que actuen en virtud.de:una potestad estatal ejerceran solamente las -competencias.y
facultades que les sean atribu:das en la‘Constitucion y la ley: Tendrén el deber de-coordinaracciones par:
el cumpllmlento de : fines' y hacer efectivo el goce y e erc:c:o de los derechos reconocidos en I

Const:tuclén ’ (Negnta y subrayado fuera del texto ongmal)
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Debemos recordar que la competencia deriva del principio de juridicidad o legalidad prescrito en el
articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador. De acuerdo al nombrado principio, el
Estado y sus instituciones no pueden actuar y estan impedidos de ejercer actividad alguna, mientras
no exista Ley que le asigne competencias y le determine el procedimiento para poder desarrollar su
actividad.

La disposicién constitucional somete a las instituciones a la Norma Suprema y a la Ley, los servidores
y servidoras e incluso a las personas que actuan en virtud de la potestad estatal, por tanto, todas y
cada una de sus acciones o decisiones deben producirse en el marco de lo prescrito en el ordenamiento
juridico. Partiendo de esta disposicién constitucional debe entenderse que la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, y quienes ejercen las competencias otorgadas por la Ley a esta
entidad, deben someter sus actuaciones, de forma estricta, a lo prescrito en el ordenamiento juridico
vigente.

Respecto del principio de legalidad, Marco Morales Tobar, en su obra denominada “Manual de Derecho
Administrativo”, (p.90), manifiesta:

“Conforme habfamos analizado con detenimiento en el capitulo primero, el principio de legalidad constituye uno
de los pilares del Estado de Derecho, al cual se halla sometida toda actividad publica. Con acierto manifiesta
Dromi (1999) que la “legalidad conformadora y limitadora de la actuacién piblica, asegura a los administrados
la disposicién de una variedad de remedios sustantivos y vias formales, para efectivizar la fiscalizacion y el
control de la Administracién Publica. La constitucién y las leyes definen las atribuciones del poder publico y a
ellas debe sujetarse su ejercicio” (...)

En este escenario, la doctrina ha sido unénime en defender que toda actividad de la autoridad administrativa, deb

circunscribirse a normas preestablecidas, concebidas como fronteras dentro de las cuales debe desenvolverse el.

obrar administrativo. Refiriéndose a este extremo demarcatorio, el constantemente citado tratadista. arge

Roberto Dromi (1999) explica que “éste t/ene una s:gmfcac:on objetfva por ser, s1multaneamen{e
i

Argumento

El recurrente a través del documento No. ARCOTEL-DED; 2
el 15 de abril de 2019 entre otros aspectos sostiene.que: -

L) AUTORIDAD COMPETENTE

Le corresponde el conoc;mlento y_resolucién de los recurso
dmm:strac:on publica en Ia gue se haya expedido el actc impu nado S nte one ante el m/smo é

ge ral . que /a el oha interesada no puede mterponer un Recurso Extraordlnano de Rev:sm&n-‘ en
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contra de un acto administrativo emitido por la méxima autoridad administrativa emisora del acto
administrativo materia de oposicién; en consecuencia se debe inadmitir el Recurso Extraordinario de
Revisién presentado en esta entidad por el Abogado Padl Vinicio Pefia Nufiez, Procurador Judicial de
la Compariia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., mediante escrito ingresado en
esta Institucion con el documento No. ARCOTEL-DEDA-2019-006853-E el 15 de abril de 2019,
interpone Recurso Extraordinario de Revisién en contra de la Resolucion No. ARCOTEL-2019-0192 de
26 de marzo de 2019, misma que fue emitida por la maxima autoridad administrativa que es Ia
Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, Ia
cual puso fin a la via administrativa, tal como lo han determinado el inciso tercero del articulo 219
del Cddigo Orgédnico Administrativo COA, que consta en el articulo 4 de la Resolucion ARCOTEL-2019-
0192 de 26 de marzo de 2019.

Patricio Secaira Durango, en su obra Curso Breve de Derecho Administrativo en lo atinente al acto
administrativo definitivo, (p. 205), sefiala:

“(...) este acto administrativo precisamente esta destinado a poner, de modo _definitivo, fin a los asuntos
tramitados en los érganos pablicos; impidiendo de esta manera_que el 6rgano publico del cual emana la
resolucion pueda volver a decidir sobre lo_mismo. Desde luego el acto definitivo no impide que puedan
interponerse, respecto de él, los recursos jurisdiccionales que la ley sefiale al respecto.”. (Subrayado fuera
del texto original).

En lo referente al inciso segundo del articulo 219 Cédigo Organico Administrativo COA se observa que
la naturaleza del Recurso Extraordinario de Revisién, se asienta en su interposicién ante el mismo
organo que expidio el acto administrativo el cual debe ser puesto en conocimiento y resolucién del
Superior jerarquico del organismo o de la entidad pertinente, en este sentido, se colige que el Recurs
Extraordinario de Revision respeta el principio de jerarquia de la Administracién Publica; entend/
que los superlores o la autoridad de mayor jerarquia t/enen atribuciones_para rewsar Ia A

Breve de Derecho Administrativo, (p. 236), sefiala:

‘RECURSO EXTRAORDINARIO DE REVISION .- Es el que puede
de Estado, respecto de sus propias dec:srones i
(...) asus carteras de Estado ( ) Este Recu

,parte se debe tomar-
Telecomumcacrones crea -

“caréacter regulatorio y de polltlcas publlcas resultand
colegiado, una /mpugnaCIén a un acto administrativo.

a la Presidenta de la. Asamblea Nacional, el Pres:dente Constltucrona} de la Republlca del’ Ecuad
“ude conformldadi con lo dispuesto enel articulo 37 de.la-Constitucion defa ‘Republica del EcCi
resenta su OB. CléN PARCIAL al proyecto de la Ley Orgamca de Te[ecomumcac:ones en el cua \
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“(...) XXI Sobre el articulo 146 del proyecto.- En este sentido se establecen las atribuciones del
Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, por lo que siendo
coherente con lo propuesto en el acépite XIX, en lo que respecta a que el Directorio no debe ser
el 6rgano _que conozca y resuelva los recursos de apelacién, y con el fin de evitar una
contradiccién normativa, en este sentido debe eliminarse el numeral 15. En general, el Directorio
debe ser un Organismo de politicas pablicas y no otra instancia administrativa (...)". (Negrita y
subrayado fuera del texto original).

En este orden de ideas se deja a salvo del recurrente de impugnar la Resolucion No. ARCOTEL-2019-
0192 de 26 de marzo de 2019 ante las autoridades judiciales correspondientes.

IV  CONCLUSION Y RECOMENDACION:

En orden a los antecedentes, consideraciones juridicas, analisis precedente y de acuerdo al principio
de legalidad, juridicamente es improcedente admitir y se debe negar sin mas tramite el Recurso del
Extraordinario de Revision interpuesto por parte del Abogado Palil Vinicio Pefia NUfiez, Procurador
Judicial de la Compafia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., por no estar previsto
en el marco normativo aplicable al caso recurrido; y, por cuanto el Recurso Extraordinario de Revision
interpuesto por el recurrente en contra la Resoluciéon No. ARCOTEL-2018-1011 de 19 de noviembre de
2018, ya fue atendido con Resolucién No. ARCOTEL-2019-0192 de 26 de marzo de 2019; vy,
consecuentemente se puso fin a [a via administrativa.

Se concluye entonces que resulta improcedente aceptar el Recurso Extraordinario de Revision
planteado en contra de la Resolucién No.ARCOTEL-2019-0192 de 26 de marzo de 2019, toda vez
se ha verificado que dicha Resolucién fue dictada con la debida motivacién y competencia;-y, que no
se han vulnerado las garantias basicas o reglas propias del debido proceso en el: ambito admlmstratr.
consagradas en el articulo 76 de la Constitucion de la Republica; por-lo‘que se recomienda inadr
Yy, en consecuencia rechazar la revision interpuesto. o

Iv. RESOLUCIC)N: o

Por las consideraciones expuestas, al amparo de lo prevnsto Io ‘ stttucu’)n de la
Republica del Ecuador 147;7y; a ~Telecom caciones, y la
Resolucion No. 06- -05-ARCOTEL-2019, de ebrero- -1a suscrit Dlrectora Ejecutiva de la
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Articulo 4.- INFORMAR al Abogado Patl Vinicio Pefia Nufiez, Procurador Judicial de la Compaiiia
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., que conforme a lo dispuesto en el articulo 219
Codigo Organico Administrativo tiene derecho a impugnar esta Resolucion ante el 6rgano competente.

Articulo 5.- DISPONER que la Unidad de Gestion Documental y Archivo de la Agencia de Regulacién
y Control de las Telecomunicaciones notifique el contenido de este acto administrativo al Abogado Pauil
Vinicio Pefia Nuriez, Procurador Judicial de la Compaiia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
SETEL S.A., en el casillero judicial No. 532 del Palacio de Justicia de la ciudad de Quito; y, en el correo
electronico casillerosuio@vivancoyvivanco.com, ala Coordinacién General Juridica; a la Coordinacion
General Administrativa Financiera, Coordinacién Técnica de Control; a la Coordinacién de Titulos
Habilitantes, ARCOTEL, para los fines pertinentes. Notifiquese y Cumplase. —

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 3 0 ABR 2019

IREC 'i RA EJECUTIVA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

/S /L
REVISADOPOR? /'




