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RESOLUCION ARCOTEL-2019- 0 3 3 5
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
Otorga el Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet y Concesién

de Uso y Explotacion de Frecuencias del espectro radioeléctrico, a favor de la
compafiiia TEVENET EL CARMEN TEVENETEC S.A.

En cumplimiento de la disposicion contenida en el articulo 148 numeral 3, de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, y articulo 9 numeral 4 del Reglamento a la LOT que
faculta a la Direccion Ejecutiva de ia Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones — ARCOTEL, dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver
sobre el otorgamiento y extincién de los titulos tanto en otorgamiento directo como mediante
concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, y en
consideracion a los siguientes antecedentes y fundamentos:

| ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- La compafiia TEVENET EL CARMEN TEVENETEC S.A., mediante comunicacion

dirigida a la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las

Telecomunicaciones, solicitd el Registro del Servicio de Acceso a Internet y, concesion de —

uso y explotamon de frecuencias no esenciales, adjuntando tgdos los reqwsﬁ@s‘@w ’ -
ara: Servici

del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro R
Normativa aplicable. o i

Segundo. — El 07 de noviembre de 2018, la Unidad de
ARCOTEL procedi6é a publicar en la pagina web instituci
otorgamiento del titulo habilitante de Registro para la pres
Internet;-a favor de la compafiia TEVENET EL CARMEN
la provmcua de Manabl

dracto de la solicitiid de
el Servicio de Acceso a
EC S.A., para‘operar en

"""""

Tercere Con ‘memorando ARCOTEL-CTDS 2019-0471%&*6“»30 de abrll de 2019, la
D1recc40n§§??«fécmca de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes- de }' elecomunicaciones
emitio-el Andlisis. de Excepcionalidad y los Informes: Técnigo, Econdmico — Financiero y -
Juridico fgvorables relativos a la solicitud presentada, recomendando gue, por cumplir.fos
requnsufosweconmderando para el efecto el analisis motivado de exc;epmomahéad de acuerdo’
alo seﬁglado efi el articulo 15 de la Ley Organica de Teleaf" nunicaciones, es procedyen” i
otorgar’el titulo habilitante de Registro para la prestacion del, Servicio de Acceso a Internet, .
los cuales se pone a. consideracién al Coordinador Teécnico de- Tiw*os%ﬁabllltantes para. |an
suscripcion y aprobacion del Titulo Habilitante respectivo,’ enwég‘h@enwldlco actualizado;
es decir, a través de un acto administrativo unificado de registro. y “‘concesion de uso y
explotaciéon de frecuenCIas del espectro radioeléctrico. 4 B %
Cuarto.- El Réglamento para Otorgar Titulos Habllltantes para Semeuo&»del Reggpen
General de Telé@omunlca01mes y Frecuencias del Especﬁeﬂadmelegﬂlco fue expeero”
con Resolucion 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016 y publicado-én-el Registro
Oficial Nro. 756, d@f 17 de mayo de 2016, asi como la legalizacién de los mismos, conforme
alas con‘d}ciones de los modelos establecidos por la Agencia de Regulacién y Control.de.Jas...
Telecomumcacmﬂes, contenidos en la Resolucion -Nro. ARCOTEL-2(}46-643§“de 02 de

et

www.arcotel gob.ec
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AGENCIZ ©F REGULACION Y CONTROL

DE LAS TELECOMUNICACIONES DE TODOS

Il FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primerg.- La*’LQSg Orgénica de Telecomunicaciones LOT, publicada en el Tercer Suplemento
del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL, como entidad encargada de la
administracién, regulaciéon y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico
y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestibn de los medios de
comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y
operen redes.

Segundo.- El articulo 37 de la LOT, define los titulos habilitantes que la ARCOTEL puede
otorgar, para la operacion de acceso a internet correspondiente a un Registro de Servicios;
y para el uso del espectro radioeléctrico, una concesion; el articulo 56 de la LOT establece
que los titulos habilitantes que se emitan para el uso explotacion del espectro radioeléctrico
tendran la misma duracién del titulo habilitante del servicio o los servicios a los cuales se
encuentren asociados y se encontraran integrados en un solo instrumento.

Tercero. - La LOT, en el numeral 11 de su articulo 144 y numeral 4 del articulo 148, dentro
de las competencias de la ARCOTEL, incorpora la siguiente: "Establecer los requisitos,
contenidos, condiciones, términos y plazos de los titulos habilitantes.". Ademas, en el mismo
articulo 148 la Direccién Ejecutiva, tiene las atribuciones: "3. Dirigir el procedimiento de
sustanciacién y resolver sobre el otorgamiento y extincién de los titulos habilitantes
contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo como mediante concurso publico,
asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, de conformidad con esta Ley, su
Reglamento General y los reglamentos expedidos por el Directorio. (...) 16. Ejercer las
demés competencias establecidas en esta Ley o en el ordenamiento juridico no atribuidas al
Directorio.”.

Cuarto.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 37 de la LOT, es procedente se otorgue
el titulo habilitante consistente en un Registro de Servicios ‘@ través de un Acto -
Administrativo motivado, en los términos previstos en dicho articulo y en el articulo 41 de iz
Ley Ibidem, en tanto que, para el uso de frecuencias se otorgaria una concesién,. a cuyo
efecto, es procedente emitir un titulo habilitante unificado, acorde con el objetivo No. 16,
previsto en el articulo 3 de la LOT, que determina: "Simplificar. M@(aced/mlentos -para el
otorgamiento de titulos habilitantes y actividades rel Vanadas su administracién y
gestion”. _—

Quinto.- El Reglamento para ©Otorgar Titulos Habili &ara Serv;cuos del Régimen
General de Telécomunicaciones y Frecuencias del Espéctm;;i adioeléctrico, fue expedido
con Resolucion '04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016 publicado el 17 de mayo
de 2016; glv cual en el Libro I, Titulo |, Capitulo V Reglstro de servacif’g‘?para la prestacmn de
servicios * de telecomumcamones establece los reqwsntesg*f : imiento para el
~ otorgamiento del titulo habilitante de registro de servicios; asi mismo Libro |, Titulo N,
- Capitulo Il del mismo Reglamento, se determina los requisitos. y proc 'Féﬁento ra el

-*otorgamient@* de .concesion de frecuencias - para.-uso ylo. éxplotacion. del espectro -
“fadioeléctrico ‘que se otorga de forma directa; %y eh el Libro V, Capitulo | establece quelas:> -

garantias de fiel cumplimiento, tendran las caracteristicas de incondicional, irrevocable y de ,
cobro inmediato a favor de la ARCOTEL; la misma que deberan cubrir en todo momento et .
periodo de duracion del titulo habilitante, mas noventa (90) dias término adicionales

Sexto. - El %glamento para la Prestacuen de los- Servicios de Telecomumcacnones y '
Servicios de Radiodifusién por Suscnpc!()n emitido con Resolucion 05-03-ARCOTEL-2016
de 28 de marzo de 2016, regula entre otros la prestacion del servicio de Acceso a Internet .-
conforme Io establemdo en la€LOT y en el ordenamiento juridico vigente.

Séptlmo El servicio de Accese a Internet en la actualidad es prestado en reglmen de
. competencia por empresas publicas 'y privadas de telecomunicaciones, con lo cual, es
procedente el otorgarmento de éste tipo de habilitaciones a“la wmatwa pnvada y ala

Direccion: Aift“ SDiego de Afmagr&Nm -95 entre Wﬁym;)er y Alpallana * Cédigo Postat: 170518 / Quito - Ecuador ‘Né“hno: 593-2 294-780
e § NPT wwwarcotaigabec ‘
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economia popular y solidaria pues se encuentra dentro de los casos de delegacion previstos
en el numeral 4 del literal c) del articulo 15 de la LOT, sin perjuicio de la concurrencia de
otras causas para la delegacion previstas en el mismo articulo; adicionalmente, por tratarse
de frecuencias no esenciales, corresponde la adjudicacion directa, de conformidad con el
articulo 51 de la LOT y articulo 47 del Reglamento para para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico.

Octavo.- El articulo 34 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico,
establece que el titulo habilitante se instrumenta a través de un acto administrativo
debidamente motivado, emitido por la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, debiendo la
persona natural o juridica beneficiaria del mismo, suscribir la declaracién con sujecion a los
términos, condiciones y plazos del titulo habilitante, al ordenamiento juridico vigente y a la
normativa correspondiente al servicio o titulo habilitante de que se trate.

Vistos los citados Antecedentes de Hecho y Fundamentos de Derecho, el Coordinador
Técnico de Titulos Habilitantes, en calidad de delegado del Director Ejecutivo, segun las
atribuciones y responsabilidades otorgadas en la letra a) del Art. 2 de la Resolucion No.
ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016,

RESUELVE:

Articulo 1.- Otorgar a favor de la comparia TEVENET EL CARMEN TEVENETEC S.A., por
el plazo de quince (15) afos, el Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acce§o a
Internet y la concesion de uso y explotacion de frecuencias no esenciales,, .de~conformidad
con las condiciones generales y técnicas que constan en el Anexo- 2 de la presente.
Resolucion. T o

Articulo 2.- La prestacién del servicio debera realsza@e de conformidad co ~la pfesen;e .
Resolucion, la Ley Organica de Telecomunicaciones, su.Reglamento ( eneral de*:mhcacngn
Reglamento para la Prestacion de Servicios de Teleco CiOl y Sel37|C|os Qg.‘,
Radiodifusiéon por Suscripcion, reglamentos, resoluciones y idoépos ( nes qe emita: la
ARCOTEL. ¢ :

R
e

‘ pra SR

Articulo 3 Por derechos de otorgamtento del titulo habilitan{ “registro del. Servicio de
Acceso a Internet, la prestadora pagara a la Agencia de, egulacion. y Control de las
Teleﬁ%\unrcac)one; (ARCOTEL) el valor de USD$ 500,00 (qﬁmnentosﬁolares 00/100 de los

~ Estados Unidos de’Norteamérica),"de conformidad. con la-Disposicion -Transitoria Novena
del-Reglamento Para. Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios de Régimen General de y
Telecomunicaciones y Frecuencias de Espectro Radioeléctrico, y por.otorgamiento y uso de -
frecuencias, aquellas que correspondan a la aplicacion del Rex amento- de. Derechogk:por

,~~QaneSiarv y Tanfas por:Uso de Frecuencias del Espectro Réd?oeléct%@ o Ta norma qﬁe le
g-‘%ﬁt"wya por ?Slgv Ep@@mﬁwwémmwcta )

o Artlculo 4.- La prestadora del servicio, dé“conformldad cono- fﬁ?@vdetermme la Direcci’én"
Ejecutiva de la ARCOTEL con base a lo establecido en el. Librd"V Caplm | Eg%blecnm@to
de garantias de fiel cumplimiento del Reglamento-para- Qtorgar Titulos Habilitanites. para e,
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones Y- frechéngjas del Espectro, ¢
Radioeléctrico, entregara a Ia ARCOTEL una- garantla de fiel- cu nplim nté ‘a nopﬁbre de Ia«w

permanecera wgente mientras dure este titulo habilitante; mas noMa (Qa;)wdlas Mgrmlno s

adicionales. En el caso de uso de frecuencias no esencuales la garantia de-fief cumplimiento T

se considerara integrada-en la garantia de(ﬁel cumplimiento estableqnda en correspondencia ‘
.+ aktitulo habkktan{e; de prestacbn de servicios:- : : - e

SF

Direccion: Av. Otego de Almagm N31 -95 entre Whyﬁmer ¥ Mnaliana » Cédigo Postal: 170518 / Quh‘.o Ecuador . Tdéfonn: 583 2 294-780
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La garantia de fiel cumplimiento inicial es de USD$ 25,00 (veinte y cinco délares con 00/100
de los Estados Unidos de Norteamérica); la cual con base al articulo 205 del Reglamento
para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, debera ser presentada en
un término no mayor a ocho (8) dias contados a partir de la inscripcion del presente titulo
habilitante de prestacion de servicios de telecomunicaciones.

La garantia de fiel cumplimiento sera revisada anualmente, para los casos que existan
incrementos de infraestructura, sobre la base de los valores para el calculo actualizados a la
fecha de renovacion de dicha garantia sin perjuicio de la vigencia del titulo habilitante,
conforme lo establece en el articulo 203 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes
para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico.

Articulo 5.- Disponer a la Direccién Financiera realice las acciones correspondientes para la
recepcion, registro y custodia de la garantia del presente Titulo Habilitante.

Articulo 6.- Este titulo habilitante se extinguird por las causales previstas en la Ley
Organica de Telecomunicaciones, lo dispuesto en el Reglamento General a La Ley, Libro IV
del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico y dem&s normativa
vinculada. El procedimiento para la terminacién sera el previsto en el Reglamento para
Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

Articulo 7.- La compafila TEVENET EL CARMEN TEVENETEC S.A, a través de la_
suscripcion de la declaracion de sujecion constante al final del Anexo 2, se somete-en forma

estricta al cumplimiento de las obligaciones previstas en el presente titulo habilitante, sus
Anexos y Apéndices, asi como a lo dispuesto en la Ley Organica de Telecomunlcaclones

su Reglamento General, Reglamento para Otorgar Titules™ Habllltan;g&wpara os del.

Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias dekgéEspect 3 Iégtwtmo.
Reglamento para la Prestacion de los Servicios de Telecomtnicaciones™y Servibbs’ide

Radiodifusién por Suscripcién, reglamentos, resoluciones y dlsposmlones que emita la

ARCOTEL, en io que resulte pertinente.

Articulo 8.- Forman parte integrante del presente aé:to ad\,_ i
documentos ,

a) Copiade la delegacion realizada por la Dlrecmén Ejecutiva d@ la:Agencia de
ﬁﬁegulac{on y Control de las Telecomunicaciones, conforme a'las atribuciones y

2016;.

b) Copia de‘la solicitud; :

~+¢). Copid.del nombramiento del fRepresentante Legal dela compafiia;
d) Anexo 1, Datos Generales : . :

- €) Anexo 2, Condiciones Generales

Apeéndice 2: Informacién Técnica de la red fisma g

Apéndice 3: Plan de expansion e, o oy,

Apéndice 4: Vinculacion
f) Declaracion de Sujecion :
9) Coplafde pago de derechos de otorgarmento de titulos habmtantes

Articulo 9.- Disponer a la Unidad de Gestion Documental y Arcl'ﬁvc notnfnsar«i-a presente
“Resolucién a' la compariia “TEVENET EL“CARMEN TEVENETEC S.A, a la Direccién

Técnica de Titulos- Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomumcamones a la Direccion
Financiera, a la‘Coordinacion Técnica de Control, Coordinacion Zonal 5,-a la Direccién de

. Planificacion, Inversién, Seguimiento y Evaluacién, Unidad de Comumcamén Soc»ar ya la
/Unldad Técmca de Reglstro Publico de Telecomunicaciones. : -

“responsabilidades contenidas en la Resolucion ARCO‘TEL-OGSS@de 10 deagosto de .

Apéndice 1: Informacion Técnica de la red inalambrica 2

Dvraeclén Av. Dsegc de Akmagro‘ﬁm -9§ ama Whymper % ﬁﬁpauana * Cédigo Postak 170518fmﬂo Ecmd’of * Teléfono: 593-2. 294-780
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Corresponde a Unidad Técnica de Registro Publico de Telecomunicaciones, proceder con la
firma de la Declaracion de Sujecion por parte de la peticionaria y realice la inscripcion de
este titulo habilitante y sus anexos.

Dada en Quito, Distrito Metropolitanoa,  {J § MAY 2018

" -..._Mgs. Galo Cristobal Procel Ruiz
COORDlNADOR TECNlCO DE TITULOS HABILITANTES
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Y,

i

ELABORADO POR: REVISADO POR: ,ROBADO POR: /7

N 40 - '
Ab. %{élda 1'ésca VALORES gcgémco
Ing. Jose Prieto ’

Dureccién Ayv. D}ego de Almagmma 95 erare vanpef y Ajpalm . CodigoPom 170518 Qtj‘rto -'Ecuador + Teléfono; 593-2 294-780
www.arcotel.gob.ec B )
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ANEXO 2

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET Y CONCESION DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

ARTICULO 1.- OBJETO Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDE OPERAR. -

11 El prestador esta habilitado a brindar el Servicio de Acceso a Internet a nivel
nacional, conforme al Ordenamiento Juridico vigente.

1.2 El prestador tiene el derecho a instalar y operar nodos, redes de transporte y
acceso, ya sean con redes fisicas o inalambricas, con la tecnologia que considere
apropiada, para el efecto se sujetara al ordenamiento juridico vigente; el detalle
técnico inicial consta en el Apéndice 1y 2 de este Anexo.

ARTICULO 2.- ASIGNACION DE FRECUENCIAS. -

241 Al prestador del servicio se le autoriza usar las frecuencias del espectro
radioeléctrico conforme con las especificaciones técnicas que son de cumplimiento
obligatorio constante en el Apéndice 1 - Informacion Técnica de la red inalambrica,
el cual forma parte integrante de este instrumento.

2.2 Las asignaciones de frecuencias no esenciales que no hayan sido concedidas a la
fecha de otorgamiento del presente titulo habilitante, o modificaciones técnicas
posteriores respecto del uso de frecuencias asignadas seran incorporadas al
presente Anexo, mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento dep_
todos los requisitos técnicos, econémicos y legales que correspondan, - o

23 La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo acepfar 0 nega
decisiéon que debera ser notificada mediante oficio-al peticionario; en'c SO favorable
se instrumentara mediante marginacion en el titulo habnhtaﬁa{nseﬁto en el Reglstro
Publico de Telecomunicaciones y consecuentemente se,ré pa elin
habilitante. R

24 Las frecuencias asignadas se ajustaran, en todos los ¢z
Frecuenmas aprobado y a lo previsto en el Ordenam;en‘to di

».«A’IQTICULO 3 OBLIGA&[ONES GENERALES. -

Pak,,ra col 'a;;onadolcllente-usuarlo

¢ nes entre el prestador y el abonado/ c*hente u§uano se reglran par Ios:f :
rmlnos Y- cqr;dlmoneg de un Contrato “de -adhesion, e?"**que se sujetara al
Ordenamiento’ Juridico Vlgente de manera. especnal ala Ley Orgé??ea de Defensa

L #/ del @gg&m@ggg sy la ‘Ley Orgémca de-Te ecomunicaciones y Su

R

Tﬁ%lamento y el REGLAMENT@ PARA LA PRES}'A& QE SERVICIOS DE - *a
OMUNICACIONES Y  SERVICIOS Q§ RAD]’@‘D!FUSION POR™
SUSCR|PCION Y SERAN APROBADOS PO'P L%QRCOTEL C

3.2 Operaclon e lnspecclones = g

3.21 La operaclon del Servicio de Acceso al . Internet - y el use’y e)cglﬁtacm de \“
frecuencias del espectro radioeléctrico asociadas a»d‘ cho sgj:yiclo s's»«su;etaré“ alo :&%
~previsto en da Ley Organlca de Teleconﬁm:cacnones su: ”Reglamefmo General,
~k REGLAM EN’DO ;

e k.__PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEC@MUNMRCIONES Yy U
SERVICIOS DEMIQDIFUSION POR SUSCRIPCION y el Ordenamiento-Juridico

www.arcotel.gob.ec
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3.2.2

3.23

3.24

3.2.5

3.3

3.4

35

El prestador debera permitir el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios de la
ARCOTEL, para la realizacion de inspecciones, previa coordinacion de la
ARCOTEL, y presentar a éstos los datos técnicos y mas documentos que tengan
relacion con este Anexo, cuando asi lo requieran, incluyendo las facilidades a la
ARCOTEL para que inspeccione y realice las pruebas necesarias para evaluar la
calidad del servicio, sin afectar el funcionamiento del sistema. Se dejara constancia,
por escrito de la informacion obtenida y entregada.

Para los fines de las auditorias técnicas, bajo ninglin concepto se impedira el acceso
a informacion, bases de datos, contenidas en soporte papel o documento
electronico, programas informaticos, equipos, etc., recurriendo a su calificacion de
confidencial.

Es obligatorio del prestador acatar las recomendaciones emitidas por la ARCOTEL,
como resultado de las auditorias practicadas.

Registrar todas las solicitudes de servicio realizadas por documento fisico o
electronico, en un archivo electrénico que se mantendra en orden cronolégico de
presentacion. Para cualquier reclamo relacionado a esta obligacién, se estara a lo
prescrito en la Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor y el ordenamiento juridico
vigente.

El registro de las solicitudes de servicio antes referidas, estaran a disposicion de la
ARCOTEL cuando ésta lo requiera.

Puesta en Operacién

El plazo para la instalacion y operacién e instalacion del Servicio de
Internet es de un (1) afio calendario, contados a fartir de la.fecha,
que es la misma de la inscripcién de este titulo habilitante‘en el R@stro lie
Telecomunicaciones. El prestador una vez que inicie ‘operaciones’ notificara-
ARCOTEL conforme lo establecido en este titulo habtlltante dentro del plaza
indicado. Cin

El prestador podra solicitar prorroga para el inicio “de - operacmnes o] ‘%ﬁICIO de

_..prestacion de servicios de conformidad con-la Disposicion General Décima Quinta

del REGLAMENTO PARA OTORGAR TiTULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIO&% Y FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO. Si luego de haber- traﬁ%‘cumdo el plazo de un (1)
“afio o h’aber fﬁnecwb el plazo de‘la prérroga autorizada no se han iniciado lag
?épe[aCIones 'se extinguird el titulo habilitante. conforme  al procedlmlento

administrativo para la terminacion de titulos - habﬁiféntes;gestablemdo en el
~. REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS
- DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL

: ESPECTRO RADIOELECTRICO. -

Adecuaciones Tecmcas

El prestador del servicio se compromete a efectuar las adecuaciones teénlcas -

pertinentes en caso de que se produzcan mterferencras 0 carrrl‘li;"as en la:‘regulamén

prevua dlsposmon de la ARCOTEL > e et S .
G ; ",

Contabilidad regulatorla - administrativa

El presente Registro de servicios es independiente de cualquier otro titulo habilitante

‘que haya obtenido el prestador, encontrandose prohibidos los subsidios cruzados,
para Io cual debera llevar contabilidad de costos:o regulatoria de cenformrdad con el

.‘:.

Direccion: Av. Diego de Almagro N31~95 entre Whyrﬁper y Alpaltana « Cddigo Postatl: 170518!0(11(0 Ecmdor . Tdafono: 593-2 294-780

WWW. arootad .gob.ec
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3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.1

ARTICULO 4.- DERECHOS DEL PRESTADOR DEL SERVlClO - e

'Las que kse derlven del Reglamento para }a

ordenamiento juridico vigente y a las disposiciones o formulario que la ARCOTEL
defina para el efecto.
Interferencias

El prestador del servicio sera responsable por las interferencias radioeléctricas o por
dafios que puedan causar sus instalaciones a otros sistemas o a terceros, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

Registro de infraestructura

Es obligacién del prestador, el registrar la infraestructura necesaria para el
funcionamiento de la prestacion del servicio de acceso al Internet, sus
modificaciones y ampliaciones, cumpliendo los requisitos establecidos para tal
efecto, acorde con el procedimiento y los formularios que emita la ARCOTEL.

Plan de expansién

Es obligacién del prestador cumplir con el plan de expansion, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

Interrupciones

El prestador podra interrumpir la prestacion del servicio, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

Planes de contingencia

El prestador debera contar y cumplir con planes de contingencia pafﬁ ejecutarlos
caso de desastres naturales o conmocién interna par@gar‘é?ﬁfzar la conWad d
servicio de conformidad con la Ley Orgamca ‘de Telecomunicaciones, el
ordenamiento juridico vigente y el presente tit habilitante; fos po@n se

solicitados por la ARCOTEL cuando estime pert ente @ o

Otras obligaciones: g \

Es obligacién:del prestador, cumplir sus obhgacnongsﬁeﬁ_garacter técm«a@i ]urldico
econdémico o cualquler otra que se derive del.ordenamiento jurldlco vigente,

mdep dlentemegte de que se encuentre mcursgﬂén la apdgcacnén de procesos de

telecomunicaciones y de servicios de” TadIOdeSIOI'\ p@r ’slgcnpcuon y del
ordenamiento juridico vigente. R e %

4.1. Las que se’ Aﬁﬁl‘l\{,@n ~del Reglamento para Ia presfacnorw de sgﬂnmosw_ﬂea By
e telecomunicaciones “y “de servicios de radlodlfuswn por suscripcion™y del’ . ",
oiﬁenam/fento JUI‘IdICO vigente. : : N,
*ARTICULO 5.- JNFQRMES - ‘ - R
5.1. Informes ’ : v,

Dvreccaon Av Dlego de Amagf&%i@m enhe Whymper y Alpaﬁana » Cédigo Postat: 170518 ! Qurlo Ecwé‘or . Telé?ono. 593-2.204- ?80

& |
5 A | aww.arcotel gnbec
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El prestador del servicio esta obligado a entregar a la ARCOTEL, durante la vigencia de su
titulo habilitante, con la periodicidad que se indica a continuacién, lo siguiente y en los
formatos establecidos para el efecto por esta Agencia:

5.1.1 Informacién Trimestral. - Reporte del nimero de abonados, clientes o
suscriptores, con desglose mensual a presentarse dentro de los primeros quince
(15) dias del mes subsiguiente al trimestre (15 de enero, 15 de abril, 15 de julio, 15
de octubre) de acuerdo al siguiente detalle:

- Reporte del nimero de abonados y usuarios por provincia, cantén y parroquia

- Reporte del nimero de abonados y usuarios por medio de acceso

- Reporte de capacidad internacional contratada en Mbps

- Reporte del numero de abonados y usuarios con diferentes rangos de velocidades
de bajada en Mbps a ser definidos por la ARCOTEL

- Reporte del nimero de abonados y usuarios en los niveles de comparticion que
defina la ARCOTEL

- Reporte del nimero de abonados y usuarios por tipo de cliente: cibercafé,
residencial y corporativo;

- Reporte del numero de abonados y usuarios por banda ancha sin comparticion

- Reporte del nimero de abonados y usuarios por banda ancha con comparticion

- Reporte de tarifas

5.1.2 Informes de calidad. - Los Informes de calidad del servicio con la periodicidad que
se determine en la regulacion aplicable.

6.1.3 Informacion anual. - A presentarse hasta el 30 de junio de cada aﬁo ,IQ,,_s;iguiente':

5.1.3.1 Copia de los Estados Financieros auditados presentados a la Supenntendeﬁ‘@ff‘a,’

Compaiiias
5.1.3.2. Declaracion del impuesto a la renta (orlgmai y sustm:tlva) ‘e&%ctuam ante eI :
Servicios de Rentas Internas (SRI) e
5.1.3.3. Formularios de desagregaciéon de Ingresos, costos y gastns def“ mdos por la-
ARCOTEL. o L e

5.2 La informacién prevista en este articulo, deberd ser entregada a la ARCOTEL a
_...través de un sistema informético determinado por-la ARCOTEL"8n los- formatos que
establezca para tal efecto, de conformidad con lo estabiecido en e‘i Reglamento
parg  la prestacnén de los servicios de telecomunicaciones vy servicios de
adujﬁifuaén por suscnpcnén lo cual sera oomumcadc ﬁmresta}dor

%

ﬂRT’ICULW 6. MO:DIFICAG’IONES TECNICAS Y ADMINIS?'RATIWKS -

61 U La Dll'eCCIén Efecutwa de la ARCOTEL autanzaré Ias modlf" cacmné& reIacnonadaQ«;_

E?Bﬁoé? 3 5

_3@'@“*!

con la.prestacién del setvicio:de acceso a internet, de acuerdo a los articulos 156y -

157 del REGLAMENTO PARA “‘OTORGAR
SERVICJOS DEL REGIMEN. GENERAL DE T
FRECUENCIAS DEL'ESPECTRO RADIOELE'CTRICO

%,

Estas modificaciones no requieren del-otorgamiento de un nuevo tltulo habiﬁ?ante :

cuando no afecten el objeto del titulo habilitante y seran autorizadas medlante oficio™, -

las cuales se integraran al presente . titulo habliltaﬂte una vez eféctuaga Ia
margmamén en-el Registro Publico de Telecomunicaciones. B

ARTICULO 7, TRATAMIENTO A LA INFORMACION. - et

7'./1 La |nfo;ma0|6n entregada a la ARCOTEL, que sea de caracter confidencial y “no
divulgable deaguerdo con el Ordenam,xento dJuridico Vigente, sera-tratada como. tal
per los funcmnan@s y servidores que tengan acceso a ella.

Direccion: Av. Drego de Almagrcf ﬁ&i SS‘eMre Whymper y -Alpaliana » Cédigo Postat: 170518 / (}uﬂo Ecuador « Teiéfono: 593-2 294~780 ;

wwwarootel gob ec
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ARTICULO 8.- CONTROL. -

8.1 El prestador, se sujeta a la supervision y control de la ARCOTEL, de conformidad
con lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigénte.

ARTICULO 9.- REGIMEN TARIFARIO. -

9.1 El régimen tarifario para la prestacion del Servicio de Acceso a Internet se sujetara
al ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 10.- CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

101 La calidad en la prestacion del Servicio de Acceso a Internet, se sujetara a lo
previsto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 11.- TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

111 Los Abonados/Clientes-Usuarios, en cualquier modalidad de prestacion de los
servicios, tienen derecho a conocer la composicion y condiciones del Plan Tarifario
que la Sociedad Concesionaria fije por la prestacion de sus servicios. El prestador
debera informar por cualquier medio efectivo al abonado/cliente-usuario la
composicién y condiciones de los Planes Tarifarios, previa la contratacién de los
servicios.

11.2  El prestador brindara servicios de informacién y asistencia para la solucién de
reclamos de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente.

11.3  El prestador, en la ejecucion del presente instrumento respetara los dérechos de Ia%% ,
personas con capacidades diferentes conformes se establecefien el orde |ento
juridico vigente. :

11.4  Publicar en su pagina electrénica todos los planes, promoci
disponibles de conformidad con lo establecido en norm: 'va w

ARTICULO 12.- RENOVACION DEL TITULO HABILIFANTE. -

&;,;i e
nternet y la concesion
soligitado la renovacion a la
2ndario de @nttcnmg;ﬁn a la fecha

de veng;wiento del titulo habllltante que esta por: conc!ulr “agmphendfoxconwlﬁs requisitos y
prgc;wmlentos que djsponga a. normatlva vngente ‘a la.fecha da*‘wréalizacuén de dicha

novacuon del reglstro del. Senncno de acce

: En casga@@ no&thttar la renovaciéon del tltulo habllltante, és%'hermmaca de confor[nldad S
L -~ conlo. %? leemdo en el REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILWANTES PARA il
SéRW 0OS DEL REGYMEM GENE’RAL DE. TELﬁCQMUNlCAOIONE@ WRECUENCIAS TR

DEL ESPECTRO RADlOELECTRICO ’ s

o
=
£4
#
y

w
,

g‘er yrﬁmm . Codggposmt 170518/ Quio - Ecuador + Telétono: 593- 2.294-780
www.arcotel. gob. ec ;
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7,

APENDICE 1

(Informacion técnica de frecuencias contenidas en el informe técnico. Aqui se incluira el
detalle técnico de las frecuencias que se soliciten en la concesion de frecuencias asociadas
a este registro de servicios.)

INFRAESTRUCTURA INALAMBRICA:

Mediante comunicacién de 22 de octubre de 2018, ingresada en la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL con tramite ARCOTEL-DEDA-2018-018308-
E el 22 de octubre del 2018 y su alcance ingresado con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-
2018-018912 de 31 de octubre de 2018, el sefior Jovany Patricio Falcén Flores en calidad
de representante legal de la compafiia TEVENET EL CARMEN TEVENETEC S.A., solicitd
el otorgamiento del Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet, para
operar en la Provincia de Manabi, cabe indicar que la solicitud no cuenta con la informacién
para la autorizacién de frecuencias del espectro radioeléctrico

e

ro

<

Direccion: Av: Diego de Aimagro N31-95 entre Whymper y Alpallana « Cédigo Postat 170518 /Quito - Ectiador « Teléfono: 593-2 294-780
B o : ' www.arcotel.gob.ec - - o
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AGENCI4 DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

APENDICE 2

Informacion técnica de la red fisica que corresponda a la prestacion del Servicio de Acceso
a Internet.

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de -este titulo
habilitante, respecto de la red e infraestructura fisica seran incorporadas al presente Anexo,
mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos
técnicos, econoémicos y legales que correspondan.

La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decision
que debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable se instrumentara
mediante marginacién en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de
Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.

«(...) DESCRIPCION TECNICA DE LA RED, CARACTERISTICAS DE OPERACION,
EQUIPOS Y RECURSOS PRINCIPALES.

1.1. INFRAESTRUCTURA FiSICA

1.1.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO PROPUESTO

De conformidad con la normativa vigente, son Servicios de Acceso a Internet aquellos
que permiten la provisién del acceso a la red mundial Internet, por medio de
plataformas y redes de acceso implementadas para tal fin.

1.1.2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS

e Acceso a Internet. incluye: Correo Electronico, Redes somales,,,wBusqﬁ@da y
Transferencia de Archivos, Alojamiento y Actualizacion de Sitios y Pégmas Vet
VoIP, Acceso a Servidores de: Correo, D.N.S,, N'AT., World Wide V!
Apache News, Bases de Datos, Telnet, Intranef“ y Extran%nt%os’ wz,,

1.1.3. AREA DE COBERTURA INICIAL

PROVINCIA / CIUDAD
|AzZUAY
BOLIVAR

CANAR

. |CARCHI

.. {ELORO e
" |ESMERALDAS & <y
'GALAPAGOS B
GUAYAS
IMBABURA
LOJA
LOS RIOS ‘ s
MANABI ‘
49 | 45 . /MORONA SANTIAGQ
|NAPO 7 o
ORELLANA e AR

RS

. ,,_,,;%1\,‘
Ry b,

Dkeccion Av Dlegc de &m%gmm; ~95 entre Whymper y Alpallana « (.‘,odvgo Postak: 170518 ;‘Ousto Ecnﬂdar -Tuéhnoc 593»«2 294 780
" . ) WWW, arcotel gob ec . .

i 13/22

WA

iy

e



‘ L B : . i A,
; ACENCIZ DF REGULACION Y CONTROL GOBERNO
1 DE LAS TELECOMUNICACIONES DL TODOS
Va4 o
20 SANTA ELENA
21 SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS
22 SUCUMBIOS
23 TUNGURAHUA
24 ZAMORA CHINCHIPE

1.1.4. DESCRIPCION DE NODOS
1.1.4.1. NODOS PRIMARIOS

Inicialmente contara con el siguiente nodo para la prestacion y operacion del
Servicio de Acceso a Internet;

NODOS PRINCIPALES
INFORMACION DEL NODO UBICACION GEOGRAFICA LATITUD LONGITUD
ITEM ng' N:r()n?j_ORE PROVIN Cat‘jg‘zg’ PARRoa DIRECCION g|m| s |¥| g |m|s Z
1| %% | caroor |manasi| EL T ARMEN | KLEReR o |0] 15| 57 |s{ 79 [20]112]0
1.1.4.2. NODOS SECUNDARIOS
Requiere de nodos secundarios para su operacion en la etapa inicial.
NODOS SECUNDARIOS e R
INFORMACION DEL NODO UBICACION GEOGRAFICA LATITUD LONGITUD -
W | copico N PROVN CaﬁTDOA';’ PR DIRECCION _|' g m& s Had
NODO E T
1 | 002001 | CARO02 | MANABI | afby | cambey | AvChoneyPusto o Lig | g [es
2 | ‘002002 | CAR003 | MANABI | L EL [ BL AV C"°;‘:ni>;A"‘ 8de | o |16 197 (s
3 | 002003 | CARo04 |manaBiI| . EL cammen | Shone 1.6 de ' E 27| 457
4 | 002004 | CAR005 .| MANABI | camben | camncy Av Shone y A 1s] 49,7
5 | 002005 | ‘CAR0S |MANABI | o, eb | L EL Ay Chone y Boii | 108 5| 34
6 | 002006 CARMEN "cAIEnLn@. Av. Chone'y Libertad | 0 16 | 196 [S.470 [27 | 71
7 | “002007 NABL | AIIREAI;lEN i A'.",EI\';'EN Av. Chone y Pasdje B | o \ S| 79 27534
' '002’6‘0@% caRrot0 | A"Rfcham" o |16 |205]|s]| 70 |27] 4t «
002010 | CAROH1 | ; Av. C“°;':ng“‘ sl o S| 79 |26561]C
‘ '0”61613;" CAROIZ | MANABI | o poien o AV c"%?gg’““ N s} 79 |26 | 524 |
002012 | CAR013" | MANABF‘V,\,CA'%EN | CARMEN A 'Ch"""ﬁl‘i‘g"""“e’: o s| 79|28 05
13 | ‘002013 | CARO14 | MANABI| o EL | EL AV 3ty Carlos') Sfve | 27| 461
14 | 002014 | cAROts |manami| L EL | EL Av. Chone s
15 | ‘002015 | CARote |mANABI| . EL | EL Av. Chone st ;
| 16 | 002016 | caRo17 MANA_B[ CARMEN | CARMEN Av. Chone s | 79 | 28| 38870
ar ,\ 1002017 | CARO18 | MANABI | %&L"EN CA:,\';IEN Av. ngfn"gr;n'gy"',a 0. ;14 7‘ 595 (S| 79 |29 208
~| 18 | ‘002018 | cARo19, | MANABI | L EL CARMEN | - Av-Chone | 0115 | s56o's | 79 28 | 369
"19f 002019 | caRo2o | manasr| o EE cammEN | AV-ChoneyCalle21 | 0 [ 15 [ 49 | S| 70 |20 [ 119
20 | 002020 CARQfog;f" w(;NABl CARMEN CAIENI;IEN AV.ChoneyCalle23 | o | 15 | 19 |s | 70 |20 .17)3“

Direccion: Av. *f)ieqo de Almagm N31 -95 ertre \M}ﬁnpef y Alpsliana Cédigo Postal: 170518(/‘00:!0 Ectiador Tdé’kmo. 593«2 294- 780
www, arcotei gob ec . -
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21 | 002021 | CAR022 | MANABI | cafbe | cammien | ngr':zwa“‘" 0 |14 581 |s| 79 |20]251]0
22 | 002022 | CAR023 | MANABI | o,rb\ | camiien | Av.ChoneyCalle27 | o | 14 | 571 || 79 |29|283|0
23 | 002023 | CAR024 | MANABI | camven | camMEN A"kgc‘;?u‘::'t: y 0o |16 | 44 |s| 79 |27]401 |0
24 | 002024 | CARO25 | MANABI | o b\ | carben A"L;gfufj‘g;" y o |16 |416|s| 79 |27] 3 |O
25 | 002025 | CARD26 | MANABI | oy Ebo | oo | A3 de oy de| o | 16| 51 |s| 79 |27]559]|0
26 | 002026 | CAR027 |MANABI | aEbey | o amnen | 22 deluloyCalle | o | 16 | 475 |s | 79 |28]| 37 |O
27 | 002027 | CAR028 | MANABI | Lo | L ELo A3 de Juloy o | 16| 37 [s] 79 |27|193]0
28 | 002028 | CAR020 | MANABI | cfben | cammien |00 deduloyGarcia | o | 16 | 377 | s | 79 |27]27.7 |0
20 | 002029 | CARO030 | MANABI | o fbo | caEby Av. Chone o |15 |308|s| 79 |28|289]0
30 | 002030 | CAR031 | MANABI | camben | camMiEN Av. Chone 0 |15 | 502 |s| 79 [28] 780
31 | 002031 | CAR032 | MANABI | by | camen | AV ChoneyCalleSIN | 0 | 15 | 286 | S | 79 284370

1.1.4.3. PUNTOS DE DERIVACION O DISPERSION
No requiere de puntos de derivacion o dispersion para su operacion en la etapa
inicial.

1.1.5. DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO Y SISTEMAS.

Inicialmente requerira de los equipos y sistemas para la prestacion y operacion del
Servicio de Acceso a Internet que se describen a contmuamon e

# | EQUIPOY SOFTWARE MARCA

1 SERVIDOR 1 CLON INTEL ‘ A

2 SERVIDOR 2 CLON INTEL 5

. :\3' » m

3 SERVIDOR 3 CLON INTEL s w2 SERVJDOR FTPS o

4 ! CLON INTEL
e |3 SOFTWARE EINUX “LIBRE §QFTWARE L}sﬁis PLA]&FORMA

6| swmcHcapAz | D LINK DlSTRlaouo’k o DATOS CAPA 2

3COM - ,,@STQBUID@&BE DATOS CAPA 3 3
MIKROTIK CLOUD" - . ENRUTADOR DE DATOS"-.

. _FIREWALL

11 LAPTOP
12 RACK CONSTRUCCION NACIONAL®
g s,
v . ' ORGANIZRDOR wms;rmswggR

13 OLT HUAWEI 3T,

o L AWVE MARSE3 e ,IERMgNAL"ét g
14| FIBRADPTICA 24 HILOS FURUKAWA - FIBRA qu[JCA BE24 HILOS
15| DISTRIBUIDOROPTICO | .+  FURUKAWA & =

Yy % . . s - s g ; et Lo R
RANSMISOR OPTICO

» 1550 om FURUKAWA joo

Direcciéin: Av. Dlego de Almagro N31 -95 entre thnpery Alpaliana ¢ Cédgo Postak: 170518 ! Ou;to Ecmdor bt TdéhnmESS 2 294 780 -
kg ) A s wwwamotel gob oC . )
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ENCI4 F REGULACION Y CONTROL
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1.1.6. DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS ENTRE NODOS (CONEXION NACIONAL)

L5835

DL TODOS

17 SPLITTER1A8 FURUKAWA NAPS

18 CABLE DROP FURUKAWA CABLE DE ABONADO

19 [ MANGAS DE EMPALME FURUKAWA EMPALMES
MODEM OPTICO PARA

20 USUARIO FURUKAWA ONT USUARIO

21 SPLITTER 1A 16 FURUKAWA

Requiere enlaces fisicos para conexion nacional en su etapa inicial.

AV.
) EL CHONE EL
0010 EL ) EL Av. Chone y FIBRA
T o1 |CARME | caguen | SINY | 002001 | CARME | ombo | AvChoney | o5 | FIBRA | 4000 | pROPIA
N KLEBER N
MENDOZA
AV.
) EL CHONE EL
0010 EL , EL Av. Chone y FIBRA
2 | “or | CARME | capyey | SINY | 002002 | CARME | cafhe | SvCROMeY | g5 | FIBRA | 4000 | pROPIA
N KLEBER N
MENDOZA
AV.
. EL CHONE EL Av. Chone y
3 | 10| carmE CAg,LWEN SINY | 002003 | CARME CASI\L,'EN 6 de 0,8 OF,L?TCAA 1000 | PROPIA
N KLEBER N Diciembre
MENDOZA
AV,
. EL CHONE EL Av. Chone y
0010 EL EL FIBRA
4 CARME SINY | ‘002004 | CARME Av. 1 1000 | PROPIA
01 R CARMEN | | SNY N | cARMEN | Av OPTICA
MENDOZA
AV.
, EL CHONE EL
0010 EL ) EL Av. Chone y FIBRA
5 | o1 | CARME | camuey | SINY | 002005 | CARME | o EL_ | | AV Chone 15 | GooRB | 1000 | PROPIA
N KLEBER N
MENDOZA
AV.
) EL CHONE EL
0010 EL . EL Av. Choney FIBRA
6 | "or |CARME | afuen | SINY | 002006 | CARME | o b | Av.Chone 14| gonb | 1000 | PROPIA
N KLEBER N
MENDOZA
AV.
. EL CHONE EL
0010 EL . EL Av. Chone y FIBRA
7| o1 | CARME | ey | (SNY | 002007 | CARME | o Fu | Av Chone 1 o | 1000 | PROPIA
N KLEBER N
MENDOZA
AV.
) EL CHONE EL Av. Chone y
8 | 1| carmE CA,E,\LAEN SINY | 002008 | CARME CAIEI\L,,EN Garcia 12 oFEr?éA 1000 | PROPIA
N KLEBER N Moreno
MENDOZA
AV.
. EL CHONE EL Av. Chone y
0010 EL . EL FIBRA
9 CARME SINY | ‘002009 | CARME V. 15 1000 | PROPIA
01 R CARMEN | | (SNY NC | CARMEN | V. OPTICA
MENDOZA
AV.
) EL CHONE EL
0010 EL . EL Av. Chone y FIBRA
10| To1 | CARME | capven | | (SINY | 002010 | CARME | o B | SvOROney | 45 | FIBRA | 1000 | PROPIA
N KLEBER N
MENDOZA

Direccoon' Av. mago de Almagm N31 -95 entre Whgﬁ‘ﬂper y Alpallana » Cédigo.Postal: 1 70518/ Quito - ‘Ecuador - Tdetono: 593-2 294-780
, www.arcotel g@b e
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AV.
. EL CHONE EL
0010 EL . EL Av. Choney FIBRA
1 01 | CARME | ) oviEN SINY 002011 | CARME | ~rpmen | Puerto Piero 15 oPTICA | 1000 PROPIA
N KLEBER N
MENDOZA
AV.
, EL CHONE EL
0010 EL . EL Av. Chone y FIBRA
12 o1 | CARME | ~pomen SINY 002012 | CARME | armieN | Av. 3 de Julio 2 OPTICA | 1000 PROPIA
N KLEBER N
MENDOZA
AV.
. EL CHONE EL 4
0010 EL . EL Av. 3 de Julio FIBRA
13 o1 | CARME | o oven SINY 002013 | CARME | rpvEN |y Garlos Aray 22 oPTIGA | 1000 PROPIA
N KLEBER N
MENDOZA
AV.
. EL CHONE EL
0010 EL . EL FIBRA
14 o1 | CARME | ~poven SINY 002014 | CARME | ~apven | Av-Chone 2,4 opTIcA | 1000 PROPIA
N KLEBER N
MENDOZA
AV.
. EL CHONE EL
0010 EL ; EL FIBRA
15 o1 | CARME |~ oven SINY 002015 | CARME |  pen | AV- Chone 23 oPTIGA | 1000 PROPIA
N KLEBER N
MENDOZA
AV.
. EL CHONE EL
0010 EL . EL FIBRA
16 01 | CARME | cven SINY 002016 | CARME | .pien | Av- Chone 2.1 opTIcA | 1000 PROPIA
N KLEBER N
MENDOZA
AV.
. EL CHONE EL Av. Chone y
0010 EL EL FIBRA
17 CARME SINY "002017 | CARME Loyola 2 1000 PROPIA
01 N CARMEN | | cReR N CARMEN | 5 o OPTICA
MENDOZA
AV.
. EL CHONE EL
0010 EL . EL FIBRA
18 01 | CARME | )\ohen SINY 002018 | CARME | .npiey | Av. Chone 1,8 opTIcA | 1000 PROPIA
N KLEBER N
MENDOZA o
AV. o a
. EL CHONE EL -
0010 EL ) EL A% Choney | . s | FIBRA
19 01 | CARME | )oven SINY 002019 | CARME | ~arMEN Calle 21 ’ z’:@’ OPTICA | 1000 PROPIA
N KLEBER N ] %
MENDOZA a A
AV. :
. EL CHONE EL
0010 EL . EL FIBRA
20 CARME SINY 002020 | CARME 1000 PROPIA
01 N CARMEN | | ‘eoro N CARMEN OPTICA
MENDOZA
AV.
, EL CHONE EL
0010 EL EL FIBRA
21 CARME SINY "002021 | CARME 1000 PROPIA
01 N CARMEN | | ’roro N CARMEN OPTICA
MENDOZA
AV. R ~
. EL CHONE EL o
0010 EL . EL -Av-Choney | FIBRA
22 o1 | CARME | poven SINY 002022 | CARME | ~apven [ Calle 27 | 2 8 oPTIcA | 1000 PROPIA
N KLEBER N et
MENDOZA R
AV. W > T
) EL CHONE EL : ;
0010 EL . EL Av, 3 de fiflio [~ 4ew | FIBRA
| B o1 | CARME | \oien SINY 002023 | CARME | cARMEN |y Rocafuerte 25 | oprica 1000 PROPIA
N KLEBER N ‘%, -
MENDOZA i =
AV. T A%
. EL CHONE EL e
24 | 0010 EL ; EL AV3 de Jitlio | FIBRA
01 | CARME | ) onvEN SINY 002024 | CARME | o pven |y tatacuriga: opTICA | 1000 PROPIA
N KLEBER N FERE ¥
MENDOZA
AV.
. EL CHONE EL = L
0010 EL . EL AV 3:de Julio | FIBRA
25 01 | CARME | ~poviEN SINY 002025 | CARME | rpmeN | 24 de Julio oPTICA | 1000 PROPIA
N KLEBER N s
MENDOZA L
AV. . :
. EL CHONE EL e
0010 EL . EL Avs3 de Julio FIBRA
26 o1 | CARME | \pmeN SINY 002026 | CARME | capMEN | -y Calle X 18 opTICA | 1000 PROPIA
N KLEBER N ,
MENDOZA
k4 gt « ’)J,' i i §
-, “'é ., - »
oo - 4 ::. . 3 1}55 b 4,,» 7 @ . T X X - . ‘ B
A s F e e : T T M
Direccién: Av. Diego de Alrpagro N31-95 entre Whymper y Alpailana « Cédigo Postal: 170518 /Quito.- Ecuador ¢ Teléfonos 593-2 294-780 -
; . i “Ee U7 wwwarcotelgobec : L : . P
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AV.
. EL CHONE EL Av. 3 de Julio
0010 EL . EL FIBRA
27 CARME SINY 002027 | CARME y 2 1000 PROPIA
01 N CARMEN KLEBER N CARMEN Calicuchima OPTICA
MENDOZA
AV.
. EL CHONE EL Av. 3 de Julio
0010 EL EL . FIBRA
28 CARME SINY ‘002028 | CARME y Garcia 2,3 1000 PROPIA
01 N CARMEN KLEBER N CARMEN Moreno OPTICA
MENDOZA
AV.
. EL CHONE EL
0010 EL . EL FIBRA
29 01 CARME CARMEN SINY 002029 | CARME CARMEN Av. Chone 2,2 OPTICA 1000 PROPIA
N KLEBER N
MENDOZA
AV.
. EL CHONE EL
0010 EL . EL FIBRA
30 o1 CARME CARMEN SINY 002030 | CARME CARMEN Av. Chone 2 OPTICA 1000 PROPIA
N KLEBER N
MENDOZA
AV.
. EL CHONE EL
0010 EL . EL Av. Chone y FIBRA
31 01 CARME CARMEN SINY 002031 | CARME CARMEN Calle SIN 1,8 OPTICA 1000 PROPIA
N KLEBER N
MENDOZA

1.1.7. DESCRIPCION DE CONEXION INTERNACIONAL

Inicialmente requiere de la conexién internacional para la prestacion y operacién del
Servicio de Acceso a Internet que se describe en el siguiente cuadro:

ENLACES CARACTERISTICAS
NODO A VELOCIDAD o
MEDIODE | TECNOLO . EMPRESAS '

ITEM . DE ENLACE
copigo | CANTONCIUD | parroquia DIRECCION TRANSMISION GIA (Mbps) PROVEEDORAS | =

AV.CHONES/NY | ENLACE SR ,

1 ‘001001 EL CARMEN EL CARMEN KLEBER FIBRA VO‘PTICA el
MENDOZA | OPTICA
ol _—
1.1.8. DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS DE RED DE ACC%SO"

El acceso a abonados se realizara a traves de énlaces d‘edlcéﬁvos ﬁsnces e
inalambricos con infraestructura propia y/o prowsia por er presas. porgtadoras
Iegalmeate é‘utonzadas ; :

Mg

1.2, INFORMACION INCLUIDA ENsoLiciTup ™

« El soﬁmtamte” adjunta en su solicitud lo siguiente:
1. magﬁamas del snstema y conexion entre nodos. - :
2. Proyecto técnico en el que consta: Servicios a- ofnecér ~Ybicacion del, Nodo
~_ Principal, Modo de Acceso, Diagrama Esquematlco Nd‘vo Prmcrpal
3 Formulanos técnicos; B %

e

DURACION DEL TITULO HABILITANTE DE ﬁEGlSIRO DE SERVICIO§XDE;¢
ACCESO A INTERNET. R ST
Conforme la regulamén vigente la durac;én dek Tltulo Habll:tante de Reglstro dely \‘
Servicio de Acceso a Internet sera de:quince (15) afios refiovables.”™ L

1.4. DERECHOS DE TiTULO. HABILITANTE. PARA LA PRESTACION IIELSERVTCIO' :
DE ACCESO A INTERNET '

Confarme la regulaclén vigente los- derechos del Titulo Habilitante' de Registro del,
Servicio de Acceso a'Internet asciende a: USD 500 (Qulmentos Dblares de Ios
Estados Umdos de Amenca)” .

Direccion: Av. D}ego de Aknagm N31 —95 entre Wﬁi&nper % Afpal!ana * Cédigo Postak 170518/&:&0 Ecuador * Teléfono: 593-2 294- 780

www.arcotel.gob.ec

1822



14 DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

APENDICE 3

(Incluir el plan de expansién aprobado de conformidad con lo que disponga la Direccion
Ejecutiva para el servicio).

Direccidn: Aewﬁmge de Aimagmmh% eM&Wbsmper y Alpaltana « Cédigo Postal: 170518/ cxm Ecmdm“ -Tdéiono, 5%2 294 780 :
R W arcotel gob.ec
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APENDICE 4
VINCULACION

Declaracion Juramentada otorgada por el gerente General y Representante Legal de la compaiiia
TEVENET EL CARMEN TEVENETEC SA.

Declaracion Juramentada, realizada ante la Doctora Glenda Zapata Silva, Notaria Décima Octava del
Cantén Quito, el 10 de enero de 2019, por el sefior Jovany Patricio Falcon Flores, con cedula de
ciudadania Nro. 050194406-0 en calidad de Gerente General y Representante Legal de la compaiiia
TEVENET EL CARMEN TEVENETEC S.A, quien declaré lo siguiente:

“(...) que mi representada no tiene vinculacién con alguna empresa o grupo de empresas de servicios
del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico; mi representada
no se encuentra impedida de contratar con el Estado ni esta incursa en las prohibiciones o
inhabilidades previstas en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones; incluyendo lo dispuesto en el
articulo ciento treinta y nueve (139) de la Ley ibidem.

Declaracion Juramentada, realizada ante la Doctora Glenda Zapata Silva, Notaria Décima Octava de!
Cantén Quito, el 10 de enero de 2019, por los sefiores Edwin Vinicio Falcon Flores, Guido Neptali
Falcon Flores, Henry Camilo Falcon Flores y Jovany Patricio Falcon Flores, en calidad de accionistas
de la compariia TEVENET EL CARMEN TEVENETEC S.A., quienes declaran Io siguiente:

“(-.-) ¢) Que no nos encontramos vinculados con alguna empresa o grupo de empresas, de servicio del
régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico. d) Que no nos
encontramos impedidos de contratar con el Estado. e) Que no estamos incursos en las prohibiciones o
inhabilidades previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones; incluyendo o dispuesto en el
articulo ciento treinta y nueve (139) (...)".

Analisis de Vinculacién: “Sobre el andlisis de vinculacién entre las empresas prestadoras de o

servicios del régimen general de telecomunicaciones, determinado en el Art. 40 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones y Art. 17 del Reglamento General a la Ley Ibidem; la Direccion Técnica de Titulos
Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones procedi6 a revisar la'base de datos de los
sistemas SIRATV y SACOF, y conforme se desprende de las capturas de pantalla de los:registros que:

posee este Organismo Técnico de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones;:se detesminaque

la compafiia TEVENET EL CARMEN TEVENETEC S.A., no es accionista de ofra compaiiia
prestadora de servicios de telecomunicaciones, y su representante-degal . y accionista sefior Jovany
Patricio Falcon Flores y accionistas sefiores Edwin Vinicio Falcon Fl‘oééfs,-vGuido Neptali FalcerFlores
y Henry Camilo Falcon Flores, no son accionistas de alguna empres 0 grupo deempresas de
servicios y 6 poseen otro titulo habilitante del régimen-.general de telecomutiicaciones: y frecuencias
del aspecto radioeléctrico, es decir no se encuentran vinculados; pecto q'ugéés coricordante con la
referida Declaraeion Juramentada®. s ’

La Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, garantiza.el-.derecho a acceder
a las fuentés. de:ihformacién de las institucionés publicas, en virtud de la narma legal descrita, se

procedio con laverificacién en‘la pagina oficial de la Superintendencia.de Compariias del status legal

~ defacompaiia TEVENET EL CARMEN TEVENETEC S.A. -

, Cabye indiéérwm el andlisis de vinculacion para el otorgahiento de titulos hé”\bilitqatesf?é efectuia entre
" el peticionario. y:sus sogios con otras empresas que cuenten can-titulos-habilitantes def mismo servicio

0'Servicios semejantes en el régimen general de telecomunicaciofiés.:

De conformidad al principio de Presuncion de veracidad, establecido en el articulo-3; numeral 9 de la
Ley Orgénica para la optimizacion y eficiencia de tramites administrativos, los documeiitps y -
declaraciones presentadas por las y los administrados, en el marco de un tramite administrativo y de™

conformidad con, el ordenamiento juridico vigente, se presumirén verdaderos, sin-perjuicio de las

responsabilidades administrativas, civiles y penales que se.-generen: por faltar a la verdad en lo._
declarado o infonmado”. j i e Lk

o e

AR

Direccion: Av. Diego de Alfhagra N31-95 entre Whymper y Alpallna « Cédigo Postak: 170518 /Quito - Ectisidor » Teléfono: 593-2 294-780
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DECLARACION DE SUJECION:

Yo, Jovany Patricio Falcén Flores, Gerente General, Representante Legal y Accionista de la
comparia TEVENET EL CARMEN TEVENETEC S.A., en cumplimiento de lo dispuesto en
el articulo 41 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, declaro en forma expresa que en
la prestacién del servicio, me sujeto a lo dispuesto en el Titulo Habilitante de Registro del
Servicio de Acceso a Internet y la Concesién de uso y explotaciéon de frecuencias no
esenciales del espectro radioeléctrico, Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico, Reglamento para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y
Servicios de Radiodifusion por Suscripcion, asi como al ordenamiento juridico vigente;
normativa correspondiente y resoluciones que emita la AgenCIa de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones -ARCOTEL.

Quito,

Jovany Patricio Falcén Flores
C.C. Nro: 0501944060

INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

Direccion: Av. Diego de Aimagro N3‘j~95 entre WWnper y Alpa!lam « Cédigo Postal: 170518/ Qurto Ecmdor * Teléfono: 593-2 294-780 -
www.arcotel.gob.ec
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INFORME TECNICO — ECONOMICOIFINANCIERO JURIDICO

Nro.

INFORME No. CTDS-OTH-SAI-2019-101

Tipo:

Técnico Econdmico — Financiero- Juridico

Fecha: 29 de abril de 2019

1.

INTRODUCCION

El presente documento plasma el Analisis motivado de Excepcionalidad y los Informes:
Técnico, Econémico — Financiero y Juridico de la solicitud de otorgamiento del titulo
habilitante de Registro para prestacion y operacion del Servicio de Acceso a Internet,
requerido por la compafiia TEVENET EL CARMEN TEVENETEC S.A.; al respecto, el
presente informe incluye cuatro secciones donde se contempla:

SECCION I: Analisis de Excepcionalidad
SECCION lI: Informe Técnico

SECCION lil; Informe Econémico-Financiero
SECCION 1V: Informe Juridico

2. ANTECEDENTES

21

22

Mediante comunicacién de 22 de octubre de 2018, ingresada en la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL con tramite ARCOTEL-
DEDA-2018-018308-E el 22 de octubre del 2018 y su alcance ingresado con tramite
Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-018912 de 31 de octubre de 2018, el sefior Jovany
Patricio Falcén Flores en calidad de representante legal de la compaiia TEVENETEL =«
CARMEN TEVENETEC S.A., solicitt el otorgamiento del Titulo Habmtante”*gde.;: ,
Registro del Servicio de Acceso a Internet, para operar en la Provincia de Manablg""f"
cabe indicar que la solicitud no cuenta con la informacion para Ia&utonz
frecuencias del espectro radioeléctrico. i

Con Oficio Nro. ARCOTEL-CTDS-2018-1035-M de 6.de- novnembﬁe de 201
Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y- ““Redes
Telecomunicaciones solicité a la Unidad de Comunicacion: §pmal *ée la AREOTEL
publique en la pagina Web institucional el extracto de {a-solicitud para el Otorgamnento

-~ del Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Intgrnet a favor de la

2.3

compafiia TEVENE’F*“EL CARMEN TEVENETEC SA. =~

La AgenCIa de Regulaciény Control de las TeIecomumcaciohés publicé el extracto de

la solicitud en la pagina web institucional con fecha. 07 de “noviembre de’ 2018, en.

~ 4 7consecuencia,laUnidad de Gomumcamén Socnal de la ARCO‘&EL |nd|co que'no se

encontraron observacuones

S

Direccion: Av, Dteg() de A}magro N31 ~95 entre Whympef ¥y Alpallana = Codigo Pbstal 170518/ Quito - Ecmdor * Teléfono: 593-2 294 780 -

VAW, arccte! gcsb ec
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SECCION |

ANALISIS DE EXCEPCIONALIDAD
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ANALISIS DE EXCEPCIONALIDAD

- LaLey Organica de Telecomunicaciones establece:
“Articulo 15.- Delegacion

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, para otorgar titulos
habilitantes por delegacién, considerar4 lo siguiente:

(...)

c. Para la iniciativa privada y a la economia popular y solidaria, se otorgaran titulos
habilitantes para la provisién de servicios publicos de telecomunicaciones y para el
uso del espectro radioeléctrico asociado a dicha provisién en los siguientes casos:

1. Cuando sea necesario y adecuado para satisfacer el interés publico, colectivo o
general,

2. Cuando la demanda del servicio no pueda ser cubierta por empresas publicas o
mixtas en las que el Estado tenga mayoria accionaria,

3. Cuando el Estado no tenga la capacidad técnica y econémica;

4. Cuando los servicios de telecomunicaciones se estén prestando en régimen de
competencia por empresas publicas y privadas de telecomunicaciones;

5. Cuando sea necesario para promoverla competencia en un determinado
mercado; y,

6. Para garantizar el derecho de los usuarios a disponer de servicios publicos de
telecomunicaciones de 6ptima calidad a precios y tarifas equitativas.”

(..)

Articulo 40.- Criterios de Otorgamiento y Renova"cién e

RS ASR rp

Para el otorgamiento y renovacién de los titulos habr[ttantﬁ» paraﬁla prestao:én de
servicios a empresas mixtas, organizaciones de economia papular y-solidaria- Yoo
empresas privadas, la Agencia de Regulacién y Control de las Teleeomumcac:ones
considerara la necesidad de atender: al desarrollo tecnoldgt@a, a /a@@VO/UCIéi‘? de los
mercados, al Plan Nacional de Telecomunicaciones, neg;es:dadaﬁ para el
~desarrollo sostenido del sector y del Estado y el acceso unlversé*l a Ia&Jécnolog/as
de informacién y comunicacién, asi como a la saf‘sfacc efectl\da del interés
publlco o general (..)

- Medlante Memorando No. ARCOTEL- CREG-2018v9278 Mvde fecha 08 de junio de:
.= #.72018.se da.aconocer el informe de Andlisis de Mercado, Competencia y Expansion
» - de Servicios ~ ~ JAMCES Nro. INF-=CRDM-62-1 emlﬁdo el 28 de mayo de 2018 donde
- se establece: :

* w523 - Beneficio de - entrada de -un nuevo' operadar a[ mercaciﬁ» de -
telecomunicaciones : T A

(..) : | | ,
En conclusion, el objetivo es tener una cantidad adecuada ae caﬁmetldores que - x
permlian dinamizar el mercado para beneficiar con mejoresianfas al usuaf:lo ( )

7.3 Anahs:s de Cobertura

Enla Tabia 5 se muestra en resumen, la penetrac:on del acceso a internet a nivel-
-nao/onal (.)

Direccion: Av Diego de Almagm N31~95 entre Whymper y Npaliana . c:m.go Postal: 170518 / Qurto Ecuadcsr . Teleiono. 593-2. 294-780
-t www.arcotel.gob.ec .
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CABLE FIBRA MEDIO PENETRACIO
PROVINCIAS NO DEFINIDO COAXIAL COBRE OPTICA INALAMBRICO N
AZUAY 0,00% 15,45% 63,56% 7,73% 13,25% 50,46%
BOLIVAR 0,00% 0,00% 56,31% 42,16% 1,63% 19,24%
CANAR 0,00% 0,00% 72,67% 0,41% 26,91% 30,47%
CARCHI 0,00% 7,16% 75,22% 5,83% 11,79% 28,59%
CHIMBORAZO 0,00% 0,00% 84,07% 9,17% 6,76% 31,04%
COTOPAXI 0,00% 0,00% 89,99% 41,00% 9,61% 25,95%
EL ORO 0,00% 23,42% 62,02% 3,00% 11,56% 31,65%
ESMERALDAS 0,00% 0,00% 92,38% 3,13% 4,50% 20,31%
GALAPAGOS 0,00% 0,00% 95,27% 0,30% 4,44% 41,88%
GUAYAS 0,02% 32,54% 42,88% 19,52% 5,04% 43,22%
IMBABURA 0,00% 11,40% 67,44% 4,28% 16,88% 43,83%
LOJA 0,00% 12,87% 61,56% 4,59% 20,98% 36,33%
LOS RIOS 0,00% 0,00% 70,70% 17,76% 11,53% 15,88%
MANABI 0,00% 11,90% | %58 | 15,029 14,42% 23,83%
SAZ?I?'I?QI&AO 0,00% 0,00% 81,62% 2,24% 16,14% 24,37%
NAPO 39,00% 0,00% 94,23% 4,77% 0,62% 30,95%
ORELLANA 1,41% 0,00% 83,00% 1,65% 13,94% 25,93%
PASTAZA 0,00% 0,00% 94,75% 4,78% 0,47% 36,35%
PICHINCHA 0,00% 23,63% 50,08% 19,77% 6,53% 64,44%
SANTA ELENA 0,00% 0,00% 77,38% 20,85% 1,77% 24,79%
SANTO
DOMINGO DE 0,00% 1,39% 74,68% 411% 19,81% 33,71%
LOS TSACHILAS
SUCUMBIOS 0,00% 0,00% 91,33% 0,72% 7,95% 21,26%
TUNGURAHUA 0,00% 6,177% 7571% 7,07% 11,05% 40,82%
A 0,00% 0,00% 74,07% 2,27% 23,66% 25,77%
NAONE 0,02% 19,58% 56,93% 14,74% 8,74% 30,84%

Tabla 5. Cuentas de Acceso a Intemet por Tipo de Tecnologia a nivel Provincial, Fuente: ARCOTEL,
Elaboracién: CRDM-gl. "

7.4 Anélisis de expansion del servicio de acceso a Internet.

El Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacion Ecuador
2016-2021 emitido por el Ministerio de Telecomunicaciones’y.de la Sociedad de Ia
Informacién establece en su Macro Objetivo 2, la :@eces:dati e aum \
penetracion de servicios TIC en la poblacion, p/antean@?iﬁbjet/v‘
el incremento de la penetracion del servicio de ban& ancha ’ﬁ}’a,
una meta de cobertura de 59% al 2021.”

»Mednante sohutud ingresada en esta Agencia-con fr )

2018-018308-E el 22 de octubre del 2018 y sualcanc mgresado coﬁ tramite Nro.
. ARCO“ EL-DEDA-2018-018912-E de 31 de octubre de 2018, la compaiiia
. CARMEN TEVENETEC S. A., solicité el TltUlO Habilitante de Registro

'pfovmcna de Manabl

£ IAMCES No. INF-CRDM-62- | emitido el 28 de mayo de 2018, se desprende que la
provincia de Manabi tiehe una penetracion del Servicio de Acceso a Interniet del
23.83%, del cual la empresa publica posee el 15.62%,.
disponible para el ingreso de nuevos competidores, que dinamicen el mercado.

De conformidad con los articulos’ 15 y 40 de = ey O;%&mca de
Telecomunicaciones y el Informe de Analisis deM??ercador Coemp tenCIav’Expansnon

5

de Servicios — IAMCES No. INF-CRDM-62-I, es factible otorgar &l titulo hab'htante

de Reg15tro del Servicio de Acceso a Internet por Delegacion, a favor de compaﬁla
.. TEVENET ‘EL CARMEN TEVENETEC S.A. para operar |n|C|aImente en la provmma

de Manabu . . e

~ gt

%

para la prestacaén del Servicio-de Acceso a Internet para operar |n|c1almente en la

Del- «Informe de Andlisis de Mercado Campetenc:a y Expansnon de Serwmos -

-por-lo‘que existe un mercado

wWww, arcotel .gob.ec
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LGENTIA DF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

INFORME TECNICO
1.  DESCRIPCION.
La presente seccion contempla lo siguiente:

¢ Informe del apéndice 1.
¢ Informe del apéndice 2.
¢ Informe del apéndice 3.

2. APENDICE 1. INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA

Mediante comunicaciéon s/n de 22 de octubre de 2018, ingresada en la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-
2018-018308-E el 22 de octubre del 2018 y su alcance ingresado con tramite Nro.
ARCOTEL-DEDA-2018-018912-E de 31 de octubre de 2018, la compafnia TEVENET
EL CARMEN TEVENETEC S.A, solicité el otorgamiento del Titulo Habilitante de
Registro para la prestacion del Servicio de Acceso de Internet, el mismo que no
contiene redes inalambricas, por lo que, la solicitante inicialmente no ha contemplado
el uso de frecuencias del espectro radioeléctrico para su operacion.

3. APENDICE 2 - DESCRIPCION TECNICA DE LA RED, CARACTERISTICAS DE
OPERACION, EQUIPOS Y RECURSOS PRINCIPALES.

3.1. INFRAESTRUCTURA FiSICA

3.1.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO PROPUESTO L

De conformidad con la normativa vigente, son Servicios d& Acceso a Intermaquétla&s«:-
que permiten la provision del acceso a la red mundial Internet, por ‘medio ae« :
plataformas y redes de acceso implementadas para tal fin. :

3.1.2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS

e Acceso a Internet. incluye: Correo Electrénico, Redes soc‘:’@es Busqueda y
B Transferencia de Archivos, AIo;am;ento y Actualizacion de Sitios y Paginas Web,
~ VoIP, Acceso a Servidores de: Correo, D:N:S., N.AT., World Wide Web,

ache, News, Bases de Datos, Telnet, Intranet'y E rafet, entre - otros.

3 1@3 AREADE CQBERTURA INICIAL

Inicialmente el éf‘ea de cobertura solicitada para la prestacnén operamén del SerV|C|o
e de Acceso a |nternet comprende Ia(s) provmma(s)‘dé .

PROVINCIA / CIUDAD
AZUAY
| BOLIVAR
CANAR LI : .
CARCHI B , T e YT
CHIMBORAZO
COTOPAXI
EL ORO
- | ESMERALDAS
| GALAPAGOS
“Teuavas ' ;s
IMBABURA h ‘ o

olojNlojo|b|lw|N|=]%

=
-
o

-
(]

Direccién: Avmtago de Almagre N31 -95 entre Wumr y Alpallana * Cédigo Postak: 170518 /Quiito.- Ecuador . Teleﬁmoc 593~2 294-780
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DE LAS TELECOMUNICACIONES

EL
GOBERNO
DE TODOS

12 LOJA

13 LOS RiOS

14 MANABI X
15 MORONA SANTIAGO

16 NAPO

17 ORELLANA

18 PASTAZA

19 PICHINCHA

20 SANTA ELENA

21 SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS
22 SUCUMBIOS

23 TUNGURAHUA

24 ZAMORA CHINCHIPE

3.1.4. DESCRIPCION DE NODOS

3.1.4.1. NODOS PRIMARIOS

Inicialmente contara con el siguiente nodo para la prestacion y operacion del
Servicio de Acceso a Internet:

NODOS PRINCIPALES
INFORMACION DEL NODO UBICACION GEOGRAFICA LATITUD LONGITUD
NOMBRE
coDI PROVIN | CANTON/ | PARROQ N/ g
mem | 590" | DEL el Rl e DIRECCION m|s |
NODO ; o
0010 EL EL AV CHONE SIN Y T
! o1 | CAROO! | MANABI| capven | carmen | kieermenpoza<fC| 0 | 87 | S|
’ s gy
3.1.4.2. NODOS SECUNDARIOS e e

Requiere de nodos secundarios para su operacion en Ié,etapa?{sujcial‘ -

-

NODOS SECUNDARIOS

INFORMACION ggmﬁébo UBICACION GEOGRAFICA . SEONGITUD

T | copieo PR?X'N cat‘,;?\g’ PAE&‘)Q DIRECCION' g |m| s Z

1| 002001 | GAR002 | MaNABI | (ol | carmen | e s| 7 |2|511 |0

2 |puberf £ rvien | oarven | o s| 70 |2 &7 O

8 | 002003 A Bty 18] 70 |27]as7 |0
4 ,Aj’;c_(;!‘e?f‘a‘f:é aA“f % 5|79 |27 49,7 | 0|

5 . | MANABI Av. Ghone y Bolivar i;s 79 |27] 34 |0 §
6 | 002006 | CAR0O7 |MANABI | amb | abicy | Av. ChoneyLibettad 196 | s| 70 |27| 71 |of
7 | 002007 | CARO08 | MANABI | oamtien CARMEN | AV Chone y Pasaje B T46 | 16 | s 70 |27 ]534 |0}

8 | 002008 | CAR00S | MANABI| o Ebo | o EL 1 Av-Chaney Sarcla | o | 15 o8 |s |79 27|20
o | 002000 | caroto |manasl | G Bl | L | ApamenedVe | ot 205 | 8| 79 [27] 40 o]
10| 002010 | carort | manaBl | cafben | cammen | e 16 | 1987 5| 797|268 | 561 |0
11 | 002011 ARO12 | MANABI | cafien | cammien | e 0 | 18 19,0 [ s | 79 |26 (5240

12 | 002012 | CARO13: | MANABE | obhh | cagmen | Chone y Av. 3 de 16 | 78 | s | 79|28 |05 |0}

13| 002013 | CaRota | MANABI | cabben | camiien | am) 16 | 474 |8 | 70 |27]461 0

S

CARMEN

g
B 7§
¥

Direccién: Av: Diego de Aimagro N31-95 entre Whymper y Alpallana « Cédigo Postal: 170518/ Quito - Ecuiador » Teléfono: 593-2 284-780 -
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3.1.5. DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO Y SISTEMAS.

No requiere de puntos de derivacién o dispersién para su operacwn en Ia etapa

inicial.

14 | 002014 | CARO1S |MANABI | o b\ | L EL Av. Chone 0o |15 592 |s| 79 |28]| 78 |0
15 | 002015 | CARo16 | MANABI | o P | L EL Av. Chone 0o |15 |592|s| 70 |28]| 78 |0
16 | 002016 | CAR017 | manaBl | o EL [ EL Av. Chone 0 |15 |341|s| 79 |28]|388 |0
17 | ‘002017 | CARo1s | MANABI | L EL | EL LAY ChoneyLoyola | o | 14 | 59,5 [ 5| 79 20208 |0
18 | 002018 | CARO19 | MANABI | o, Eb | Bl Av. Chone o |15 |356|s| 79 [28|369]|0
19 | 002019 | CAR020 | MANABI | A,EblEN c Agh';'EN Av.ChoneyCalle21 | 0 |15 | 49 |s| 70 |29|119]|0
20 | 002020 | CAR021 | MANABI| L EL f  EL Ay Choneycalle2s | o |15 | 19 s | 79 |20 [17:3]0
21 | 002021 | CAR022 |MANABI| L, EL cammen | A ng:‘r‘;gz';"a“i“ 0 |14 |581]|s| 79 |29]|251 0
22 | ‘002022 | CARo23 |MaNABI | o EL | EL | AvChoneyCalle27 | 0 |14 (571 |s | 79 |20]283 |0
23 | 002023 | CARo24 |MaANABI| o ELo | O EL Av.3 do usoy 0 |16 | a4 |s| 79 274010
24 | 1002024 | CAR025 |MANABI | o EL CARMEN A"I‘_:tg:ufl‘gf y 0o |16 [416]|s| 79 |27] 38 |0
25 | 002025 | CAR026 | MANABI | o FL | o ammen | 2% juloy24de | o | 16| 51 S| 70 |27]559 |0
26 | 002026 | CAR027 |MANABI| o, EL cammen | V2% MloyCalle | o 116 [475|s| 79 |28] 37 |0
27 | 002027 | cARo2s | MANABI | Sl | LER L A3 de ulloy o |16 37 |s| 79 |27]|193]0
28 | ‘002028 | CAR029 | MANABI | ., EL cammen |23 deM‘:;‘r';‘:]g Garcia | o | 46 | 377 |s | 79 |27|27.7| 0
29 | 002020 | CAR030 |MANABI| ., EL_ | ARMEN Av. Chone 0 |15 (398 (s| 79 |28]|269]0
30 | 002030 | CAR031 | MANABI | o Bl | Eb Av. Chone 0o |15 ]592|s| 79 |28]| 78 |0
31 | 002031 | CAR032 | MANABI| . EL_ CARMEN | Av-ChoneyCallesiN | o | 15 | 286 | s | 79 {28]437 |0
3.1.4.3. PUNTOS DE DERIVACION O DISPERSION =

Imcralmente requerira de los equipos vy. snstemas para la. prestacion: %@peramon del
Servicio de Accesaa Internet gue se describen a contmuacvén

Hy,

PO Y SOFTWARE MARCA DESCRIPCION
E " “SERVIDOR 1 GLON INTEL " SERVIDOR DHCP
2 | SERVIDOR 2 CLON INTEL - SERVIDOR WEB .
13 - SERVIDOR 3 CLONINTEL. =~ ~ SERVIDORFTP
1 SERVIDOR 4 CLONINTEL " REDINIERNA T
51 soFTWARE LINUX LIBRE 4 SOFTWARE LIBRE - PLATAFORMA -
6 SWITCH CAPA 2 D LINK DlSTRlBUkﬁoﬁ”bE,;qgms CAPA 2
7 SWITCH CAPA 3 3COM DISTRIBUIDOR DE DATOS CAPA3 5.
8 . ROUTER MIKROTIK CLouD " ““ENRUTADOR DE DATOS.
9 FIREWALL - FIREWALL PROTECCION DE VIRUS Y ATAQUES
10 . uPs TRIPPLINE. -~ - ALIMENTADOR ALTERNO DE ENERGIA
11 DELL LAPTOP PARA CONTROL

Direccion: Av. Diego de Aimagrn N31 -95 entre \M?ymper ympal%na » Cadigo Posta!: 170518/ Quﬁo Ecmdor . Teléfonoc 583-2. 294~780 :

WWW. arcoted gob eC
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12 RACK CONSTRUCCION NACIONAL
ORGANIZADOR Y DISTRIBUIDOR
13 oLT HUAWEI MA5683T TERMINAL OLT
14 | FIBRA OPTICA 24 HILOS FURUKAWA FIBRA OPTICA DE 24 HILOS
15| DISTRIBUIDOR OPTICO FURUKAWA
TRANSMISOR OPTICO
16 1550 nm FURUKAWA
17 SPLUTTER1A8 FURUKAWA NAPS
18 CABLE DROP FURUKAWA CABLE DE ABONADO
19 | MANGAS DE EMPALME FURUKAWA EMPALMES
MODEM OPTICO PARA
20 USUARIO FURUKAWA ONT USUARIO
21 SPLITTER1A 16 FURUKAWA

3.1.6. DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS ENTRE NODOS (CONEXION NACIONAL)

Requiere enlaces fisicos para conexion nacional en su etapa inicial.

%
) EL CHONE EL
0010 EL . EL Av. Chone y FIBRA
1] %° | cARME | LBl | SINY | 002001 | CARME | Lapien | Buenopien | 9% | oprica | 1000 | PROPIA
N KLEBER N
MENDOZA
AV,
. EL CHONE EL
0010 EL . EL Av. Chone y FIBRA
2 | 10 | CARME | cagven | SINY | 002002 | CARME | cacien | A sdeiime | 05 | opTica | 1000 | PROPIA
N KLEBER N
MENDOZA
AV.
. EL CHONE EL Av. Chone y
3 | 4% | carME | LELo | SINY | 002008 | CARME CA,EI\LAEN 6 de 08 ggﬁfé‘;\ 1000 | PROPIA
N KLEBER N Diciembre
MENDOZA
AV,
) EL CHONE EL Av. Chone y
4 | %1 | carmE CAIEI\I;IEN SINY | ‘002004 | CARME CA|§|\I7|EN Av. 1 g.'frfg‘A 1000 | PROPIA
N KLEBER N Esperanza
MENDOZA
AV,
) EL CHONE EL
0010 EL ) EL Av. Chone y FIBRA ;
5 | %00 | CARME | camven | SINY | 002005 | CARME | camien | AVgoions 165 | Soen | 1000 | PROPIA
N KLEBER N
MENDOZA
AV.
) EL CHONE EL
0010 EL ) EL Av. Chone y FIBRA
6 | o0 | CARME | obey | SINY | 002006 | CARME | oo | AT DO 14 | doen | 1000 | PROPIA
N KLEBER N
MENDOZA
AV.
) EL CHONE EL
0010 EL . EL Av. Chone y FIBRA
7 | %% | cARME | agven | SINY | 002007 | CARME | cacuey | “haeam s 1 open | 1000 | PROPIA
N KLEBER N
MENDOZA
‘0010 | - EL GHONE EL gL | Av Choney FIBRA
8 | CAEME CARMEN | Camy | 002008 CAEME CARMEN Nci;:rr;:‘i; 12 | Sprioa | 1000 | PROPIA
KLEBER
Direceion: Av. Diego de Almagro N31-85 entre Whymper v Alpaliana » Codigo Postal: 170518/ Quito - Ecuador » Teléfono: 593-2 294-780
s ERLREE o www,arcotel.gob.ec : )
. 9/27



EL

A " GORERNC
AGENCZ DF REGULACION Y CONTROL O 008
DE LAS TELECOMUNICACIONES W
MENDOZA
| AV,
| . EL CHONE EL Av. Chone y
| o | 9010 | caArME EL SINY | 002009 | CARME EL V. 15 | FBRA | 4000 | PROPIA
| 01 R cARMEN | | ST NT | CARMEN | N OPTICA
| MENDOZA
AV.
EL CHONE EL
0010 EL ) EL Av. Chone y FIBRA
10 o1 CARME | cARMEN KEI’E'EER 002010 CAEME CARMEN |Av.3dejunio| 12 |opmica| 1000 | PROPIA
MENDOZA
AV,
) EL CHONE EL
0010 EL ) EL Av. Chone y FIBRA
L Y CAEME CARMEN ngéR 002011 CAEME CARMEN | PuertoPiero | "° | opTica | 1000 | PROPIA
MENDOZA
AV,
EL CHONE EL
0010 EL , EL Av. Chone y FIBRA
2 o CA';ME CARMEN ng‘éER 002012 CAﬁME CARMEN |Av.3deduio| 2 |opTica| 1000 | PROPIA
MENDOZA
AV.
EL CHONE EL .
0010 EL . EL | Av.3de Julio FIBRA
B o1 CAEME CARMEN KE‘I’E”I‘B;R 002013 CA';ME CARMEN |yCarlosAray| 22 |opTica| 1000 | PROPIA
MENDOZA
AV,
EL CHONE EL
0010 EL , EL FIBRA
00 PIA
1 | CARME | ¢ N Kf{g’\é :E(R 002014 CAEME carmien | Av-Chone | 24 | EBRE 140 PRO
MENDOZA
AV.
EL CHONE EL
0010 EL ) EL FIBRA b
15 | 0O CARME | ¢ 2y SNY | o0z015 CARME | capyen | Av-Chone | 23 | goricy | 1000 ROPIA
MENDOZA
AV.
EL CHONE EL
0010 EL , EL FIBRA
o | PROPIA
16 | %1 CAEME CARVEN Kfé'é Y | oozote CARME | cagygy | AvChone | 21 | GoTi | 100 RO
MENDOZA
AV.
. EL CHONE EL Av. Chone y
0010 EL , EL FIBRA
17 CARME SINY | ‘002017 | CARME Loyola 2 1000 | PROPIA
01 R CARMEN | Y. NC | CARMEN | ,Lovo@ OPTICA
MENDOZA s
AV.
EL CHONE EL , .
0010 EL . EL L 1 FIBRA
; « PIA
18| 01" | CARME | capuen SNY | 002018 CARME | ¢qygy | Av Chone: |- oRA | 1000 | PrO
MENDOZA
AV,
EL CHONE EL
0010 EL . EL Av. Chone y FIBRA
1 o1 CARME | cARMEN oY | 002019 CAﬁME CARMEN | Calle 21 25 | oprica | 1000 | PROPIA
MENDOZA
AV. AR
EL CHONE EL wod
0010 EL . EL Av.€hone y FIBRA
20| o1 | CARME | cARMEN e | 002020 CARME | CARMEN | Calle2s | -2%, | opmica | 1000 | PROPIA
MENDOZA -
AV. =
o ) EL CHONE EL Av. Chone y
- 0010 EL , S FIBRA b
S| O | oARME | caguey SNY | 002021 CARME | cagmen | eg;n(n 25 | SBRE | 1000 ROPIA
MENDOZA
AV, o -
EL CHONE EL e L
0010 EL ) EL Av. Choriey "+ 1s FIBRA
2| o1 |CARME | carmen | | SMY | 002022 | CARME | capueN | Calle 27 28 | oprica | 1000 | PROPIA
MENDOZA
AV,
) EL CHONE EL e
0010 EL . EL  |Av.3deJulio | FIBRA
2| % CAI;ME CARVEN KfIENB Y | o020z CARME | camvin |y Rocations | 2 | opTica | 1900 | PROPIA
MENDOZA e o
AV. P
EL CHONE EL T
24 | “0010 EL ) EL | Av.3deJulig| * FIBRA
o1 | CARME | carmEN ngéER 002024 | CARME | CARMEN | ylatacunga | ' .{ opTicA | 1000 | PROPIA
| MENDOZA
Direccién: Av. Diego de Aimag?a?Nm-Q& entre Whyjrfiper y Alpallana « Cédigo Postat: 170518 //Quito - Ecuador Teléfono: 593-2 294-780
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AV.
. EL CHONE EL "
0010 EL . EL Av. 3 de Julio FIBRA
25 01 CARME CARMEN SINY 002025 | CARME CARMEN | y 24 de Julio 1,6 OPTICA 1000 PROPIA
N KLEBER N
MENDOZA
AV.
. EL CHONE EL ;
0010 EL . EL Av. 3 de Julio FIBRA
26 01 CARME CARMEN SINY 002026 | CARME CARMEN y Calle X 1,8 OPTICA 1000 PROPIA
N KLEBER N
MENDOZA
AV.
. EL CHONE EL Av. 3 de Julio
0010 EL . EL FIBRA
27 CARME SINY 002027 | CARME y 2 1000 PROPIA
01 N CARMEN KLEBER N CARMEN Calicuchima OPTICA
MENDOZA
AV.
. EL CHONE EL Av. 3 de Julio
0010 EL . EL "’ FIBRA
28 CARME SINY 002028 | CARME y Garcia 2,3 1000 PROPIA
01 N CARMEN KLEBER N CARMEN Moreno OPTICA
MENDOZA
AV.
’ EL CHONE EL
0010 EL . EL FIBRA
29 o1 CARME CARMEN SINY 002029 | CARME CARMEN Av. Chone 2,2 OPTICA 1000 PROPIA
N KLEBER N
MENDOZA
AV.
’ EL CHONE EL
0010 EL . EL FIBRA
30 01 CARME CARMEN SINY 002030 | CARME CARMEN Av. Chone 2 OPTICA 1000 PROPIA
N KLEBER N
MENDOZA
AV.
’ EL CHONE EL
0010 EL . EL Av. Chone y FIBRA
31 o1 CARME CARMEN SINY 002031 | CARME CARMEN Calle S/N 1,8 OPTICA 1000 PROPIA
N KLEBER N
MENDOZA
3.1.7. DESCRIPCION DE CONEXION INTERNACIONAL =

e

Inicialmente requiere de la conexién internacional para-la prestag;on y opé’racnén« i
Servicio de Acceso a Internet que se describe en el siguiente: cua@m

g
2

ENLACES 0 %m‘ém@ AS o
NODO A ~ | VELOCIDAD E R |
mgs% DECHACE . padietsonss
CoDIGO CANTgNICIUD PARROQUIA DIRECCION TRANSM %“ (Mbpﬁ“ [
N AV. CHONE SIN Y ENLACE ST
1| ‘001001 EL CARMEN | EL CARMEN KLEBER | FIBRA® 50 ° CNT
: MENDOZA OPTICA "

El :accesd a abonados se realizara a través de enlaces decﬁcados fisicos e
inalambricos con lnfraestructura propia y/o provusta por empresas portadoras S
wlegalmenteaui izad .

32

1. Diagramas del sistema y conexién entre nodos. o “
2. Proyecto técnico en el que consta: Servicios a ofrecer,g«Ublcacmn del«Nodo

Principal; Modo de Acceso, Dlagrama Esquematrco Nod P’rmcvpa’r T,
3. Farmuiano?s técmcos B

3.3. DURACION DEL TITULO HABILITANTE DE REGIST'RO BE SERVICIO“QW DE .
5ACCESOAINTE‘RNET A%

Conforme la regulacion wgente 1a duracion del Titulo Habllltanste de Reglstro del
Setvicio de Accego a lnternet sera de quince (15) afnos renovables

Direccion: Av. Dlego de Aﬁmagro Na»‘! <95 enue Mwymper y-Alpallana ¢ COdtgo Postat: 17051sf Quito - Ecuador . Tele!ono: 593-2 294~ 780
# WWW. G oted gab e ‘
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3.4. DERECHOS DE TiTULO HABILITANTE PARA LA PRESTACION DELSERVICIO
DE ACCESO A INTERNET.
Conforme la regulacion vigente los derechos del Titulo Habilitante de Registro del
Servicio de Acceso a Internet asciende a: USD 500 (Quinientos Dolares de los
Estados Unidos de América).
4.  APENDICE 3.
4.1. ORIENTACION DEL PLAN DE EXPANSION
La orientacién del Plan de Expansion propuesto es hacia el incremento de cobertura.
4.2. AREA DE NECESIDAD PRIORITARIA PROPUESTA
(18) AREA DE NECESIDAD PRIORITARIA ESCOGIDA ~ _ _ ~ .
SERVICIOS CODIGO (19) cODIGO {20) ANO1 | ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
CANTON CANTON PARROQUIA PARROQUIA
INGESOR | 1304 EL CARMEN 130450 ELCARMEN | 50Mbps ME‘F’)S N]ggs l\;s& 200 Mbps
5. CONCLUSIONES.
5.1. La peticionaria inicialmente no ha contemplado el uso de frecuencias del espectro
radioeléctrico para su operacion.
5.2. Considerando lo establecido en el ordenamiento juridico vigente y el proyecto técnlco '

presentado con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-018308-E el 22 de o
2018 y su alcance ingresado con tramite Nro. ARCOTEL- DEDA-2018-018!
de octubre de 2018, técnicamente es factible otorgar a favor 3
TEVENET EL CARMEN TEVENETEC S.A,, el titulo habilitante de Registro™ paraﬂa
prestacién y operacién del Servicio de Acceso a Internet, para operar en la provincia

deéla cw@aﬁf :

de Manabi, toda vez que relne la capacidad técnica n@s@sana -para la preslacmn y

operacion deI Servicio de Acceso a Internet enél area ge

¥

~ solimtada

Direccion: AvsDtego de Mmagro N31 95 entre \anper yﬁd;aallana * Codigo Postak: 1705'18;'04«0 ‘Ecuador Teléfono: 593 2 294-780
www.arcotel . gob. ec .
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F REGULACION Y CONTROL

INFORME ECONOMICO - FINANCIERO

ANALISIS

1.

Area Geografica

El area de cobertura en la que el peticionario iniciara la prestacién de servicios de
acceso a internet, comprende la provincia de: Manabi.

El peticionario se enfocara en atender el mercado residencial y corporativo en el
cantéon El Carmen:

Mercado Residencial

Poblacién | Demanda | Demanda Demanda 0; ;le::: d(;e Demanda
Canton' | (Hogares) | Satisfecha? | Insatisfecha . Objetivo
Insatisfecha
107,572 28,308 2,790 25,518 0.84% 215

Se considera a la posible demanda a el numero de hogares en el cantén El Carmen,
para obtener este dato se divide el total de nimero de habitantes para 3.8 (numero
de personas promedio en un hogar de acuerdo al INEC).

La demanda insatisfecha es el 90.14% del total de la posible demanda, por lo que

este mercado presenta una oportunidad de desarrollo del negocio de$ervicio de

internet residencial.

En relacién con la posible demanda, el porcentaje de demanda sa'tlsfeché””"f
9.86%, el peticionario proyecta tener una participacion, en el primero af

operacion, del 0.76% (215 clientes), dejando un 89.38% de demanda. msatlsfeéha
para las empresas que compiten actualmente o eI posmle mgreso de otros -

competidores.
Mercado Corporz ‘
Demanda | Demanda | Demanda * ngff.fa? ‘Demanda
ey ; o penaa | har
Satylysfeg,ha Insatisfecha Insatisfecha “Objetlvo
4,140 63,617 i‘)‘ 3% 22
: g,
— e

L an ‘Tteial de la
este ‘merca
internet: corporatlvo

% g,v‘y

En relacién con la posible demanda, el poreéhtaje de dema@d‘a satlsfech@ es del

6.11%, el peticionario proyecta tener una partucip"acnon el primer afo del 0. 03% (22,
clientes), dejando un 93.86% de mercado vacante para las empPe?éS“”qua complten'

-----

actualmente 0 posibles ingresos de otros competldores

VINEC CENSO 2010, Proyeccion poblacion 2018 B
2 ARCOTEL 2018 ‘Cuentas residenciales de internet El- Carmen marzo 2018

3 INEC 2018, Dlrect‘

_de Empresas Ecuador —Mariabi 2016

‘*f‘ 8 4 ARCOTEL 201 8 Cuer)tas corparatlvas ‘de- ml,ernet Manabi, marzo 2018

w ble demanda por lo, quey'
presenta ‘una opartumdad d&desarrolto del negocno de servnglo de s

Direccion: ﬁ«v Diego de Almagm N31 -95 entre meer y Alpal@m » Codigo Postak: 170518/ Quzto Ecuador . Taleﬁmo. 593-2 294-780
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2. Competencia y Tarifa
Actualmente el principal prestador de servicio de acceso a internet a nivel nacional
es CNT EPS. A continuacion se realiza una comparacion de tarifas (en dolares) de
los planes ofrecidos por el peticionario y los de CNT:

Plan Residencial

Servicio (Plan)
Nombre
Competidor
5 Mbps (4:1)
CNT EP® 23.41 (5Mbps, 2:1)
PETICIONARIO? 15.00
Variacién -8.41

En este cuadro de comparacion entre competidores se puede observar que CNT EP
no ofrece planes de internet de una velocidad menor a 5Mbps y todos sus planes
tienen una comparticion 2 a 1, el plan ofrecido por el peticionario tiene una
comparticibn mayorde 4 a 1.

Plan Corporativo

Servicio (Plan)
Nombre e
Competidor ,
10 Mbps (2:12 T
CNT EP8 78.40 (10Mbps, 21_‘;70
PETICIONARIQ® 3000 “f
Variacion -48.40

GRTR y

Ew%ste cuadro de comparacién entre competidores-se puede observar que CNT

EP, no ofrece planes de internet corporativo canwna velocidad menor a 10Mbps y
~ todos sus planes tienen una comparticion- de 2 a 1, qjjplan ofrecido por el
. peticionario tiene Ia misma comparticién y ofrece la misma-y f,mdad%de internet.

Ql;lpgamﬂes Economi “““

" Con fecha 29 de abril de 2019, se mgresa el numero de RUC*%?92896'401001 de a V“x
S . compaifiia TEVENET EL CARMEN TEVENETEC S.A,, en Iaggpmon de consulta de
: valores. pendientes de pago. de la pagina web. institucional_de la ARCOTEL

(http://www.arcotel. qob ec/consulta-de-valores- pendlen?e -de- pM) obtemendo el
siguiente resultado: e . , P,
A ARCOTEL 2018, IAMCES servicio acceso a mternet mayo 2018 . _ '
® CNT.2018, Tarifas banda ancha hogar julio 2018 “ e wE A

" TEVENET EL.CARMEN TEVENETEC S.A. Formulario FO-DRS-40
8 CNT 2018, Tarifas-internet banda ancha para empresas julio 2018
® TEVENET EL CAWEN TEVENETEC 8:A:-Formulario FO-DRS-40

Direceidm Ay, Diego de Almagro M31v95 entre Wh'ym per y Alpallana ¢ Cédigo Postak: 170518 / Quito - Ecuador » ‘naléfono 593-2 294- 7‘80
. www.arcotel.gob.ec )
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Representante Lt

CONCLUSIONES

* Lademanda insatisfecha del servicio de acceso a internet residencial y corporativa
en el canton El Carmen, de la provincia de Manabi, presenta una oportunidad para
el desarrollo del negocio de las empresas que actualmente se encuentran operando
0 el posible ingreso de otros competidores.

* Las tarifas presentadas por el peticionario son competitivas frente a las tarifas de su
competencia directa.

e En consideracion a lo establecido en el ordenamiento juridico vigent& y de acuerdo
al analisis econémico realizado en este proyecto, econémicamente es factible
otorgar el titulo habilitante de registro a favor de la compariia TWENET EL
CARMEN TEVENETEC S.A., para la prestacion y operacién del servicio
a internet solicitado.

o

Direccion: Ay, Diego de Almaqro HSJ‘I -95 entre mew y Alpaliana = Cédigo Postal: 170518 / Quito - Ecuador » Teléfono: 593-2 204-780

www.arcotel gob.ec
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SECCION IV

INFORME JURIDICO
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INFORME JURIDICO

1.- CONSIDERACIONES JURIDICAS:

La Constitucion de la Republica del Ecuador, manda:

“Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: 3. La
creacion de medios de comunicacién social, y al acceso en igualdad de condiciones al uso
de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestién de estaciones de radio y
television pablicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la explotacién de redes
inalambricas”.

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley.
Tendréan el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo
el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucién”.

“Art. 261.- E| Estado central tendréd competencias exclusivas sobre: 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones; puertos y
aeropuerto (...)".

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y.control e
exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva
influencia econémica, social, politica o ambiental, y deberén orientarsé’ ‘al pleno desarrollo

de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la e@gg@ en todas’
sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el- tﬁansw&‘te y lae
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio- genético; el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demés que determine la iey -

“Art. 314.- El Estado sera responsable de la prowsyon de fos sen’r‘ }
potable y de riego, saneamiento, energia -eléctrica, tefecomuﬁe%:ones-w
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los deméas que determine la ley.. ~
ElEstado garantizara que los servicios publicos y su p;;@wm respondan a los principios de
“obligatoriedad;: ‘generalidad, uniformidad, efi c;enc:a (: ilidad, universalidad,
accesibilidad; Jegularidad, continuidad y calidad. El. Estad 2] '; dra que los precios y
tanfas d%los serwwo publlcos sean eqwtatmos y esfableceré sﬁ«éomml y regulac:on "

Art. 1.- PI'I@IPIO de Pubhc:dad de la Informacién PubItCa
publica. es un dere@ho de las personas que garant:za ef ESﬂa' )

~ Toda la mformac:on que emane-o que esté 'errpﬂder de Ias mét/tucmnes organ/smos y
entidades, personas juridicas de derecho publico o privado que, para el tema materia de la -
informacion tengan participacion del Estado o sean concesionarios de éste, en cualquiera. ~ -
de sus modalidades, conforme lo dispone la Ley Orgémca de la antralona General del
Estado las orgamzac:ones de trabajadores y: sémdores de’?’as /nstftucmngs del Estado

E orgamzac:ones no gubernamenta/és ( ONGs) estan sometldas al prmc:p/o de publ’lctdad por-. Y
““lo tanto, toda: mformamon que posean es publica, salvo las excepciones establecidas en N %
esta Ley” : E _ , A
e - ! A T

-~ Laley Orgamca para Optlmlzaclén y Eﬁmenc:ad’e Tramites Admlmstratlvos seﬁala

Direccion: Av Diegode Ak@agro Maﬂ -95 eme Whymper y Alpaliana  Cédigo Postal: 1705’181’0[1?!{} Ecmffor . Telébnm 5‘93—2 294-780
" 3 www.arcotel.gob.ec ,
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“Articulo 3.- Principios. - Ademas de los principios establecidos en los articulos 227 y 314 de
la Constitucion de la Republica, los tramites administrativos estaran sujetos a los siguientes:

(..).

9. Presuncién de veracidad. - Salvo prueba en contrario, los documentos y declaraciones
presentadas por las y los administrados, en el marco de un trémite administrativo y de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente, se presumiran verdaderos, sin perjuicio
de las responsabilidades administrativas, civiles y penales que se generen por faltar a la
verdad en lo declarado o informado. (...)".

La Ley Organica de Telecomunicaciones, manifiesta:

“Articulo 2.- Ambito. La presente Ley se aplicar4 a todas las actividades de
establecimiento, instalacion y explotacion de redes, uso y explotacion del espectro
radioeléctrico, servicios de telecomunicaciones y a todas aquellas naturales o juridicas que
realicen tales actividades a fin de garantizar el cumplimiento de los derechos y deberes de
los prestadores de servicios y usuarios. (...)".

“Articulo 40.- Criterios de Otorgamiento y Renovacién. Para el otorgamiento y
renovacion de los titulos habilitantes para la prestacion de servicios a empresas mixtas,
organizaciones de economia popular y solidaria y empresas privadas, La Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones considera la necesidad de atender: al
desarrollo tecnolégico, a la evolucion de los mercados, al Plan Nacional de
Telecomunicaciones, a las necesidades para el desarrollo sostenido del sector y del Estado
y el acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacién, asi como a la
satisfaccion efectiva del interés ptblico o general (...).

En el caso de solicitudes para el otorgamiento de nuevos titulos . habllltantes debgrér i

presentarse una declaracion juramentada sobre vinculacién”. # %»
: ,see,,.

“Articulo 142.- Creacioén y naturaleza. Créase la Agencia de Regulaclén y Gontraf de Ias '

Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derew‘;pubuqo con-alitonomia

administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio. prem adscrita al-Ministerio

rector, de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de’ ’ta Informacion. Qitga Agencia de
~Regulacién . Control de las Telecomunicaciones es la entldaga enca“f&ada de la

administracion, "’régulac:on y control de las. telecomunicaciones ¥ d% espeatro radioeléctrico

y su gestién, asf como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion

SOCIaI .que usen frecuencias del espectro radloeiectnco o .que mstalgn y operen redes”

(Negr ",fueradel temwoﬁg@ai) ‘ ‘

“Ari‘lculm,gM Competenc:as dela Agencla Corresponde a,ﬂa Ageneaa deRegulaciény
,.»QDntm/ de las Telecomua/caCIones 7 Normar sustanclar ¥ resolver Io,§ pmegd/m/entgs de-

.. Con excepcion de.las. competencras expresamente reservadas al leectona Ia oel -Dlrector
Ejecutivo tiene. pléaa COmpetenCIa para expedir todos los actos necesarios para el logro de
los objetivos de esta Ley y el cumplimiento de las funciones de administracion, gestion,
regula@mn y control de las telecomunicaciones y del-espectro radioeléctrico; asi como para
regular y control S @sgeg;tos técnicos de la-gestién .de medms de comumcac:on social

Direccién: Av. Diago de A&hagrc NB‘! 95 emmnper y Mmﬂm * Codigo-Postal: 170518 / Quito - Ecmdor » Teléfono: 593-2 294 780
; i ;i Dwwwarcotel.gob.ec )
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los de audio y video por suscripcién.”
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“Articulo 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo. - Corresponde a la Directora o
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones: (...) 3.
Dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y extincién de los
titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo como mediante
concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, de
conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos expedidos por el
Directorio (...).- 12. Delegar una o méas de sus competencias a los funcionarios de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.”.

El Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, establece:

“Art. 15.- Otorgamiento y renovacion de titulos habilitantes por delegacion. - Para el
otorgamiento y renovacién de titulos habilitantes por delegacion, se observaré los requisitos
previstos en la LOT, para lo cual la ARCOTEL debera:(...)"

2. Evaluar si alguna empresa o grupo de empresas vinculadas con el solicitante del titulo,
presta servicios del régimen general de telecomunicaciones y los efectos que pudiera tener
en el mercado el otorgamiento del nuevo titulo habilitante requerido o su renovacién. Para
este efecto, el prestador del servicio debera presentar una declaracién juramentada sobre
vinculacion. En caso de que no lo hiciere o que la ARCOTEL determinare que existe
vinculacion que genere efectos negativos en el mercado, negaré el titulo habilitante
solicitado o su renovacion”.
Mﬁ'ﬂ

Art. 17.- Vinculacién entre empresas prestadoras de servicios del reglmen general
telecomunicaciones. - Se considera que existe vinculaciéon cuando las personas naturales
Juridicas, nacionales o extranjeras, sean socios o participes‘ala vez dgg\dos o mas empresas
prestadoras de servicios del régimen general de telecombmcac:oné?"x » .

e

También se considerard que existe vinculacién cuando una persanﬁ* atural- u@%ﬁ;md/ca
domiciliada o no en el Ecuador participe directa o indirectamente -en la dlresc*:ﬁn
administracién, control o capital de otra; conforme el Reglamento de Mercado que emita la
ARCOTEL( )” :

El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para' ficios. d&tﬁ?@glmen General |
de Tele omﬁiﬁicaclones y Frecuenclas del Espectro Radloelectrlco ‘dispone: |

i nes.

“ﬁmcufo 34.- Tnulo habllltante de registro de ‘servicios. Este t/po de t/tulo hab/l/tante :

...8e otorgara .a las personas naturales o juridicas establecid s«-m el articu
~Teglamerito, que cumplan los términos y condiciones: S eﬁ;*fa,{Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, su reglamento general de aplicacion; y.‘es req Wgos de capaqdad
técnica, econdmica- f/nanCIera y legal establecidos én el presente reglamento. o

El titulo habilitante se instrumenta a través de un acto administrativo-debidamente- mot/vado,
emitido por la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, debiendo l&per»sOna natural o juridica
beneficiaria def mismo, suscribir la declaracion con sujecion a fos téﬂn/nosiédndlaones ¥
. plazos . del titulo habilitante, - al ordenamiento juridico vigente 'y a.<a ‘normativa’ o
;eorrespehdlente al serwcro «©otitulo habilitante de que se trate , A

S/n ‘perjuicio’. de servicios que sean determinados:; ;por el Dfrecﬁtor/o defa ARC@'TEL en ‘*~ |
funcién de los avancés teonologcos +asi como. .de la determinacion del tipo de habﬂ:tac:on )

Direccion; Av. Dﬁago de Almagm N31a95 entre Wm/mipef y Alpallana * Codigo Postak: 1705183 Qurto Ec‘mdor . Teléfonm 593 2 294«780
o ) o s wwwarooteigobec . :
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para otros servicios no definidos en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, se requiere el
titulo habilitante de registro, para los siguientes servicios:

Portadores.

Telecomunicaciones méviles por satélite.

Transporte internacional

Valor agregado.

Acceso a Internet.

Troncalizados.

Comunales.

Otros que determine el Directorio de la ARCOTEL, previo informe de la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente. (lo
resaltado fuera del texto original).”

O NS OA WM

“Articulo. 35.- Requisitos.- Sin perjuicio de los requisitos especificos y condiciones que se
determinan en las fichas anexas al presente reglamento, las personas naturales o juridicas
que soliciten el titulo habilitante de registro para prestar servicios de telecomunicaciones
deberan presentar, ante la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, la siguiente documentacion,
de conformidad con lo establecido en la Disposicion General Primera del presente
reglamento:

1. Solicitud dirigida a la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL suscrita por la persona natural o
por el representante legal de la persona juridica, segtin corresponda, en la que consten el
tipo de servicio del cual se requiere el registro, nombres y apellidos del solicitante, numero
de documento de identificacién; direcciones de contacto y teléfonos, correo electronico;:
razén social o denominacién objetiva de la persona juridica, objeto, datos de’ constltucmn
la persona jundlca y plazo de duracion; nombramiento del representante legal;
Registro Unico de Coritribuyentes (RUC). Para el caso del Servicio,
Internacional modalidad provisién de segmento espacial, de conforﬁ%ad on-él azﬂgylo 14
del Reglamento General a la LOT, la compafiia debera tener u%'egﬁesentante pwgrmanente.@

2. Nombres, apellidos y nimero de cédulas de ciudadania o pasaporte,’ asl como el
poreentaje de acciones o participaciones, segun correspa@da de los. socios 0 accionistas de
la comps marcantll que- sean personas naturales y nombram%hto del ?epresentante

§Obﬁe« vmulaczon de la persona Jaatural ogundlca qugb so//cna el reglstro con

e algﬁna empresa o0.grupo de empgesas a efectos de dgtermmari
servicios, semejantes y los ‘efectos que pudiera tener en el m
nuevoJltqu habilitante requerido, en caso de ser los socigs ;, S Ju ,
declaracion Jjuramentada del.. apoderado* el sol:c:tante daberé seﬂalar’e?%apltal porcentaje y
numero de acciones o participaciones de las que es tltularen cada tzna deJa,s empresas que
es prestador del regm'fen general de telecomumcacromas. s

esta @Lmlsmo servicioo -
ado el ot@rgamlento del- -

Se incluiré en la declaracion juramentada el senalamfente’ presm, e que ‘ta persona
natural o juridica solicitante y los socios, segin corresponda no se encu&ntran lmp,edfdos
de contratar con el Estado nQ. estan incursos-en las: proh/b/cmnes o mﬁabmtacmnes ,

f;w.grewstas enlaley rga‘mca de Telecomunicaciones; ineluyendo lo.dispuesto en el articulo
139 de la Ley ibidem, .en el caso de haber sido objeto de sanc:&n de cuarta clase que

implique Ia revocatona del titulo habilitante;

Direccién: Av. Diego de AlmagraiN31-95 entre Wy Nier yﬁdpw:m o Cédigo Postal: 170518 / Quito - Ecuador « Teléfono: 593- 2 2%780

www.arcotel.gob.ec
CRl N B 5

21/27



AGENCIZ DE REGULACION Y CONTROL

EL
GOBERNO
DE TCDOS

DE LAS TELECOMUNICACIONES

4. En caso de personas juridicas, la escritura de constitucién, debidamente inscrita y sus
modificaciones de haberlas;

5. Proyecto técnico para demostrar la viabilidad técnica; y,

6. Para los servicios que la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL lo determine en funcién del
interés publico o de las politicas que establezca para tal fin el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones, propuesta de plan de expansién, establecida con base en el Plan de
Servicio Universal o la linea base de necesidades de atencién de servicios de
telecomunicaciones que sean establecidos por el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones, o por la ARCOTEL, respectivamente, conforme sus atribuciones.(...)”

La Resolucién No. 04-03-ARCOTEL-2017 publicada en el Registro Oficial No. 013 de
14 de junio de 2017, en la cual expidié el “ESTATUTO ORGANICQ DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES”.

“Art. 1. Estructura Organizacional

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL se alinea con su
misién y definird su estructura organizacional sustentada en su base legal y
direccionamiento estratégico institucional determinado en la Matriz de Competencias y en su
Modelo de Gestién(...)".

1.2.1.2.2. Gestién de Titulos Habilitantes de Servicio y Redes de Telecomunicaciones:

o

1. Misién: i o

Otorgar y administrar los titulos habilitantes para la prestacién de serwbra?” de -
telecomunicaciones, servicios de radiodifusion, actividades relacionadas con el comercio
electrénico y firma electronica; y, el uso de redes de telecomunicaciones, ‘mediante Ia
aplicacion del ordenamiento juridico vigentes, a fin de que pﬂvalegca el interés ubllco y
general.

l. Responsable Director/a Técnico/a. de Tftulos> mbllltante @ Sbrv:c:os Y. Redes de
Telecomumcac:ones : =

ibt nes yresponsabllldades

y gestlonar los proced/m/entos para oto:g, /elﬁﬁw renovacion, “cesion, L
~ transferencia; enajenacion, modificacion, ext/ncmny administragidn de los titulos habilitantes T
pa' ‘!os servf@os redes de telecomunicaciones ineluidos los servicios de. radlod/fusﬁnpor*»

su%cnpcron y act/v?@ades relaelonadas con el cemezclo electrénico. y firma' ek@%mca 7RI

La Resolucién ARCOTET_"‘:‘2016-6‘6)5A5 de 10 de agostow

La Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Contr@l de las: TeLecomumrcacrmes
resolvio delegar atrlbfuclones a las distintas umdades administrativas, menéowentre otras Ias’%
siguientes:(...)” o

Art. 2. AL COORDINADOR TECNICO DE TITULOS HABfLirANrEs'f

“a) Suscab/r todos‘ Tos actos y documentosfelaaonadbs con el otorgamiento, modrﬁcaczén Yo

" extincién de los ~titulos - habilitantes contemplados en la Ley--Orgénica  de

- .Telecomunicaciones y nermativa apllcable a excepcion de los servicios de telefonia fija-y
Lmowl y aquel/oswue consten en esta delegacién as:gnados a los Dlrectores de Titulos

Waodén Av. Drego de Aimagro&@@%»% em’e Whymper y Alpallana * Cédgg#bstar 170518/@9&0 Ecuador - Tdéfono. 593-2 294-780

wwaromelgobec
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Habilitantes del Espectro Radioeléctrico y de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones: (...)".

ZGENCIA DF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Art. 4. AL DIRECTOR TECNICO DE TITULOS HABILITANTES DE SERVICIOS Y REDES
DE TELECOMUNICACIONES. -

(..)
“f) Suscribir y elaborar informes dentro del ambito de su competencia”.

La Resolucién 10-09-ARCOTEL-2019 de 18 de abril de 2019, expedida por El Directorio
de la ARCOTEL, resolvié lo siguiente:

“(...) Articulo 2.- Interpretar los denominados “REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS
HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO” y
“REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y
SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION’, y establecer que, con observancia
del principio de aplicacién de la norma jerarquica superior prevista en el articulo 425 de la
Constitucion de la Republica; que los servicios: Portador, Cable Submarino y Segmento
Espacial, son independientes, han sido definidos en forma expresa como tales y les
corresponde a cada uno de ellos, se les otorgue un titulo habilitante de registro con dicha
denominacién, segin lo dispuesto en el nimero 1 del articulo 36, articulo 37 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones y numero 2, letra c) del articulo 13 del Reglamento
General a la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Articulo 3.-. Aclarar que los poseedores de titulos habilitantes del serwcro portador de ¥
conformidad con lo sefialado en el articulo 2 de la presente resolucion, tienen la fa@ultad;def -
hacer uso de la conexién internacional terrestre, mediante contrato: ‘Q"u%Qe&bren 1o, RO
operadores internacionales, sin necesidad de obtener otro titulo habn!" i '

el texto de los titulos habilitantes vigentes.”. "

2.- ANALISIS

De la revision a la peticion presentada por la compaﬁté TEVE&IET EL CARMEN
TEVENETEC S.A,, respecto de la solicitud de otorgarmento ‘del titulo habllltante de Registro
“para prestaméaa%operacmw&mcm de Acceso a Internet, para cperar@n la provincia de
Manabi, y en cumplimiento de lo dispuesto en el memorando A‘TEL—CTDS 2018-1182-
iciembre de 2018 y la Recomendacion 1 del lnf@rme DNA4-0046-2018 de 12
de 2018 de la Contraloria General del Estado; ‘se puede determinar que ha
,cumpl‘fd@ con ‘los reqwsﬂes establecidos en el articulo. 35 del Reglamento para Otorgar
.- Titulos Habilitantes para 8¢ os/del . Régimen -General de Télecomunicaciones y
"FrecuenCIas del Espectro Rddw@l ktrlco los: cuales se detallan‘é" : tmu@@on

< Bolicitud mgresada en la ARCOTEL con trémm» Nro. ARCOTEL DEDA-2018— ‘
018308-E el 22 de octubre del’2018, y sus’ alcances |ngre3%é s ‘con ndmeros de R
tramites ARCOTEL-DEDA-2018-018912-E de 31 de octubre 2018 y ARCOTEL- o>
DEDA-2019- QO0871 E, de 11 de enero de 2019, el sefior ‘Jovany Patricio” ‘Falcon

Flores, portador de la Cédula de Identidad No. 0501944069« en calidad de Gerente.,,
General y Representante Legal de la compafia TEVENET EE* CARMEN"
TEVENETEC S.A., con RUC: 1792896401001, salicito el orgrganrnento del Titulo
Habilitante de Reglstro del Servicio de Accesé a Intempt, para ﬁperar en qa
Provincia de Manabi.

Direccion: Av. Diego de Ahnagrmﬁ&‘i-es entre Whymaef y Alpallana « Cédigo Postak 170518/ Quito.- Ecuador . Taléfono. 593-2 29!1JSO
www.arcotel.gob.ec
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e Datos de Contacto:

CALLE PRINCIPAL: CDLA. CHIMBORAZO CALLE J S13-276

CALLE SECUNDARIA: Y CALLE A

PROVINCIA: PICHINCHA PARROQUIA: LA MAGDALENA
CASERIO, BARRIO O RECINTO: CDLA LA FAE CIUDAD: QUITO

E-mail: monilusu77@hotmail.com CASILLA POSTAL: 170111
IN° TELEFONO FIJO: 022632206 N°. TELEFONO MOVIL: 0981854429

e Constitucion de la compaiiia:

RAZON SOCIAL O

DENOMINACION OBJETIVA: TEVENET EL CARMEN TEVENETEC S.A

“la compafiia tendré por objeto dedicarse a la actividad actividades de operacion,
mantenimiento o facilitacién del acceso a servicios de transmisién de voz, datos,
texto, sonido y video utilizando una infraestructura de telecomunicaciones|
alambricas, como: operacién y mantenimiento de sistemas de conmutacion yl
transmisién para suministrar servicios de comunicaciones de punto a punto pon
lineas alambricas, por microondas o por una combinacion de lineas aléambricas y
conexiones por satélite.; Asi como también podra ejecutar las actividades
complementarias: actividades de compra en derechos de acceso y capacidad de red
a los propietarios y operadores de redes y utilizacion de esa capacidad para
OBJETO O FINALIDAD DE LA |suministrar servicios de telecomunicaciones a empresas y hogares, operacion,
PERSONA JURIDICA: mantenimiento o facilitacién del acceso a servicios de transmisién de voz, datos,
texto, sonido y video utilizando una infraestructura de telecomunicaciones
inalambricas, incluye las actividades de mantenimiento y explotacion d§ edes de
radio biusqueda y de telefonia movil y otras redes de telecomumcaciones]|
inalambricas. Actividades de compra de acceso y cMctdad de red congedida poi
los duefios y operadores de las redes .y el abastecimiento . iCios ~de
telecomunicaciones inaldmbrico (excepto el satélite ) que . itilizan esta capaé@é'
empresas y hogares actividades “de summg@s de ac 2s0 a intemet por .Jas} -
operadores de la infraestractura de.. ntinicaciones: mafémbncas -
actividades de telecomunicaciones” ¥

FECHA DE CONSTITUCION:  |2018/08/13
PLAZO DE DURACION: 90 ANOS

e Nombtamienté:del sefior Jovany Patricio Falcon Flores, en calidad de representante
Iégal de la compafnia TEVENET EL CARMEN: TEVENETEC S.A., de fecha 13 de
agosto del 2018, e-inscrita en el Registro Mercantll del cant‘ e mto el 17 de agosto
del 2018,

;-“mw'f

Porceﬁmjesme acciones o participaciones de los accionistas que conferman Iax ‘
" “compafifa EVENET EL CARMEN TEVENETEC S.A.

T
RN

INo Ilde*ntlflcamén ‘*::Z:ﬁ;ig: " INacionalidad I:;‘e‘fsggn £agapit3| Restriccién
| osoibeans FALCONFLORES EDWN | ECUADOR lﬁﬁméﬁ;\p A isodooo| N
2| osotezdpas | FALCONFLORES GUIDO ECUADoé NACIONAL 14 60%000 N
3| osozaasos1 [ FALCONTLORESHENRY [ ECUADOR NACIONAL . [$160.0000 N -
4| osoro4a0e0 | FALCONFLORES JOVANY ECUADOR fomr i |$320 00 ~. N "

2 DeclaraCIones Juramentadas otorgadas- por el gerente General ¥- Répres§ntaMe ) 5,
Legal de la compama TEVENET EL CARMEN TEVENETEC S.A. .

Declaracién Juramentada, realizada ante la Doctora Glenda; Zapata Silva-Notaria
Décima Octava del Cantén Quito, el 10 dé enero de 2019 “por el sefior Jovany.
Patricio Fatcon Flores, con cedula de ciudadania Nro. 050194406 0 en cahdad de - S

- Direccion: Av Dbgo de Almagm N31-95 entre Whijmper y Alpatana Cédigo Postak: 170518/ Quito - Ecuadur « Teléfono: 533-2 294-780
; ) WWW. arcatel gob ac
3 S s 7““%3 :
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Gerente General y Representante Legal de la compafila TEVENET EL CARMEN
TEVENETEC S.A, quien declaré lo siguiente:

“(...) que mi representada no tiene vinculacién con alguna empresa o grupo de
empresas de servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del
espectro radioeléctrico; mi representada no se encuentra impedida de contratar con
el Estado ni esta incursa en las prohibiciones o inhabilidades previstas en la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones; incluyendo lo dispuesto en el articulo ciento
treinta y nueve (139) de la Ley ibidem.

Declaracion Juramentada, realizada ante la Doctora Glenda Zapata Silva, Notaria
Décima Octava del Cantdon Quito, el 10 de enero de 2019, por los sefiores Edwin
Vinicio Falcon Flores, Guido Neptali Falcon Flores, Henry Camilo Falcon Flores y
Jovany Patricio Falcon Flores, en calidad de accionistas de la comparia TEVENET
EL CARMEN TEVENETEC S.A., quienes declaran lo siguiente:

“(...) ¢) Que no nos encontramos vinculados con alguna empresa o grupo de
empresas, de servicio del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del
espectro radioeléctrico. d) Que no nos encontramos impedidos de contratar con el
Estado. e) Que no estamos incursos en las prohibiciones o inhabilidades previstas
en la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones; incluyendo lo dispuesto en el articulo
ciento treinta y nueve (139) (...)".

e Analisis de Vinculacion: Respecto de la vinculacion entre las empresas
prestadoras de servicios del régimen general de telecomunicaciones, determinado
en el Art. 40 de la Ley Organica de Telecomunicaciones y Art. 17 del Reglamento
General a la Ley Ibidem, la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y
Redes de Telecomunicaciones procedi6 a revisar la base de datos de los asteﬂ%%s
SIRATV y SACOF, y conforme se desprende de las capturas de. paﬁ%ﬂa de :
registros que posee este Organismo Técnico:-de Regulacné’ﬁ? yw%gontrol A%‘ias o
Telecomunicaciones, se determina que la compafia T

TEVENETEC S.A., no es accionista de otra compafiia pre
telecomunicaciones, y su representante legal  y acc: sefior Jovany Pat@iflo'
Falcon Flores y accionistas sefiores Edwin Vinicig:Eal on Flores, "'Guido Neptali
Falcon Flores.y Henry Camilo Falcon Flores, no sen accuomstas dealguna émpresa
o grupo de empresas de servicios y no poseen otro titulo, hablhtéme del régimen
general de telecomunicaciones y frecuencias® ﬁel aspecto: radwé”ieoinco es decir
no se encuentran vinculados, aspecto que es concm%‘ante con la referida
DeclaracuSn Juramentada.

dora‘*de*serwcros de

Ea Ley Orgénlca de. Transparencia ¥ -Acceso a la Infon’naa;én Pubhc& garantlza el'derecho

a aceeder & las fuentes de informacion de las mst"tqunes publicas;-en virtud de la norma .
Iegal desgrata .S€ procedio con la verificacion en la pagina ofici i de-la Supermtendenma de-.
Compafﬂas%ﬁehstatus legal de la compafiia TEVENET EL CAR%‘,Z;",_ TE%NETEC SA ol

Geabgﬁndlcar que el andlisis de vinculacion para el: omamlento de ﬂulos habilitantes se
“efectiia entre el peticionario y sus socios tras ‘empresas. aque cuenten con titulos
habilitantes del mismo servicio o servicios Semejantes en el régimen general de
telecomunicaciones. - A .

De conformidad al principio de Presuncién de veracndad establwdo en € articulo 3,
numeral 9 dela Ley Qr(gamcw&,}a optimizacion y. eﬂcnencia de tﬁamttes administrativos,
. los documentos y declaraciones presentadas por las y los admlmstfrados ‘én el marco de.un. i,
“tramite administrativo y de conformidad con el ordenamiento juridico vigente, se presumiran Lo
verdaderes; sinperjuicio de las responsabilidades admlnlstratlvas cnules y penales que se
generen por faltar a la verdad en lo declarado o informado. ; , : s

Direccion Av Diego de’ Aknagro N31-95 entre wtrymmr y Npal!zma Cadigo Postal: 170518 / Quiito - Ecuador Teléionm 593-2 294- 780
” WL arccxel gob.ec . ‘
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3 Analisis de Excepcionalidad: “De conformidad con los articulos 15 y 40 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones y el Informe de Andlisis de Mercado, Competencia
y Expansion de Servicios — IAMCES No. INF-CRDM-62-I, es factible otorgar el titulo
habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet por Delegacion, a favor de
compaiiia TEVENET EL CARMEN TEVENETEC S.A. para operar inicialmente en la
provincia de Manabi”.

4 Informe Técnico: “Considerando lo establecido en el ordenamiento juridico vigente
y el proyecto técnico presentado con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-018308-E
el 22 de octubre del 2018 y su alcance ingresado con tramite Nro. ARCOTEL-
DEDA-2018-018912-E de 31 de octubre de 2018, técnicamente es factible otorgar a
favor de la compafiia TEVENET EL CARMEN TEVENETEC S.A,, el titulo habilitante
de Registro para la prestacion y operacion del Servicio de Acceso a Internet, para
operar en la provincia de Manabi, toda vez que reune la capacidad técnica
necesaria para la prestacion y operaciéon del Servicio de Acceso a Internet en el
area geogréafica solicitada”.

5 Informe Financiero: “En consideracion a lo establecido en el ordenamiento juridico
vigente y de acuerdo al andlisis econémico realizado en este proyecto,
economicamente es factible otorgar el titulo habilitante de registro a favor de la
compafiia TEVENET EL CARMEN TEVENETEC S.A., para la prestacién y
operacién del servicio de acceso a internet solicitado”.

6 Plan de Expansion: Cumple con la presentacion de propuesta de plan de

expansion. s

3.- CONCLUSION

En orden a los antecedentes y andlisis expuesto, y erﬁ“cumpllmle, tode
memorando ARCOTEL-CTDS-2018-1182-M de 19 de dicie “de 2048y Ila
Recomendacion 1 del Informe DNA4-0046-2018 de 12 de octuﬁ*ﬂe 2018 de-l

General del Estado, al haber dado cumphmlento da compama TE ENET%L CARMEN‘

eglamento para
Otorgar Titulos™ Habllltantes para Servicios dehRég:men General- de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, considerando que la solicitud de otergamiento del

“titulo habllltante es factible de acuerdo al analisis de excepcionalidad, y, al contar con los

écnico, financiero y Jurld%co favorables, esta Direccion recomienda a la Direccion
gra su delegado de - considerarlo procedente t.%rgue el Titulo Habilitante de
- prestacion y operacién det Servicio de Accesoa Internet, para operar en la

GOBERNO
DE TODOS
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Direccion: Asf ‘Diego de Aimgro HS‘%JQS entre Whymper ¥ Aiaanana . CédgaPostat: 170518 / Quiito - Ecmdor * Teléfono: 593-2 294~7’80 ,
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A

Firmo por delegaciéon de la Dlreccua/n/Ejecutlva de |3 ARCOTEL, segun consta en la
Resolucion No. ARCOTEL-2016- 0655 Ade 10 de agost ;zfe 2016.

gs Andrés Roberto Ryjas Araujo
DIR R TECNICO DE TiTULOSHABILITANTES DE
VICIOS Y REDES DE TELECOMUNICACIONES

Firman dentro del ambito de competencia
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