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RESOLUCION ARCOTEL-2019- O 3 8 2

POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES -
ARCOTEL NIEGA EL RECURSO EXTRAORDINARIO DE REVISION INTERPUESTO POR EL
SENOR VICTOR MANUEL GARCIA TALAVERA APODERADO ESPECIAL DEL CONSORCIO
ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, EN CONTRA DE LA RESOLUCION
No. ARCOTEL-CZ02-2018-051 DE 11 OCTUBRE DE 2018.

CONSIDERANDO:
L ANTECEDENTES

1.1. CONTRATO DE CONCESION

Mediante Resolucidn TEL. 13-04-CONATEL-2015, de 30 de enero del 2015, se resolvid la transferencia
de la titutaridad de Contrato de Concesion del Servicie Final de Telefonla Fija, Servicio de Telefonia
Publica, Servicio Portador, Larga Distancia Nacional e Internacional, asi como el Bloque de Frecuencias
dados a la empresa ECUADORTELECOM 8.A., al Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.
A. CONECEL.

El 26 de agosto de 2008, el Estado Ecuatoriano suscribié el Contrato de Concesidn para la Prestacion
del Servicio Maévil Avanzado, del Servicio Telefanice de Larga Distancia Internacional, los que podran
prestarse a través de terminales de telecomunicaciones de Uso Publico y Concesién de las Bandas de
Frecuencias Esenciales celebrado enire la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y el Consorcio
Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A., CONECEL, el cual tiene una duracién de quince affos.”

1.2. ACTO DE APERTURA

La Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de Regulacidn y Control de las T,
Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador, No. ARCOTEL: it
de junio de 2018 netificado al CONSORCIO ECUATORIANMQ:DE. TELECOMUNIC'"" ONES S AL
CONECEL, &l 29 de junio de 2018, mediante memorando Nr "ARCGTEL-CZE}2201 8- SGB-M de 2 de
jutio de 2018, entre otros aspectos concluye lo siguiente:

(i concr.us GN 7 1: “7.1 INFORMACION -ENTREGAD
o formato. ST 92-1 NO es igual a la:informacién de la.¥:
Moscoso;:ia operadora argumenta que cometié un srror al llenar,
i remite. los CDRs que anahzaron y que permfra a esta Agencfa wsuaﬂzar el error cometido por la
operadora en Ia carga de:i o osta proporcmnando a
esta Agencia informaci :

Mediante Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-2018-051 de 11 de octubre de 2018, el Coordinador Zonal"
2 de ia Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones de la ARCOTEL, resolvié:

(...} Articulo 2.- DECLARAR que e/ CONSORCIQ ECUATORIANQ DE TELECOMUNICACIONES- -
CONECEL (ECUADORTELECOM), con RUC 1761251237001, es responsable de que la informacién del
formato STF-RM-002-1 NO sea igual a la informacion de la factura de fa abonada Margarita Flores Moscoso:
sin que evidencie ni remita ios CDRs que analizaron y que permita a esta Agencia visualizar ef error
cometido por Ia operadora en la carga de informacin a ser entregada; por lo que la operadora no asta. |
proporcionando & esta Agencia informacion clara, precisa, cierta, y compista a través del SAAD(.. ). )
inobservando la obligacitn establecida en el articulo 24 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones”s. .
- Proporcionar en forma clara, precisa, cierta, completa y oportuna toda Ja informacion requerida por .

i la Agencia de Regulacién y Control de las Telacomunicaciones ¢ ef Ministerio de Telecomunicaciones
"y de la Sociedad de la informacitn, en ef Ambitc de sus competencias”; hecho que configura, la comisién .
de la infraccion de pnmera clase estabiec.' enfaley Orgénfca de Telecomumcacranes en e! adfcu.-'o 11 7 ;

iy w’awmtf*l qchm i
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lefra b. Son infracciones de primera clase aplicables a poseedores de tiulo habilitantes comprendidos
en ef.ambilq. de-Ja presente Ley, las siguientes: (...)16. Cualquier ofro incumplimiento de fas ohligaciones
pravistas. en la presente ley v su Reglamento, fos planes, normas técnicas y rasoluciones emitidas por ef

Ministerio rector de ias Telecomunicaciones y de ja Sociedad de fa Informacidn y por la Agencia de
Regutacidn y Control de fas Telecomunicacionss y las obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes
que No se encuentren seflaladas como infracciones en dichos instrumentos.” (Ef resaltado y subrayado me
pertenece). Artictiio 3.- IMPONER af CONSORCIO  ECUATORIANG DE
TELECOMUNICACIONES CONECEL (ECUADORTELECOM), con RUC 1781251237001, de acuardo a fo
previsto en los articulos 121 y 122 de Ja Ley Orgénica de Telecomunicaciones, la sancidn econdmica de
CIENTO SESENTA MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y DOS DOLARES AMERICANGCS CON 21/100 (LSD
$160.642,21); cuyo pago debers ser gestionado en la Unidad de Apoyo en Territoric de ia Coordinacion
Zonal 2 de la Agencia do Regufacion y Control de las Telecomunicaciones, situada en la Avenida Rio
Amazonas N40-71 y Gaspar de Villarroel, de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, en el término de
30 dfas, contados a partir del dia h&bif siguiente a la facha de notificacién de la presente Resolucion, caso
confrario, se iniciaré el cobro mediante la via coactiva. Si por cualquisr motivo no procede a realizar dicho
pago dentro del plazo sefialado, la liquidacion de infereses se calculard desde el vencimiento del misme.”,

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE IMPUGNACION

RECURSQ EXTRAORDINARIO DE REVISION

El sefior Victor Manuel Garcia Talavera apoderado especial del Consorcio Ecuatoriano de
Telecomunicaciones S.A. CONECEL, mediante escrito ingresado en esta Institucion con el
documento No. ARCOTEL-DEDA-2019-020514-E de 30 de noviembre de 2018, interpone
Recurso Extraordinario de Revision en contra de la Resolucién No, ARCOTEL-CZ02-2018-051
de 11 de octubre de 2018, emitido por el Coordinador Zonal 2 de la Agencia de Regulacaén y

Control de Telecomunicaciones del ARCOTEL.

(...} Acepte e presente recurso extraordinanio de revision y declare que al
una presunta multa a ser impuesta a CONECEL en caso de ser infractor, sé de.
los Servicios de felefonia Fifa y no del Servicic Mévil Avanzado como errdnea
cz2.". NEEECE :

de Referencia péraf F
icular en.flincion de’
_' ha' establecido Ia

El Coordmador 2 del ARCOTEL medlante memorando No ARCOTEL DEDA 2019 0424-M de
13 de febrerc de 2019, contesta lo sohc:tado enla pmwdencm No ARCOTE CJDI-2019-00034

Técnica de Control .de Servicios de Telecomunl
providencia No. ARCGTEL CJDI-2019-00034.

Dwmon A 'Dieg,o e Ak N31 95 et VU
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las 10h00, para que tenga lugar la audiencia dentro del Procedimiento Administrative de
Impugnacion,

Del Acta de ia Audiencia agregada al expediente, consta que la misma se efectué en el dia y
hora sefialada en la providencia de 27 de marzo de 2019, en la cual se dispone que se agregue
al expediente administrative en forma fisica y digital la presentacion realizada.

Con memerando No. ARCOTEL-CCON-2019-0387-M de 05 de abril de 2019, el Coordinador
Técnico de Control, da contestacion a la providencia No. ARCOTEL-CJDI-2019-00054.

Cen memoerando No. ARCOTEL-CCON-2019-0414-M de 11 de abril de 2019, el Coordinador
Técnico de Control, da contencién al memorando No. ARCOTEL-CJUR-2018-0228-M.

Agréguese al expediente los memorandos Nros. ARCOTEL-CZ02-2019-0570-M de 29 de abril
de 2019; y, ARCOTEL-CZ(02-2012-0590-M de 07 de mayo de 2019, emitido por el Coordinador
Zonal 2 Encargado,

] COMPETENCIA Y FUNDAMENTO JURIDICOS:
COMPETENCIA

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES, PUBLICADA EN EL TERCER
SUPLEMENTO DEL REGISTRO OFICIAL No. 439 DE 18 DE FEBRERO DE 2015.

“Articulo 148.- Atribuciones del Director Efecutivo.- Corresponde a la Direclora o Director Ejecutiva .
de /a Agencia de Regulacion y Conlrol de las Telecomunicaciones: 1.- Ejercer Ia direccion, administracion”
y represantacion legal, judicial y extrajudicial de ta Agencia. (...} 11. Aprobarla normativa interna, SuscH:
los contralos y emilir los actos adminisirativos necesarios para el funcionamiento de fa, :Agencia: de;

Regulacién y Control de fas Telecomunicaciones. 12. Delegar una o més de sus oom @Ig [ICias a .fos
funcionarios de ia Agencia de Requlacién v Control de las Telecomunicaciones. (...) 16 Ejercer,

competencias establecidas en esta Ley o en ef ordenam.rénfo jur!dfoo no atribuidas
(Subrayado fuera del texto original), :

-04-03-ARCOTEL-2017
[AL No. 13 DE 14 DE

1 fd del Coordmador General Juridloo de la ARCOTEL “Cump!rr las
-y dalegacicries emmdas )

ARCOTEL, en gjercicio de la atribucién establecida gh &l ar‘liculo_ 148, namero 12 de la- Ley
Organlca de Teler:omumcacnones mediante Resolu ' No: ARCOTEL-2017-0733 .de 126 de.
ades de la ARCOTEL, dentrd de las cuales ..

: .. General. Juridico: “Articulo 1. AL
?COORD!NADOR GENERAL JURIDICO - (. )b} olver lo que en derecho éorresponga.espectoalas: - . -
-;=__@;LJQM_G@MMM_MMGS dnte fa- ARCOTEL con excepcion dé aquelias. derivadas de

- procedimientos -administrativos sancronadores referentes a sermo méw! avanzado a.f serwc.fo de.
3.:relefonfa fija y a los. '

B&m&én
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documentos necesarios para sl efercicio de ias competencias v delegaciones de ia Coordinacién General

Jurldica, incluidas las providencias aceptando o negando la suspension de aclos adminisirativos, asi como
las raspusstas a las peliciones y/o requerimientos externas de cardcter jurfdico; (...)" (Subrayado fuera

del texto original).
2.1.4 RESOLUCION No. 11-10-ARCOTEL-2019 DE 30 DE ABRIL DE 2019

Mediante Resolucién No. 11-10-ARCOTEL-2019 de 30 de abril de 2019, el Directorio de la
Agencia de Reguiacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, resolvio: “"ARTICULO
DOS. Designar al magister Ricardo Augusto Freire Granja, Director Ejecutivo de la Agencia de Regufacion
y Controf de las Telacomunicaciones, quién efercera las competencias y atribuciones previstas en la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones y demas normas aplicables.”.

24.5 ACCION DE PERSONAL No. 366 DE 13 DE MAYCO DE 2019

Mediante Accion de Personal No. 366 de 13 de mayo de 2019, se nombra al Abogado Fernando
Torres Nufiez, Coordinador General Juridico del ARCOTEL.

2.1.6 ACCION DE PERSONAL No. 310 DE 15 DE ABRIL DE 2019

Mediante Accidn de Personal No. 310 de 15 de abril de 2019, se nombra al Abogado Edgar
Estuardo Saravia Soria, como Director de Impugnaciones del ARCOTEL.

De conformidad las competencias dispuestas en la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones, el
Estatuto Orgénico de Gestién Organizacional por Procesos del ARCOTEL y la Resolucion No.
ARCOTEL-2017-0733 de 26 de julic de 2017, corresponde a la Direccién de Impugnaciones,. . .
sustanciar Recurso Extraordinario de Revision; y, a la Direccién Ejecutiva.del ARCOTEL
resolver lo que en derecho corresponda. -

2.2, CONSIDERACIONES JURIDICAS:

221. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, PUBLIC
OFICIAL No. 449 DE 20 DE OCTUBRE DE 2008.

“Art, 11.- El gjercicio de los derechos se regira por_foé .slgu

(.).9 Elmas” -
1 Ia Constitucion

partes. {...) 3. Nadie podrd ser juzgado ni sancionad( por
comelerse, no esté tipificado en ia ley como infraccién penal, adm. _
aplicard una sancién o prevista por la Constitucion o-daley. Sélo se podrd juzg:
juez o autoridad competents y con observancia del trémite. propio.de. cada procedimiento
establecera la debida proporcicnaiidad entre Jds.infracciones y las sancior s penales;’

El derecho de las personas a fa defensa incluird fas siguientes garantias: {..:) Niss .

Bres publicos deberan ser motivadas. No habré motivacion'si en fa resolucion no

_ jos juridicos. en que:se funda y no. se explica la pertinencia de su

. aplicaciéi a-i6s - antecedentes de hecho. . Los actos administrativos, resoluciones .o-falles qi' no"se

encuentren debidamente. molivados se cohsiderdrén nilos. Las servideras o servidores responsables _

serén-sancionados. m) Recurrir el falio o resolucion en lodos los procedimientos én los que se decida -7
bre sus derecho. e e o S - R R

7
Divecaion: Av. g de Almagro Na1-96 entre Wwhyper v Alpiana « Gédigo POstal: 1706484 aito ~Ecvador » Tetétonoi S04 0478 .
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"Articulo 82.- El derecho a la seguridad jurfdica se fundamenta en ef respelc a la Constitucion y en la
existencia de normas jurfdicas previags, claras, piblicas y aplicadas por fas auforidades competentes.”,

“Articulo B3.- Son deberes y responsabifidades de las ecuatorianas y os ecuatorianos, sin peijuicio de
otros previstos en la Constitucion y la ley:

1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad compelente.”,

“Articulo 173.- Los actos adminisirativos de cualquier autoridad del Estado podran ser impugnados, tanfo
en la vig administrativa como ante los correspondientes drganos de la Funcién Judicial.”.

"Articalo 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actien en virtud de una polestad estatal ejercerdn solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y Iz ley. Tendrén el deber de
coordinar accionegs para el cumplimiento de sus fines y hacer efective el goce vy sjercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion.”

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES, PUBLICADA EN EL TERCER
SUPLEMENTO DEL REGISTRO OFICIAL No. 439 DE 18 DE FEBRERO DE 2015.

“Articulo 24.- Cbligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones. -Son deberes de los
prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del tituo habilitanite del cual se derive
tal caracter, los siguientes: (...} 3. Cumplir y respeter esla Ley, sus reglamentes, los planes técnicos,
normas técnicas y demas actos generales o particulares emitidos por fa Agencia de Reguiacién y Conirol
de las Telecomunicaciones y el Ministeric rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de fa
Informacién, asi como fo dispussto en Ios titulos habilitantes. (...} 8. Garantizar a sus abonados, clientes :.
¥ usuarios Ja conservacion de su nimero de conformidad con los lineamientos, términos; contliciones y
plazosque a ta! efecto esrabiezca la Agencia de Raguiacitn y Control de !as Telecomun.fcac:one

los titulos habilitantes. (...}

“Art. 117.- Infracciones dae primera clase. {...) b, Son infraccione. primera clase apli
poseedores de litulos habilitantes comprendidos en el 4mbily de la presente Ley las siguientes:.[.;)) 16.
Cualquier ofro Incumplimiento de /as obligaciones prewsfas en la presente Ley y su Reglaménto, los
planes, normas téenicas y resoiuciones emitidas por el Ministerio recior g8 las Telecoriufifcationes y de
1a Sotiedad dé la Informacitn y por la Agencia de Regu!acﬁén y Control de las Telecomunicaciones y las

_obligaciones m_corporadas en los titulos habmtantes que #0 $6 encuen(ren Sefialadas wmo infracciones
““en dichos instrumentos.”. ' .. :

‘121 Cfases Las :sanciones para Ias y los prestadores de servicios ds tefecomumcac:ones y
rfusrén terswsrdn y aud.-o y video por- suscnpc:dn se aplicardn de la .

Agencra de Regu!ac:dn y Control de las Tefecomumcacmnes iniciar de oficio o por

usfanaar y resoiver ef procedimisnto admrmstrafwo daslinada a la. determinacién de. una,
4COIOM.Y; en su caso, a la imposicién de las sanciones establecidas en esls Ley. La Agencia deberd -

arant:zar ol debido proceso y el derecho a Ia defensa sit fodas !as etapas del proced.fm:enro sanc:onador Zg\)

Direroaidn Ay
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2.2.3. EL CODIGO ORGANICO ADMINISTRATIVO, PUBLICADO EN EL REGISTRO OFICIAL
SUPLEMENTO NO. 31 DE 07 DE JULIO DE 2017.

Arl. 217.- impugnacion, En la impugnacién se observaran las siguientes reglas:

2. El recurso extraordinaric de revisién cabe, exclusivamente, respeclo del acto administrativo que ha
causado estado en via administrativa en los supuestos previstos en este Cédigo. (Subrayado, negrillas
fuera del texto original).

“Art, 218.- Efectos de la no impugnacién del acto administrativo. Ef acto administrativo causa estado en
via adminisirativa cuando:

1. Se ha expedido un acto administrative producio del recurso da apelacion.
2. Ha fanecido ef plazo para interposicion def recurso de apelacién y no se ha egjercido el derecho.
3 Se ha interpuesto accitn contenciosa administrativa respecto del acto del que se trate.

EI acto administrativo es firme cuando no admite impugnacién en ninguna via.

Sobre el acto administrativo, que ha causado estado, cabe tnicaments, en via administrativa, el
recurso extraordinario de revision o en su casv, ia revisién de oficio regiiados en este Codigo.”

“Art. 219.- Clases de recursos. Se prevén los siguientes recursos: apelacién y extraordinario de revisicn.
Le corresponde ef conocimiento y resolucién de los recursos a la maxima autoridad administrativa de la
administracion publica en ia que se haya expedido el acto impugnado y se interpone ante el misma drgano
que expidié ef acto administrativo, Ei acta expedido por Ja maxima auteridad administrativa, solo puede
ser impugnado en vla judicial. Se corraré traslado de fos recursos a todas las personas inferesadas.”

“Art. 232.- Causales. La persona interesada puede interponer un recurso extraordinario de revision def
acfo administrativo gue ha causado estado, cuando se verifique alguna de las siguientes crrcunsfan jas: -

1. Que al dictarios se ha incurrido en evidente y manifiesto error de hecho que afecle a ia cu sHon
fondo, siempre que ef error de hecho resulfe de los propios documentos.ing
2. Que al dictarlos se haya incurrido en evidents y manifi esto error de de
de fondo.
3. Que aparezcan nuevos documentos de valor esencial para r‘a resojucion_del .
error de la resolucién impugnada, siempre gue haya srdo imposible para la persona mteresada sU
aportacion previa al procedimiento.
4. Que err fa resolucién hayan influido esencrarmente actos deciarado

S0 exrraom‘mano de rewsrén s rn{erponq'ré i [ o
urerrre ala fscha da ia norrﬁcacrérr de & resoiucrén rmpugnada os demés £8so0s, el términa o

IMPONER af. L
(ECUADORTELECOM) con RUC 1791 25123?001 da acterdo & io prewsto en'los articulos 121 ¥ 1 22 de la Ley
. Orgénica de Telecomunicaciones, la sancién econdmicd do CIENTO SESENTA Mﬂ. SE.'SC."ENTOS ENTA
<y DDS DOLARES AMERICANOS CON 211100 (USD $160 642 21 } r ) K
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Escrito de Impugnacion con No. ARCOTEL-DEDA-2018-020514-E de 30 de noviembre de 2018.

Fi recurrente interpone el Recurso Extraordinario de Revision en contra de la resofucion No. ARCOTEL-
CZ02-2018-051 de 11 de octubre de 2018, emitido por el Coordinador Zonal 2 de la Agencia de
Regulacion y Confrol de las Telecomunicaciones.

A través de la providencia emitida el 27 de diciembre de 2018, la Direccion de Impugnaciones de la
ARCOTEL, dispuso la admisién de! framite una vez que se verificé el cumpliimiento de los requisitos
establecidos en los articulos 220 y 232 del Cédigo Orgénico Administrativo COA.

Mediante informe Técnico No. IT-CCDS-CT-2018-0002 de 15 de marzo de 2018, emitido por la
Direccion Técnica de Controf de Servicios de Telecomunicaciones, entre otros aspectos indica lo
siguiente!

°(...) CONCLUSION 7.1: “7.1 INFORMACION ENTREGADA A LA ARCOTEL: La informacién del
formato STF-RM-002-1 NO es igual a la informacioén de ia factura de la abogada Margarita Flores
Moscoso: la operadora argumenta que cometio un error al llenar la informacicn del formato; y no evidencia
ni remite los CDRs que analizaron y que permita a esta Agencia visualizar el error cometido por la
operadora en la carga de informacion a ser entregada; por lo que la operadora no est& proporcionando a
asta Agencia informacion clara, precisa, cierta y compieta a fravés def SAAD. (.. )"

Como resultado de la sustanciacion de! procedimiento administrativa sancionador iniciado, el
Coordinador Zonal 2 de fa ARCOTEL emitié fa Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-2018-051 de 11 de
oclubre de 2018, a través de la cual se establecio lo siguiente;

“Articulo 3.- IMPONER al CONSORCIO ECUATORIANQ DE TELECOMUNICACIONES CONECEL
{(ECUADORTELECOM), con RUC 1791251237001, de acuerdo a o previsto en lus artlcuios 121y
Qrgénica de Telecomunicaciones, la sancién econdmica de CIENTO SESENTA-MIL SEISCIENTC
Y DOS DOLARES AMERICANOS CON 217100 (USD $160.642,21); cuye pago deberd: sei-:gesrfona'
de Apoyo en Territorio de ta Coordinacidn Zonal 2 de ia Agencia de’ Reg
Telocomurnicaciones, situada en la Avenida Rio Amazonas N40-71 y Gaspar dé
provincia de Pichincha, en el términa de 30 dias, contados a partir de! dfa habil sig
de la presenia Resolucion, caso conlrario, se iniciara ef cobro medianfe la via coc
procede a realizar dicho pago dentro del plazo sefialado, fa Ifqu:dac.fén de i
vancirmiento def mismq B

Sfporcuafqmer mof:m no
alculard ‘desde el

ANALISIS DE ARGUMENTOS

: Ei Coom‘mador Técmco de Confroi dei' ARCOTEL remftfo a !a Drrecc:én de !mpugnac:ones del
"~ ARCOTEL el memorando No, ARCOTEL-CZ02-2019-0115-M de 12 de febrero de 2019, emitido poref
Coordinador Zonal 2 Encargado del ARCOTEL, en el cua! consra a'o s.fgu:enfe

*f...) “Con relacién a las circuns anc.fas atenuantes 1, el 4réa jurfd.*ca ds ssfa Caord:n&aén Zopal 2 ha pmcedfdo_

a la revision del Srstema dB infréecionss y Sanciones institucional y de los archivos te esta Agencia, de fa cuan' se -

. desprende  que ‘CONSORCIQ  ECUATORIANOQ DE  TELECOMUNICACIONES- . CON

: (ECUADORTELECOM) Sl ha srdo sancionade | porfa misma mfrac jén, con identidad de causa y efecto eh

©. los meses anteriores a Ia apertura del procedimi necionador; siendo &f caso concreto. Ef Acto - -
" Admiristrativo, contenido en ia Resolucién No. ARCOTEL-CZO2-2017-0021, emifida.con fecha 1 de diciembre de .

2017, en la. que se._ resuelve: “Articulo 2.- DECLARAR-QUE EL CONSORCI)  ECUATORIANO -DE:- ..

- TELECOMUN;‘CAC!ONES SA. CONECEL con RUC 1791251237001, s responsable de fio haber entregado a"

la ARCQTEL mfonnacrén c!ara cons:sfente complota y oporfuna confomre o sonc:tado por es(a Agencra en

MWW g'}bm Do



SOBERNG
IT’ r D05

ACEHCIA DF REGULACION Y CONTROL
mg LAS TELECOMUNICACIONES

prestadores de servicios establecida en el Art. 24, ndmero 8 dela Ley Orgdnica de Telecomunicaciones vy que
guarda conformidad con Ja consideracion genoral en el Art. 58, nimero 6 de su Regiamento General de brindar sin
condicionamientos las facilidades requeridas por ia ARCOTEL para el ejercicio del controf incluida la entrega de la
documentacion y en general la atencion de cualquier forma o requerimiento de informacién. Hecho que configura
la comisién de fa infraccién de primera clase establecida en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones en ef articulo
117, letra b. Son infracciones de primera clase aplicables a poseadores de titulo habilitante comprendidos en el
ambito de la presente Ley, las siguientes {...) 16. Cualquier otro incumplimiento de fas obligaciones prevista en la
prasente Ley y su Reglamento, Jos planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por ef Ministerio rector de las
Teiecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién y por la Agencia de Reguiacién y Control de las
Telecomunicaciones y fas obligaciones incorporadas en los titulos habhilitantes que no se encueniren sefaladas
come infracciones en dichos instrumentos”, Tomando en cuenta que ef presente procedimiento administrativo
sancionador, fue emitido con fecha 26 de junio de 2018, vy, notificado con fecha 28 de junio de 2018; no han
franscurtido nueve meses, entre la imposicién de la sancidn contenida en la Resolucion No. ARCOTEL-CZO2-
2017-0021, emitida con fecha 1 de diciembre de 2017; y Ia apertura dsl presente procedimiento administrativo
sancionador, por o que no cabe la aplicacién de esta afenuante.{...)" Asimismo; y de manera concluyente, en la
Resolucién No. ARCOTEL-CZ0Q2-2018-051, de 11 de octubre de 2018, en el literal ¢}, relacionado af contexto del
“ANALISIS DE ATENUANTES Y AGRAVANTES PARA LA DETERMINACION DE LA SANCION”, (pag. 47,48 y

50), en o cardinal se concluye: “.. Es decir gue el CONSORCIO ECUATORIANQ DE TELECOMUNICACIONES —

CONECEL {ECUADORTELECOMJ, no obra en el presente procedimienta administrativo sancionador, NINGUNA
DELAS CUATRO CIRCUNSTANCIAS ATENUANTES de jas establecidas en ef articuio 130 de ia LOT, a su favor,

4 considerar en 13 graduacion de la sancidn gue corresponda.-...En fal virtud, conforme lo prevé el articulo 121 de
{a referida Ley, para las infracciones de PRIMERA CLASE, establace una multa de entre e 0,001% y of 0,03% del
monto de referencia; por lo que considerando que en el presente casa no existe ninguna de las cualre atenuantes
que seflala ef articulo 130 de la Ley de /a materia, y no se verifica ninguna de las circunstancias agravantes que
indica ef articulo 131 ibldem, se obtiene que el valor de mulfa asciende a CIENTO SESENTA MIL SEISCIENTOS
CUARENTA Y DOS DOLARES AMERICANOS GCON 21/100 (USD % 166.642,21)." {Lo subrayado me
perteneace}.

La Directora Técnica de Control de Servicios de Telecomunicaciones Encargada del ARCOTEL remmé
a la Direccion de impugnaciones de Ia ARCOTEL, ef memorandoe No. ARCOTEL-CCDS-2019-0081-M
de 20 de marzo de 2019, en el cual consta lo solicitado en la providencia No, ARCOTEL- CJDI~201 9-
00034 de 06 de febrero de 2019, destacando en fo principal lo s:gu:enre

“{...} En atencién al requerimiento estabiecido en la Providencia No. ARCOTEL-CJD!—QO‘! 9-00034 de 06 de febrero -
de 2019 de: “1.1 Certifique si las direcciones y coordinaciones de la ARCQOTEL han soficitado al CONSORCIO ™
ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES CONECEL, of respaldo de los CDR'S documentos relacionados
con el escrito No. ARCOTEL 2017 014813-E de 26 da sepli
sepbembre de 201 7" '
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Remitir el presente informe a la Coordinacion Técnica de Control, para que se solicite al CONSORCIO
ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES CONECEL S.A (ECUADORTELECOM S.A), gque de
contestacion a fas observaciones citadas en fos numerales 6.2, v 6.3 del presente informs.”

(Ef resaltado y subrayado estan fuera del texto original)

2) Con oficio Nro. ARCOTEL-CCDS-2017-0242-OF da 25 de agasto de 2017, la ARCOTEL remitié a CONSORCIC
ECUATORIANC DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, el informe Técnico No. IT-CCDS-CT-2017-052
de 27 de julio de 2017, disponiendo o siguients:

“(..) dispone al CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES - CONECEL S.A. dar
contestacion a las observaciones contanidas en los numerales 8.2 v 6.3 del informe cltado, en el término
de 5 dias, contados a partir de la fecha de recepcion del presente documento.” (El resaftado y subrayado me
pertenace)

3) Posteriorments, en respuesta a las observaciones realizadas en el informe técnico No. IT-CCDS-CT-2017-052
de 27 de julio de 2017, CONSOQRCIO ECUATORIANG DE TELECOMUNICACIONES S5.A. CONECEL remitic el
oficio No. GR-1640-2017 ds 25 de septiembre de 2017, ingresado a la ARCOTEL con trémite No. ARCOTEL-
DEDA-2017-014813-E da 26 do septiembre de 2017,

4) Respecto a la ohservacion 6.2 del informe Técnico No. IT-CCDS-CT-2017-052 de 27 de julic de 2017, la
opseradara con oficio No, GR-1640-2017 de 25 de sepliembre de 2017 argumenta que °.. .hemos podido detectar
que la informacion que origind la obsarvacion formulada por ARCOTEL se produjo por un error en ef llenado del
Formato STF-RM-002-01, en of cual se coloct errdneamente en las columnas denominadas.

TIEMPC LOCAL y VALOR LOCAL, fa infarmacion que debi6 estar en las columnas TIEMPO REGIONAL y VALOR
REGIONAL”y “corresponde a una liamada regional y no a una flamada local. Hechie que lo pudimos comprobar af
analizar los CODR'S de la llamada..”

5) Esta Direccién Técnica de Control, con Ia finalidad de validar fa respuesta remitida por CONECEL d:anre

oficio No. GR-1640-2017 de 25 de septiembre de 2017 con las observaciones realizadas en e.' a'nforme écm
No. IT-CCDS-CT-2017-052 de 27 de juiio de 2017, y la informacion requerida e ia inspecci
de 2017; elabort el Informe Técnico No. IT-CCDS-CT-2018-002 de 15 de ‘marzo de 20
lo siguienta:

“5.1. Verificacion - tarifas aplicadas

) o
a. INFORMACION ENTREGADA ALA ARCOTEL .

La aperadora, .en’ ol of:c.'o No. GRJ:: 40-2017 de 25 de septrembref de 2017 argu il que - hemos podido
detoctar que !a mformac;én que or:gmé fa ohservacion fonnurada por ARGOTEL se pradwa por un emor en el

LOR CAL Ia mformac:én qua debit. sstar en'las columnas T.‘EMPG} REGIONAL y VALOR
¥ “corresponde a una Hamada reg;onar ynoa una ffamada local, Hecha que’ Io pudimos comprobar al

responsaba‘e de fa inforrmacion que emrega a osta Agencia.

()
6. OBSERVACIONES

famada local ¥ que lo pudo comprobar a:‘ anahzar los’ CDR’S de ld Hamada siry embargo no evidenci .
los CDRs.que analizaron, y gue permitan a esfa Agencia visualizarslerror cometido por la operadora’ ga - A
de informacion .a serentregada; por loque la operadora no esté pmporcronando a esfa ‘Agericia mfonnacrén cfara o -
prec:sa crerfa y comp!eta a 'raves del SAAD. I - DR 53 .

:wuwa'”melgoh % e
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7. CONCLUSIONES
7.1. INFORMACION ENTREGADA A LA ARCOTEL,

La informacion del formafo STF-RM-002-1 NO es igual a fa informacién de Iz factura de /a abonada Margarita
Flores Moscoso, Ia operadora argumenta que cometio un error al lenar fa informacion del formato; y no evidencia
ni remite los CDRs que analizaron y que permita a esta Agencia visualizar el error cometido por fa
operadora en la carga de informacion a ser entregada; por lo que la operadora no esta proporcionandc a esta
Agencia informacion clara, precisa, cierta y compieta a través del SAAD." (El resaltado y subrayado esté fuera del
texto original)

Por toda lo expuesto, es preciso mencionar que, en sl oficio Nro. ARCOTEL-CCLS-2017-0242-0OF de 25 de agosio
de 2017 se dispuso s la operadora dar contestacién a las observaciones realizadas en la conclusién 8.2 del Informe
Técnico No. IT-CCDS-CT-2017-052 de 27 da julio de 2017, con la finalidad de que presente a la ARCOTEL Ia
informacién, documentacion, justificativos y demas evidencias vinculadas a la conclusion indicada; sin embargo,
en la contestacion que CONECEL S.A. realizd con oficio No. GR-1640-2017 de 25 de septiembre de 2017,
manifesté que: ‘cofocé erréneamente an las columnas dencminadas: *TIEMPQ LOCAL y VALOR LOCAL la
informacidn que dehid estar en las columnas TIEMPO REGIONAL y VALOR REGIONAL" v “corresponde a una
Hamada regional v no a una llamada local vy que lo pudo comprobar al anafizar los CDR'S da fa ilamada’; sin
embargo, hasta el 15 de marzo de 2018, fecha de elaboracién del Informe Técnico MNo. IT-CCDS-CT-2018-
002, CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES 3.A. CONECEL, no remitié las evidencias y/o
los documentos probatorios (como CDR’s, hase de datos, elc.), gue permitan corroborar fo manifestado por ia
operadora.

Es imporfante sefialar que, es competencia y obligacion de los prestadores de servicios de lelecomunicaciones
proporcionar a la ARCOTEL, en forma clara, precisa, cierta, complela y oporfuna, loda la informacién,
documentacidn, justificativos y demés evidencias, que permifan aclarar, solveniar y dascargar las observaciones
establecidas en los informes fécricos y demas documentos emmdos por f'a ARCOTEL en esre caso, .fa obf.fgacrén v

de 27 de julio de 2017 y oficio Nro. ARCOTEL-CCDS-2017-0242-0OF de 25de agcsto de 2017, reiac:ona
conclusién 6.2. del informe citado; debié entregar toda la informacion, documentacion, Justificativos y
evidencias que permitan respaidar lo manifestado por la operadora en el oficio No _ GR-1840-201 7
sepliembre de 2017, mgmsado a fa ARCOTEL con framite No ARCOTEL—
sepfiembre de 2017. . .=

En virtugd-i
ARCOTEL- CCDS-201
TELECOMUNICACIO

_En igual sent.-do o Coordmador Técruco de Conirol ¢
_201 9—038?—M de_ -abril de-201 9 da contestac.-‘én alo’s

Www ot r;rm ¢
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informacién que proporciont a fa ARCOTEL, no fue suficiente para que pruebe lo manifestado en los oficios No.
GR-1640-2017 de 25 de septiembre de 2017 y No. GR-1247-2018 de 17 de julio de 2018.

Finalmente. el anélisis realizado por este organismo técnico de control es ejecutado de manera técnica y
profesional, conforme a lo establecido en ef ordenamiento juridico vigente.

4. CONCLUSION

Esta Coordinacién Técnica de Conlrol, considera que no es aceptable admitir el Recurso Extraordinario de Revisitn
presenfado por la operadora. debide & que CONECEL no presenta nuevos argumentos, ni pruebas suficientes y
adicionales a las ya expuestas en &l transcurso dal procedimiento administrativo sancionador que ferminé con fa
emision de la Resolucién No. ARCOTEL-CZ(2-2015-051 de 1 de octubre de 2018.”

Como ha quedado descrito en los pérrafos precedentes queda demostrade que existe coincidencia
entre lo mencionado por la Coordinacion Zonal 2; v, la Coordinacion Técnica de Control def ARCOTEL
&l indicar que la operadora S.A CONECEL., no ha proporcionado a esta Agencia informacion clara,
pracisa, cierta y complela, por lo que, ha incumplido con Ja obligacién de los prestadores de servicios
establacida en el articulo 24, numeros 3; y, 6 de la Ley Organica de Telecomunicaciones; v, gue guarda
refacion con lo que dispone el articulo 53, namero 6 de su Reglamento General de la Ley ibidem, esfo
es brindar sin condicionamientos las facilidades requeridas por la ARCOTEL para el ejercicio dei
control, incluida ia enfrega de fa documentacion y en general ia atencion de cualquier forma o
requerimiento de irformacién.

El acto administrativo No. ARCOTEL-CZ02-2018-051 de 11 octubre de 2018, fiene como base el
Informe Técnico No. ARCOTEL-IT-CZ02-AA-2018-0033 de 21 de sepliombre 2018, que corresponde
a lo que la docfrina dencmina motivacién in aliunde, por fando, el acto administrativo es apegado a
derecho, con tan solo enunciar ef informe de los hechos; y, razones en los gue se funda para la emfs:dn: '
de dicha resolucion,

ordenam:ento Juridico, esta motwada pues ex.fste coherenc:a !égfca entre los eleit
juridicos; y, la subsuncion en la norma.

: ..'oons:deraréef pnnc.'p.'o e .fegaa‘.fdad ‘en fa vertiente ‘gue ;mphca .u‘a no ex:sfenc:a de infraccion ni saricién
administrativa sin norma legal que /a prevea (principio de la reservd legall, o basada.on norma gistinta o de rango.
inferior a las de rango fegal, dentro de los limites determinados porig Ley { ...) como por ejeipio;-un reglaménto.
( ...). {fi) Ln sequndo aspecto aborda ef principio de leqalidsd desde -fa pergpecfwg_j principio de fa thfCand,-
conforme &f cual, /a condticla ggt.'[ uridica (rnfracc:én adm.t' istrativa) v su sancién deben estar no : !
yal licdad schitas.qon fa_sufiti
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administrativa se nos presenta asf como e;ercrc:o de un poder alribuido previamenta por la Ley y por ella delimitado
y construide. Sin una atribucion legal previa de polestades ia Administracién, no puede actuar simplemente.”; por
un lado la atribucién de potastades dnicamente puede devenir de la Constitucion y por el otro de /a ley, ef debrdo
proceso debe garantizar ef cumplimiento de los requisitos constitucionales en materia de procedimiento, como la
chligacidn de garantizar el cumplimiento de las normas y derechos de las parfes”

La prescripcion constitucional somete a fas instituciones a la Norma Suprema y a Ia Ley, los servidores
vy servidoras e incluso a las personas que actGan en virtud de la potestad estatal, por fanto, todas y
cada una de sus acciones o decisiones deben producirse en el marco de lo prescrito en el ordenamiento
juridico. Partiendo de esta disposicion constitucional debe entenderse que la Agencia de Regulacion y
Controf de las Telecomunicaciones, y quienes ejercen las compelencias oforgadas por la Ley a esta
entidad, deben someter sus actuaciones, de forma estricta, a lo prescrito en el ordenamiento juridico
vigents.

El Acto Administrativo, ha sido instrumentado ai amparo de la Ley Orgédnica de Telecomunicaciones,
prascripciones y normativas que regulan fa materia, se ha garantizado el derecho a la defensa del
administrado. En consecuencia, se ha observado ef principic de legalidad.

Sin perjuicio de lo sefialado, con refacion a lo expuesto por el recurrente en relacién al monto de
referencia, el cual se debid calcular en funcién de los servicios de telefonia fija; y, no del servicio movil
avanzado.

La Coordinacion Zonal 2, mediante memorando No. ARCOTEL-CZ02-2019-0570-M de 29 de abril de
2019, ef Coordinador Zonal 2 Encargado, remitié lo solicitado en la providencia No. ARCOTEL-CJDI-
2019-00085 de 16 de abril de 2019, destacando lo siguiente:

“...) Conforme lo sustentado en el Informe Juridico No. ARCOTEL-JCZO2-R-051, de 3 de octubre de 2018; en &
que se expresa que, considerande lo indicado en ef articule 122 de la Ley Oryénica de Te.‘ecomumcac;ones e
monto de referencia se obliens con base en los ingresos totales del Censorcio Ecuatoriano de Telecomunicacione:
- CONECEL (ECUADORTELECOM,), comespondientes a la declaracién de impuesto ‘a la:Renta jé
econdmico 2017, con relacidn al Servicio que presta, monto respecto de lo cual receion T
Econdémica de Titulos Habilitantes, a través de memorando No. ARCO TEL CTDGE-2018-0402- M de:gde agosto de

2018, seflala que:

°(..) Esta Direccibn ha recibide Informacion econdmica dei CON RC{O_
TELECOMUNICACIONES CONECEL, con RUC 1791251237001, en docu
007843-E, con-et-ciial presenta el Formulario de Homologacion de fngresos, X
diodifusion. del afig 2017, reportado en TOTAL DE. iNGRESOS por servicio, los

jvil Avanzado 1 036 401 358.94 ( ) en ta.f virtud, confonne o prevé ol articulo 121

siguientes valores::S
de fa refenda Ley,

na de las circinstancias -
‘@ CIENTO SESENTA MIL .

RCGTEL-JCZO 24?-951F de‘z
récomendando que; “Siendo ef momento procesal opoduno dentro del procecr mfento
iniciado con /a expedicitn del Actaide Apertura No. ARCOTEL-CZC2-2018-045. ‘emitido ef 26 48 junio de 2018;
recomienda a la Autoridad Admipistrativa emitir Ia reso:‘uc.'én :mpomend 4 sancién econdrmica arriba explica

CONECEL raf'c_:o :
- monto de refaren para la apfrcacadn de ias muh‘as estab!ecfdas en esta Ley, se obtendra con base _
en qu_ mgresos tofalos del fnfractor conespondrenre asu umma decfarac:én de lm,ouesto a Ia Renta
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En definitiva, fa Coordinacién Zonal 2 del ARCOTEL, ha dado estricto cumplimiento a la obligacién
constitucional prevista en ef articulo 78 de {a Constitucion, en su ntimero 7, letra 1), al establecer que la
resolucion impugnada, cuenta con los informes técnico y juridico que fe permitieron establecer la
relacién causal enfre el hecho con las normas juridicas pertinentes, asl como el anaiisis suficiente sobre
fas pruebas de cargo y de descarga. Es decir, se ha observado ef deber de la administracidn de
confrontar ios argumentos, explicando vy justificando en forma razonada Jos fundamentfos de derecho
de la decisién adoplada con bases en la existencia de pruebas de cargo vélidas y legitimas.

CONCLUSION:

1. De conformidad a la doclrina, fundamentos juridicos; vy, analisis precedente se concluye quo la
Resolucion Administrativa emitida por la Coordinador Zonal 2 No. ARCOTEL-CZ02-2018-051
de 11 de octubre de 2018, ha sido resuelta en estricto cumplimiento de fa Ley ya que existe el
anélisis factico entre los elementos de hecho y derecho realizado por la autoridad
administrativa.

2. LaCoordinacion Zonaf 2, ha actuado de conformidad a fas competencias que fes corresponden,
astablecidas en el ordenamiento juridico antes descrifo.

3. Porio seffalado, al existir fundamentos faclicos suficientes, esta Direccion de Impugnaciones
de la ARCOTEL, recomienda a la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control
de fas Telecomunicaciones ARCOTEL, niegue el Recursa Extraordinario de Revision
interpuesto por el sefior Victor Manuel Garcla Talavera Apoderado Especial del CONSORCIO
ECUATORIANC DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, a fravés de documento:_ L
ARCOTEL-DEDA-2018-020514-E de 30 de noviembre de 2018. .

..el':docu ent“" Na; ARCOTELEEDA-ZO‘[B 020514-E de 30 de noviembre de 2018; y, en* -
: consecuenma RATIFICAR 3 Resoiucuﬁn No. ARCOTEL—CZOZ 2018 de 11 de octubre de 201 _

Arttculo 3.- DISPONER ¢l archivo del tram|te mgresad el 3

mbre de 2018 con I_Siof.
ARCOTEL-DEDA-2018- 020514—E A

Articulo 4.- INFORMAR ai  CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S A
~ CONECEL, que conforme a lo dispuesto en el articulo 219+ C(’Jd|go Orgémco dmmlstratwo tlene
: derecho a |mpugnar esta Resoluclén ante ¢l 6rgano competente ; e )

_ Art:culo 5.- DISPONER que la Umdad de Gestqén Documental y Archwo de [a-Agencia de Regulacién

- ..y Control de [as Telecomunicaciones, proceda a notificar el contenido: de la: presente Resolucidn al =
sefior Victor Manue! Garcia Talavera Apoderado Especial del CONSORCIO ECUATORIANO DE .
TELECOMU NICACION ES S A CONECEL en el casﬂlero |ud101al No 2276 del Palaclo de Justlt:la, en

Dimaaén A, i/%‘(} :‘J@" ﬁmﬂgm NQ'! 95 wlm Whymper f Mp.ﬁfana s Cdcigo Postar UC&%‘B; {}uﬁu H uado; - Tﬂi&fm-- ’%»/ 294 ?80
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la siguiente direccién Av. Rio Amazonas N44-105 y Rio Coca, edificio Eteco; y, en ios correos
electrénicos  vgarciat@claro.com.ec, mcarden@claro.com.ec, drosales@claro.com.ec; Y,
goutierrez@antitrust. ec, direcciones sefaladas por el particular interesado en su escrito de impugnacién para
recibir notificaciones, a la Coordinacién General Juridica; a la Direccidn de Patrocinio y Coactivas de la
Coordinacion General Juridica; a la Coordinacién General Administrativa Financiera; a la Coordinacion
Técnica de Titulos Habilitantes; y , a la Direccion de Impugnaciones de la ARCOTEL, para los fines
pertinentes. Notifiquese y Cimplase. —

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 1'{ HM 2019

ZZ%:K
Mgs. Ricardo Augusto Freire Granja ( \
DIRECTOR EJECUTIVO -
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ARCOTEL

REVISADO BOR: APROBADO:

“Edqar Estudnio-Baravia Soria

DIREGTOR DE IMPUGNACIONES
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