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RESOLUCION ARCOTEL-2019-0 4 0 0

POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES -
ARCOTEL, INADMITE EL RECURSO EXTRAORDINARIO DE REVISION PRESENTADO POR LA
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP COMPANIA SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., EN CONTRA DE LA RESOLUCION No. ARCOTEL-2019-
0190 DE 26 DE MARZO DE 2019

CONSIDERANDO:

l. CONSIDERACIONES GENERALES
1.1. TiTULO HABILITANTE

El 01 de junio de 2011, el Estado Ecuatoriano a través del Consejo Nacional de Telecomunicaciones

CONATEL, mediante Resolucion No. TEL-406-10-CONATEL-2011, emitié el titulo habilitante:

“CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE

TELECOMUNICACIONES” a favor de la Empresa Publica Corporacién Nacional de

Telecomunicaciones CNT EP inscrito en el Tomo 92 a Fojas 9209 del Registro Pulblico de

Telecomunicaciones de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, conjuntamente con sus

anexos A, B, C y sus respectivos apéndices; a cuya totalidad de términos, condiciones y plazos se

sujeté en forma expresa en la misma fecha, asi como a lo dispuesto en la legislacion aplicable y |

ordenamiento juridico vigente. |
\

1.2. ACTO IMPUGNADO

Resolucién No ARCOTEL-2019-0190 de 26 de marzo de 2019, suscrito por Ia D‘ ecto
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (en ade!ante .

1.3. ANTECEDENTES

Admm/stratlvo ‘la pre n51<5n
que la:'ARCOTEL 'acepte "el Recurso Extraord/narlo de Revisién: ‘propuesto;” declare la NULIDAD‘
ABSOLUTA Y DEJE SIN. EFECTO el confen do» de Ia Resoluc:én ‘No. ARCOTEL—2019-O1 90 _de 26 de .:
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quejsariciond %Ia Empresa Publica por el valor de USD $ 55.154,95, por encontrarse evidentes errores
de hechd y de terecho que han afectado la seguridad juridica de todo el procedimiento”.

1. COMPETENCIA Y FUNDAMENTOS JURIDICOS
2.1. COMPETENCIA

211 LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES, PUBLICADA EN EL TERCER
SUPLEMENTO DEL REGISTRO OFICIAL No. 439 DE 18 DE FEBRERO DE 2015.

“Articulo 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.- Corresponde a la Directora o Director Ejecutivo
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones: - 1.- Ejercer la direccion,
administracién y representacion legal, judicial y extrajudicial de la Agencia. (...) 11. Aprobar la
normativa interna, suscribir los contratos y emitir los actos administrativos necesarios para el
funcionamiento de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones. 12. Delegar una o
méas de sus compefencias a los funcionarios de la Agencia de Regulacién y_Control de las
Telecomunicaciones. (...) 16. Ejercer las demds competencias establecidas en esta Ley o en el
ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio.”. (Lo subrayado no lo esta en el original).

2.1.2 ESTATUTO ORGANICO’DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS APROBADO
MEDIANTE RESOLUCION DEL DIRECTORIO DE LA ARCOTEL No. 04-03-ARCOTEL-
2017 Y PUBLICADO EN LA EDICION ESPECIAL DEL REGISTRO OFICIAL No. 13 DE 14
DE JUNIO DE 2017.

El articulo 10, nimero 1.3.1.2 Gestion Juridica, acapite Ill nimero 11, prescribe que es -
atribucion y responsabilidad del Coordinador General Juridico de la ARCOTEL “Cumplir las -
demas disposiciones y delegaciones emitidas por la Direccion E/ecutfva” E :

El articulo 10, nGimero 1.3.1.2.3 Gestién de lmpugnacnones acapltes il y Ill | ,
que es atribucion y responsabilidad del Director de Impugnacnones Sustanc:ar Ios reclambs'o fe

recursos administrativos presentados en contra de los actos admmlstrat;vos o resolucmnes emlt/das por:;
la ARCOTEL. (...)" :

21.3 RESOLUCIC')N No: ARCOTEL-2017-0733 DE 26’ DEJU

stablecnda: en el articulo
dlante Resolumén No.

i :zL_a D|recc10n Ejecutlva de la ARCOTEL, en ejercmlo de [a:atribu
° '148 : numero 12 de la Ley Organlca de- Telecomunlcac 5,

) de caracter nacional;
cribir todo t/po de documeéntos neoesar/os para el.ejercicio de:las comipéte /as v deleqacmnes de la:
“Coordinacion General:Juridica, incluidas:las providencias aceptando o négando la suspension de actos
administrativos, asi como las respuestas a las peticiones :y/o: requeri entos externos de caract'
Jjurfdico; (...)" (Lo subrayado no lo esta en el ongmal) . :

2.1.4 RESOLUCION No 11-10-ARCOTEL-2019 DE{3 "DE BRIL:DE. 2019

_ Mediante Resolucmn No. 11- 10—ARCOTEL-2019 de:30 I de 2019, el Directorio de. la
Agenciaide Regulamon y: Contiol de |as Telecomumca nes ARCOTEL ‘résolvi6: “ARTICULO i
DOS. Desrgnar al magister. Ricardo Augusto Freire: | .ranja como Diréctor Ejecutivo de la Agencia de ~
Regulacion’ y. Control dé. Ias TelecomumcaCIones qwen ejerceréd . las competencias y. atr/buc:lones._,
. prewstas en la Ley Orgén/ca e Telecomunloac:o S Y, demas normas apl;cables" cN e

ﬁiremim‘ Ak mégcx da A(mzx ,m Nm 95 enim &Nﬁymwy Nmé&m « Chidigio f’os&xi 1?0.:?8101:::0 E«cuadc;r ® Taf(ﬁfam 505 g ?@4 1853
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2.1.5. ACCION DE PERSONAL NO. 366 DE 13 DE MAYO DE 2019

Mediante Accién de Personal No. 366 de 13 de mayo de 2019, se nombra al Abg. Fernando
Javier Torres Nufiez como Coordinador General Juridico de la ARCOTEL.

2.1.6. ACCION DE PERSONAL No. 380 DE 20 DE MAYO DE 2019

Mediante Accién de Personal No. 380, que rige a partir del 20 de mayo de 2019, se nombra al
Abogado Diego Sebastian Campoverde Sanchez, como Director de Impugnaciones de Ila
ARCOTEL.

De conformidad las competencias dispuestas en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, el .
Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos de la ARCOTEL y la Resolucién
No. ARCOTEL-2017-0733 de 26 de julio de 2017, corresponde a la Direccion de
Impugnaciones sustanciar Recurso Extraordinario de Revisién; y, a la Direccion Ejecutiva de
la ARCOTEL resolver lo que en derecho corresponda.

2.2. CONSIDERACIONES JURIDICAS

2.2.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, PUBLICADA EN EL REGISTRO
' OFICIAL No. 449 DE 20 DE OCTUBRE DE 2008.

“Art, 11.- El ejercicio de los derechos se regiré por los siguientes principios: (...) 3. Los derechos
garant/'as establecidos en la Constitucién y en los instrumentos internacionales de derechos.humanos
serén de directa e inmediata aplicacién por y ante cualqwer servidora o servidor, ptiblico, adm/n/str
o judicial, de oficio o a peticion de parte. Para el ejercicio de..Jos: derechos--y.
constitucionales no se exigiran condiciones o requisitos que no_estén’ estab/eCIdos enila
la ley. Los derechos seran plenamente justiciables. No podra alegarse:falta de
Jjustificar su violacién o desconocimiento, para desechar la accion por.esos Hec
reconocimiento. 4. Ninguna norma juridica podra restringir-el contenido’ ';Ios
garantias constitucionales. (...) 8. El contenido de los derechos se desarro[}ar de m _era> progres:va
través de las normas (...). 9. El més alto deber del Estado con ' espetar los
derechos garant/z dos en la Constitucion”.

“Articulo’ 76 En todd proceso en el que.se’ determ/ne ‘derechos.y obligaciones
aseguraré el-derecho al debido proceso que incluiré Ta; _SIgwentes garantias basic 1. Corresponde a
-toda auto dad adm/n/strat/va o judicial; garant/zar el cumplimiento de‘las norma os derechos de las

. “Nadie podra ser juzgado® ni “sancionado -por un; 7 ISIOI7 que al momento de _ -
orse; o esté tipificado.én Ia ley como infraccién penal ~administra deotra naturaleza; ni-se le %
licara una,sanciénv_no. prevista 'por, /ajiConstituc_ién a'laley, Sélois"e‘pddr'é izgar a una persona ante"u
7.0 autoridad. competente Y. con: bservanc “del’ tram/te propio de. cada procedimiento. (...)°6. La ley
estab/ecera ) deb/da proporcionalidad entr Ias /nfraCCIones y las: nes penales adm/nlstrat/vas fo)
de otra naturaleza:- A, El derecho de Jas: personas a'l defensa /nclwr as siguientes garantias: (:
2§ resoluciones de’ los’ poderes pub//cos debersan;'ser’ “habra- motivacion si:
solucion-no ‘se: ehuncian :las normas.’o. pr/nC/p/os ur/d/co “que-se: funda:'y no se explic
pertinencia de su aphcacrén ‘a‘los antecedentes de. hecho “L.0s :actos ‘administrativos, resoluciones
fallos que no se encuentren debidamente mot/vados se conSIderaran nulos..Las sévidoras o servid €
todos los proced/m/entos en o}

cualquier orden, se

| Mvepeapootel gobioo
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1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente”.

"Articulo 173.- Los actos administrativos de cualquier autoridad del Estado podrédn ser impugnados,
tanto en la via administrativa como ante los correspondientes 6rganos de la Funcion Judicial”,

“Articulo 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actien en virfud de una pofestad estatal ejercerén solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la Iey Tendrén el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efect/vo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion’.

2.2.2. LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES, PUBLICADA EN EL TERCER
SUPLEMENTO DEL REGISTRO OFICIAL No. 439 DE 18 DE FERRERO DE 2015,

"Articulo 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicationes. -Son deberes de los
prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo habilitante del cual se
derive tal carécter, los siguientes: (..) 3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes
técnicos, normas técnicas y demés actos generales o particulares emitidos por la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién, asf como lo dispuesto en los titulos habilitantes. (...) 28. Las demas
obligaciones establecidas en esta Ley, su reglamento general, normas ftécnicas y demés actos
generales o particulares emitidos por la Agencia de regulacién y Control de las Telecomunicaciones y en
los titulos habilitantes. (...)".

“Art. 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas.- Los actos administrativos que resuelvan los

procedimientos administrativos sancionadores se presumen legitimos y tienen fuerza ejecutiva una vez

notificados. El infractor deberé cumplirlos de forma inmediata o en el tiempo establecido en dichos ... ... -

actos. En caso de que el infractor no cumpla voluntariamente con el pago de la multa impiiésta, la ulta . .-

se recaudard mediante el procedimiento de ejecucién coactiva, sin perjuu:/o de Ia procedenc de §
" huevas sanciones, de conformidad con lo dispuesto en esta.'Léy.-" L de’ rSos

administrativos o judiciales contra las resoluciones de los procedimientos. adm/n/strat/vos sanc:onadores L

no suspende su ejecucién.”. (Subrayado fuera del texto ongmal)

“Art. 118.- Infracciones de segunda clase. (...) b. Son mfracc:ones dese ‘nda c/ase apllcab/es a. "

poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el 4mbito-de Ja presente» "ey, las 31gwentes (i) 15.

La activacion de terminales reportados como robados ‘incluyéndo:1as a ciohes realizadas por

distribuidores . 0% ¢ualguier ofro tipo de comerctallzadore r: una operadora de
Iecomumcac:ones( Bk T

Je- telecomunicaciones y
siguiente manera: (...) 2.
17%:del monto de _referencia.

1 - g Las sanc:ones para las y los pr stadores
’od:fus:on telewslén y audio y.vidéo por. suscripcion; sé. aplica
C /ones de segunda clase:- La multa sera de entre el 0,031%

“Articulo 144.- Competenclas de Ia Agenc:a Cor spon e.al
las Telecomunicacionesi(...) i
4. Ejercer el control dg la prestacién de los servicios de te/ecomunlcac:ones :
estas act/wdades y se icios se sujeten al ordenamiento juridico

J-con el p(dpé‘Sito de q‘ue' T "

;. EL CODIGOYORGANICO ADMINISTRATIVO PUB"‘ICADO EN EL REGISTRO OFICIAL.
; SUPLEMENTO NO. 31 DE 07 DE JULIO DE 2017 gt

fo adm/n/_jstratlvo

o A

Art, 100.- Motl\(aclqn 18 motivacion del actélv:a:dfmi;}@i‘fé/tivq se observara:{

Eiroccidn M ji}f@?;a e Azmaqm& -,wai“:cmtm"« ) _ym%ry l&imwa * Qi F*ﬁf;za!* 17’0&‘68 P Qtsxic Eauadcg @ “re%éfam* HR32 H04 i&{}
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1. El sefialamiento de la norma jurfdica o principios juridicos aplicables y la determinacién de su alcance.
2. La calificacién de los hechos relevantes para la adopcién de la decisién, sobre la base de la evidencia
que conste en el expediente administrativo.

3. La explicacién de la pertinencia del régimen juridico invocado en relacion con los hechos

determinados.

Se puede hacer remisién a otros documentos, siempre que la referencia se incorpore al texto del acto
administrativo y conste en el expediente al que haya tenido acceso la persona interesada.

Si la decisién que contiene el acto administrativo no se deriva del procedimiento o no se desprende
légicamente de los fundamentos expuestos, se entendera que no ha sido motivado.”.

“Art. 217.- Impugnacidn En la impugnacién se observaran las siguientes reglas:

()

2. El recurso extraordinario de revisién cabe, exclusivamente, respecto del acto administrativo que ha
causado estado en via administrativa en los supuestos previstos en este Cédigo.

“Art. 219.- Clases de recursos. Se prevén los siguientes recursos: apelacién y extraordinario de
revision. Le corresponde el conocimiento y resolucién de los recursos a la méxima autoridad
administrativa de la administracion publica en la que se haya expedido el acto lmpugnado y se interpone
ante el mismo érgano que expidié el acto administrativo. El acto expedido por la maxima autoridad
administrativa, solo puede ser impugnado en via judicial. Se correra fraslado de los recursos a todas las

personas interesadas”. (Subrayado fuera del texto original)

“Art. 232.-
(...) El recurso extraordinario de revisién se interpondré, cuando se trate de la causa 1, dentro del plazo

de un afio siguiente a la fecha de la notificacién de la resolucién impugnada. En los demés casos. el .
término es de veinte dias contados desde la fecha en que se tiene conocimiento de los documentos ‘de*
valor esencial o desde la fecha en que se ha ejecutoriado o quedado firme la dec/aracron de nulidad.

falsedad. (Subrayado fuera del texto original)

“Art. 234.- Resolucién. El recurso extraordinario de revision,:
plazo de un mes, a cuyo término, en caso de que no se haya' pronunc:ado /
manera expresa se entiende desestimado. i :

El término para la impugnacién en la via judicial se
desestimacién de este recurso”.

22 der ayo ¢ de. 2019 considerando lo

anifestado por: 2egulacion de la CORPORACICN

ACIONAL DE ELEC_ MUNICACIONES CNT EP en el escrlto ‘del’ Recurso Extraordmarlo d
nstltucmn con No ARCOTEL-DEDA 2019 007233_E de 23 de: abr

4. Con fecha 23 de abm‘ de 2019 ‘mediante ; i€
Verénica Yerovi Arias, Gerente de Regulacién de la CORPORACION NAC/ONAL DE TELECOMUN/CACIONES
CNT EP, mterpuso recurso extraordmar/o de revisién en ¢ de la Resolumén No. ARCOTEL -2019-01 9 2

itida por la mgentera ‘Ruth’ Amparo Lopez D/rectora Eje 2.
e/ecomunlcac,lones en: a cual se resolvio negar el ‘recurso de apelac:on propuesto ‘Es deCIr Ia resoluc:on»
rdin "por la maX/ma autorldad

fireocidn :
4 § essrcotelged
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3. Respecto de la procedencia del recurso extraordinario de revision es necesario verificar lo que dispone el
articulo 219 del Cédigo Orgénico Administrativo, COA, el cual determina lo siguiente:

“Art, 219.- Clases de recursos. Se prevén los siguientes recursos: apelacion y extraordinario de revisién.

Le corresponde el conocimiento y resolucién de los recursos a la méxima autoridad administrativa de la
administracion publica en la que se haya expedido el acto impugnado y se interpone ante el mismo érgano que
expidio el acto administrativo.

El acto expedido por la méxima autoridad administrativa, solo puede ser impugnado en via judicial,

Se correré fraslado de los recursos a todas las personas interesadas”. (Lo resaltado no lo esté en el original).

Como se evidencia en el inciso tercero de la norma transcrita, los actos administrativos emitidos por la méxima
autoridad administrativa, solo pueden ser impugnados en via judicial, es decir que dichos actos no podrfan ser
objeto de impugnacién a ftravés de ninguno de los recursos de impugnacién administrativa legalmente
establecidos, esto es, apelacion y recurso extraordinario de revision.

En el caso en andlisis, el recurso extraordinario de revisién es interpuesto por la persona interesada en contra de
la Resolucién No. ARCOTEL-2019-0190 de fecha 26 de marzo de 2019, mediante la cual la méxima autoridad de
la institucion resolvié el recurso de apelacion planteado contra la Resolucién No. ARCOTEL-CZ02-2018-052, en
la cual, de manera motivada, se analizé la cuestién de fondo planteada por la impugnante. Por lo tanto, al ser la
maxima autoridad quien expidio el auto impugnado, se adectia al presupuesto normativo establecido en el tercer
inciso del articulo 219 del Cédigo Orgdnico Administrativo, por lo cual EL recurso extraordinario de revisién no
serfa procedente.

CONCLUSION Y RECOMENDACION

Con base en lo anterior, la Direccién de Impugnaciones considera que al no ser procedente el recurso
extraordinario de revisién, por los argumentos expuestos, se recomienda inadmitir a trémite el recurso . ... -
extraordinario de revisién propuesto por la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNIGACIONES. CNT EP; oo
en contra de la Resolucién No. ARCOTEL-2019-0190 de 26 de marzo de 2 --wmed/ante documento No b
ARCOTEL-DEDA-2019-007233. 2 ;

El presente informe se emite con sujecion a lo dispuesto en el pr/mer InCISO del arti ] 22 de/ Cédigo Orgéiﬁ'cyb’g : o

Administrativo.

Particular que pongo a su consideracién, a fin de que proceda a reso/ver confbr ¥

erecho corresponda’.

v.

RESOLUCION

Pr
v fundamento de Ia deC|S|on adoptada

Justlf car en forma razonad /

. Por las consideraciones expuestas, al amparo de lo prevxs,o Ios,a_ fculos 226 ela Constntucxon dela
Republica del Ecuador 14 148 numeral 11 de lasLey-de.Organica de Telecomumcacxones yla’
Resolucién No. 06-05-ARCOTEL-2019, de 12 de febrero de 2019, el articulo 219 del-Cédigo Organlco] ,
Administrativo, el suscrito’ or Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las-
-Telecomunicaciones, ARCOTE S SR e S e
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RESUELVE:

Articulo 1.- AVOCAR conocimiento y acoger el Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2019-00069 de
22 de mayo de 2019, emitido por la Direccién de Impugnaciones de la ARCOTEL.

Articulo 2.- INADMITIR el Recurso Extraordinario de Revisién interpuesto por la Ingeniera Veronica
Yerovi Arias, Gerente de Regulacion de Ila CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, mediante escrito ingresado en esta Institucién con el documento
No. ARCOTEL-DEDA-2019-007233-E el 23 de abril de 2019, por no proceder la interposicion del
recurso, de conformidad con el inciso tercero del articulo 219 del Cédigo Organico Administrativo.

Articulo 3.- DISPONER el archivo del tramite ingresado con documento No. ARCOTEL-DEDA-2019-
007233-E de 23 de abril de 2019, que contiene el Recurso Extraordinario de Revisién.

Articulo 4.- INFORMAR a Ia Ingeniera Verénica Yerovi Arias, Gerente de Regulacién de la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, que conforme a lo dispuesto en
el articulo 219 Cédigo Organico Administrativo tiene derecho a impugnar esta Resolucion ante el
érgano competente.

Articulo 5.- DISPONER que la Unidad de Gestién Documental y Archivo de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones notifique el contenido de este acto administrativo a la Ingeniera
Verénica Yerovi Arias, Gerente de Regulacién de la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT E.P., ubicadas en la ciudad de Quito, Av. Amazonas No. 36-49 y.-
Corea, Edificio Vivaldi, Sexto Piso, y, en el correo electrénico veronica.yerovi@cnt.gobiec,
Coordinacién General Juridica; a la Coordinacién General Administrativa Financiera, Coordi
Técnica de Control: a la Coordinacién de Titulos Habilitantes, ARCOTEL, para los fines pertine
Notifiqguese y Clmplase. .

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a2 3 MA v 2079

Lic. N. Andrey Asriet:
SERVIDOR PUBLI
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