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Art. 107.- Materia no protegible.- No son objeto de
proteccidn las disposiciones legales y reglamentarias, los
proyectos de ley, las resoluciones judiciales, los actos,
decretos, acuerdos, resoluciones, deliberaciones vy

dictdmenes de los organismos publicos, y los demds RESOLUCION No_ 04-03-

textos oficiales de orden legislativo, administrativo o

judicial, asi come sus traducciones oficiales. ARCOTE L_201 7

Tampoco son objeto de proteccidn los discursos politicos
ni las disertaciones pronunciadas en debates judiciales.
Sin embargo, el autor gozara del derecho exclusive de

con Sueciin a o dipucto on oste Coptle ESTATUTO ORGANICO DE
Art. 116.- . GESTION ORGANIZACIONAL
La informacidn y el contenide de las bases de datos POR PROCESOS

producto de las investigaciones financiadas con recursos
plblicos serén de acceso abierto. Las instituciones o
entidades responsables de tales investigaciones deberdn
poner a disposicidn dicha informacidn a través de las
tecnologias de la informacion.

REGISTRO OFICIAL: Organo del Gobierno del
Ecuador marca registrada de la Corte
Constitucional.

No. 04-03-ARCOTEL-2017
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EL DIRECTORIO DE LA AGENCIA DE REGULACION
Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

Considerando:

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador publicada segun
Registro Oficial N° 449, de 20 de octubre de 2008, dispone en su
articulo 226 que: "Las instituciones del Estado, sus organismos,
dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas
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gue actien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion.".

Que, de conformidad a lo establecido en el articulo 227 de la
Carta Magna: "La administracién publica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de
eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion.".

Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador en sus
articulos 17, 261, 314 y 315 establece que el Estado
fomentara la pluralidad y la diversidad en la comunicacion;
asi como, tendra competencias exclusivas sobre el espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y
telecomunicaciones, siendo responsable de la provisiéon de
las telecomunicaciones, ante lo cual constituirda empresas
publicas para la gestion de sectores estratégicos.

Que, mediante la aprobacion de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, publicada en el Tercer Suplemento del
Registro Oficial N° 439, de 18 de febrero de 2015, en el
articulo 142 se crea la Agencia de Regulaciéon y Control de
las Telecomunicaciones (ARCOTEL), como entidad
encargada de la administracion, regulacion y control de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su
gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de
medios de comunicacion social que usen frecuencias del
espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes. La
ARCOTEL es una instituciéon adscrita al Ministerio rector de
las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion
(MINTEL).

Que, el numeral 6 del articulo 146 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, determina entre las atribuciones del
Directorio de la ARCOTEL: "Aprobar el Plan Estratégico y el
Estatuto Organico de Gestiéon Organizacional por Procesos
de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.".

Que, mediante la Disposicion Derogatoria Primera de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, "..se deroga la Ley
Especial de Telecomunicaciones y todas sus reformas y el
Reglamento  General a la Ley Especial de
Telecomunicaciones Reformada, la Ley de Radiodifusion y
Television y su Reglamento General, asi como las
disposiciones contenidas en reglamentos, ordenanzas y
demas normas que se opongan a la presente Ley.".

Que, con las Disposiciones Finales Primera y Cuarta de la
Ley Organica de Telecomunicaciones, se suprime la
Superintendencia de Telecomunicaciones, SUPERTEL, el
Consejo Nacional de Telecomunicaciones, CONATEL, y la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, SENATEL,
disponiendo ademas que la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones ejerza las funciones de
dichas entidades.

Que, la Ley Organica de Comunicacion en los articulos 105
establecen que la administracion del espectro radioeléctrico
es un bien de dominio publico del Estado, inalienable,
imprescriptible e inembargable. La administracion para el
uso y aprovechamiento técnico de este recurso publico
estratégico la ejercera el Estado central a través de la
autoridad de telecomunicaciones.

Que, la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y
mensajes de datos en el articulo 37 establece las
obligaciones del organismo de autorizacion, registro y
regulacion de las entidades de certificacion de informacion
acreditadas, en el articulo 38 se establece el organismo de
control y en el articulo 39 se determinan las funciones de
dicho organismo.

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 864, publicado en el
Registro Oficial Suplemento 676, de 25 de enero de 2016,
se expide el Reglamento General a la Ley Organica de
Telecomunicaciones, donde se establece el desarrollo y la
aplicacion de la Ley.

Que, mediante Resolucion 001-01-ARCOTEL-2015, de 4 de
marzo de 2015, publicada en el Segundo Suplemento del
Registro Oficial No. 462 el 19 de marzo de 2015, el
Directorio de la Agencia, en cumplimiento del primer inciso
de la Disposicion Transitoria Sexta de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, aprobd la estructura temporal de la
ARCOTEL.

Que, segun Oficio N°. SNAP-SNDO-2015-0263-0, de 03 de
junio de 2015, la Secretaria Nacional de la Administracion
Puablica (SNAP), aprobo el disefio de Estructura institucional
inicial de la ARCOTEL, aclarando que una vez que se
cuente con la matriz de competencias y el informe de
presencia institucional en territorio aprobadas por
SENPLADES, la SNAP ajustara la estructura institucional de
la ARCOTEL, conforme a la rectoria que mantiene en el
ambito de su competencia.

Que, segun Oficio N°. SENPLADES-SGTEPBV-2015-0102-
OF de 27 de agosto de 2015, la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo (SENPLADES) emitié el informe
favorable a los insumos institucionales: Matriz de
Competencias (MC) y Analisis de Presencia en Territorio
(APIT) del Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de
la Informacién (MINTEL) y de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL).

Que, mediante Resolucién No. ARCOTEL-2016-0029, de 25
de enero de 2016, la Directora Ejecutiva de la ARCOTEL
expidi6 el Cédigo de Etica como instrumento normativo que
recoge la identidad institucional expresada en valores éticos
generales para el cumplimiento total de las competencias
asignadas a esta institucion.

Que, segun oficio No. ARCOTEL-DE-2016-0344-OF de 13
de junio de 2016, la sefiora Directora Ejecutiva puso a
consideracion del Directorio el proyecto de Estatuto
Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la
ARCOTEL.

Documento con posibles errores digitalizado de la publicacion original. Favor verificar con imagen.
i‘-"j No imprima este documento a menos que sea absolutamente necesario.



Registro Oficial - Edicion Especial N° 13 Miércoles 14dejuniode2017 - 3

Que, el Directorio de la ARCOTEL, mediante Resolucién No.
09-05-ARCOTEL-2016 de 20 de junio de 2016, expidié el
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos
de la ARCOTEL, el cual fue publicado en el Registro Oficial
Suplemento No. 800, de 19 de julio de 2016.

Que, mediante oficio No. MINFIN-DM-2016-0567-0O, de 22
de diciembre de 2016, el Ministerio de Finanzas emite el
Dictamen presupuestario para el Redisefio de la Estructura
Institucional de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.

Que, con oficio No. MDT-VSP-2017-0041, de 26 de enero
de 2017, el Ministerio de Trabajo en el ambito de sus
competencias aprueba el Modelo de Gestién, el Redisefio
de la Estructura Institucional y el Proyecto de Estatuto
Organico de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL a fin de que la Instituciéon
realice las acciones pertinentes para su implementacion.

Que, la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, con oficio No.
ARCOTEL-ARCOTEL-2017-0136-OF de 24 de abril de
2017, dirigido al Viceministro de Servicio Publico del
Ministerio del Trabajo, en relacion al contenido del
documento fisico debidamente sellado del Estatuto Organico
remitido y aprobado con oficio No. MDT-VSP-2017-0041 de
26 de enero de 2017, solicitd se autorice incorporar los
considerandos y una disposicion derogatoria expresa en el
proyecto de Estatuto a ser aprobado por el Directorio de la
ARCOTEL, con el propé¢sito de que consten todos los
antecedentes, conforme las actuaciones realizadas dentro
de este procedimiento administrativo.

Que, la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL con oficio No.
ARCOTEL-ARCOTEL-2017-0054-M de 25 de abril de 2017,
puso en conocimiento y consideracion del Directorio de la
ARCOTEL el "INFORME TECNICO JURIDICO PARA
DEROGACION Y APROBACION DEL ESTATUTO
ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR
PROCESOS DE ARCOTEL", suscrito por las
coordinaciones generales de Planificacion y Gestion
Estratégica y Juridica de la ARCOTEL, en el que se
recomienda a la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, se
ponga en conocimiento del Directorio de la ARCOTEL, dicho
Informe Técnico-Juridico ampliatorio, a fin de que, dentro del
ambito de sus competencias establecidas en el articulo 146,
numeral 6, de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
resuelva la aprobacion del Estatuto Organico de Gestién
Organizacional por Procesos, y que fue previamente
aprobado por el Ministerio del Trabajo, segun consta del
oficio No. MDT-VSP-2017-0041 de 26 de enero de 2017.
Una vez aprobado el Estatuto ibidem procede derogar el
que fuera expedido con Resolucion No. 09-05-ARCOTEL-
2016, publicado en el Suplemento del Registro Oficial No.
800 de 19 de julio de 2016.

Que, mediante oficio No. MDT-STFSP-2017-0454 de 25 de
abrii de 2017, suscrito por el Subsecretario de
Fortalecimiento del Servicio Publico del Ministerio del
Trabajo, en referencia a la autorizacion citada en el

parrafo precedente, expresa lo siguiente: "(...) una vez
realizado el andlisis técnico correspondiente a los textos
supra (considerandos) (...), me permito informar que los
mismos guardan consistencia con los lineamientos técnicos
definidos para los procesos de reforma de las entidades de
la Funcién Ejecutiva, siendo exclusiva responsabilidad de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
- ARCOTEL, gestionar las acciones pertinentes para
suscribir y expedir los instrumentos de gestion institucional
aprobados por esta Cartera de Estado.". EI mencionado
oficio fue remitido por la sefiora Directora Ejecutiva de la
ARCOTEL a la sefiora Presidenta del Directorio, con
memorando No. ARCOTEL-ARCOTEL-2017-0057-M de 26
de abril de 2017.

En ejercicio de sus facultades y atribuciones
constitucionales y legales:

Resuelve:

EXPEDIR EL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA AGENCIA
DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL.

Articulo 1. Estructura Organizacional

La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL se alinea con su mision y
definira su estructura organizacional sustentada en su base
legal y direccionamiento  estratégico institucional
determinado en la Matriz de Competencias y en su Modelo
de Gestion.

Articulo 2. Procesos de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones

Para cumplir con la regulacién, el control y la gestion del
espectro radioeléctrico y de los servicios de
telecomunicaciones para que éstos sean brindados con
calidad, universalidad, accesibilidad, continuidad y
diversidad; garantizando el cumplimiento de los derechos y
deberes de prestadores de servicios y usuarios, se han
definido dentro de la estructura organica de la ARCOTEL a
procesos Gobernantes, Sustantivos, Habilitantes de
Asesoria y de Apoyo, y Desconcentrados:

* Gobernantes.- Proporcionan directrices, politicas y
planes estratégicos, para la direccion y control de la
institucion.

» Sustantivos.- Realizan las actividades esenciales para
proveer los servicios y los productos que ofrece a sus
clientes una institucion. Los procesos sustantivos se
enfocan a cumplir la misién de la institucion.

* Adjetivos.- Suministran productos o servicios a los
procesos gobernantes y sustantivos, se clasifican en
procesos adjetivos de asesoria y de apoyo.
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* Desconcentrados.- Permiten gestionar los productos y
servicios de la Institucion a nivel zonal, participan en el
disefio de politicas, metodologias y herramientas; en el
area de su jurisdiccion en los procesos de informacién,
planificacion, inversion publica, reforma del Estado e
innovacién de la gestiéon publica, participacion
ciudadana, y seguimiento y evaluacion.

Articulo 3. De los puestos directivos

Los puestos directivos establecidos en la estructura
organizacional de la ARCOTEL son:

1. Director/a Ejecutivo/a

2. Coordinador/a General

3. Coordinador/a Técnico/a

4. Coordinador/a Zonal

5. Director/a

6. Director/a Técnico/a

7. Director/a Técnico/a Zonal

8. Director/a de Oficina Técnica

Articulo 4. Comité de Gestion de Calidad del Servicio y
el Desarrollo Institucional

De conformidad con lo previsto en el articulo 138 del
Reglamento General a la Ley Organica del Sector Publico
(LOSEP), la ARCOTEL, cuenta con un Comité de Gestién
de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional, que
tendra la responsabilidad de proponer, monitorear y evaluar
la aplicacion de las politicas, normas y prioridades relativas
al mejoramiento de la eficiencia institucional.

El Comité tendra la calidad de permanente, y estara
integrado por:

a) La Maxima Autoridad o su delegado/a, quien lo presidira

b) Las o los Coordinadores/as Generales y Técnicos/as

c) La o el responsable de la Direccion de Talento Humano

d) La o el responsable de la Direccién de Planificacion,
Inversion, Seguimiento y Evaluacion; y,

e) La o el responsable de la Direccién de Procesos,
Calidad, Servicios y Cambio y Cultura Organizacional,
en calidad de facilitador.

En los procesos desconcentrados se contara con comités
locales, los cuales seran permanentes y deberan coordinar
sus actividades con el comité nacional.

CAPITULO |
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Articulo 5. Mision y Vision
5.1. Mision:

Regular el uso del espectro radioeléctrico y los servicios de
telecomunicaciones con la finalidad de garantizar el derecho
de acceso a servicios de calidad, convergentes, con precios
y tarifas equitativas; gestionar los recursos inherentes a las
telecomunicaciones mediante su asignacion transparente,
equitativa, eficiente y ambientalmente sostenible; controlar
el uso del espectro radioeléctrico, y la prestacion de
servicios de telecomunicaciones con calidad, universalidad,
accesibilidad, continuidad, seguridad en las comunicaciones
y proteccién de datos personales.

5.2. Vision:

Ser la Institucion que garantice la gestion y desarrollo
soberano y efectivo del régimen general de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico, a través
de la administraciéon, regulacion y control de las
telecomunicaciones como sector estratégico, que contribuya
al buen vivir.

Articulo 6. Principios y Valores

Son las normas y valores que orientan la acciéon de los
servidores de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones y se encuentran determinados en su
Cédigo de Etica. La ARCOTEL en su gestion resalta los
siguientes:

1. Efectividad: Todas las actividades y trabajos realizados
en la ARCOTEL deberan alcanzar los resultados
esperados con calidad para asi concretar, de manera
eficiente y eficaz, los objetivos y metas institucionales y
nacionales.

2. Respeto: En la ARCOTEL se mantendra el
reconocimiento y consideracion a cada persona como
ser unico, con intereses y necesidades particulares.

3. Responsabilidad: En la ARCOTEL se buscara el
cumplimiento oportuno de las tareas encomendadas, de
manera Optima, con empefio y afan, mediante la toma
consciente de decisiones sujetas a los procesos
institucionales, procurando el ahorro de los recursos
institucionales y garantizando el bien comun.
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4. Transparencia: Este valor debe estar presente en todas las actividades realizadas en la Institucion como la base
que facilita la toma de decisiones. Toda accién y comportamiento se llevaran a cabo de forma clara, precisa y
veraz, permitiendo que la ciudadania ejerza sus derechos y obligaciones, principalmente de contraloria social.

Articulo 7. Objetivos Institucionales

Conforme a su misién, vision y normativa, la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
determina los siguientes objetivos institucionales:

1. Establecer una adecuada gestion del espectro radioeléctrico y los servicios de telecomunicaciones que permita
atender a todos los sectores de la poblacién ecuatoriana.

2. Regular el régimen general de telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico como sectores estratégicos del
Estado a fin de fomentar su desarrollo.

3. Asegurar un control técnico y eficiente sobre el espectro radioeléctrico y los servicios de telecomunicaciones.

CAPITULOII
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Articulo 8. De la Estructura Organica
La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, para el
cumplimiento de sus competencias, atribuciones, mision y vision, desarrollara

los siguientes procesos internos que estaran conformados por:

1. NIVEL CENTRAL
1.1. PROCESO GOBERNANTE

1.1.1. Nivel Directivo

1.1.1.1. Direccionamiento Estratégico

1.1.1.1.1. Gestion de Directorio
Responsable: Directorio.
1.1.1.1.2. Gestion Ejecutiva

Responsables: Director/a Ejecutivo/a.
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1.2. PROCESO SUSTANTIVO
1.2.1. Nivel Operativo:

1.21.1. Gestion de Regulacion
Responsable:  Coordinador/a  Técnico/a de
Regulacion.

1.2.1.1.1. Gestion de Regulacion del Espectro
Radioeléctrico
Responsable: Director/a Técnico/a de
Regulacién del Espectro Radioeléctrico.

1.2.1.1.2. Gestion de Regulacion de Servicios y
Redes de Telecomunicaciones
Responsable: Director/a Técnico/a de
Regulacién de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones.

1.21.1.3. Gestion de Estudios, Anadlisis
Estadistico y de Mercado Responsable:
Director/a Técnico/a de Estudios,
Andlisis Estadistico y de Mercado.

1.21.2. Gestion de Titulos Habilitantes
Responsable: Coordinador/a Técnico/a de Titulos
Habilitantes.

1.21.21. Gestion de Titulos Habilitantes del
Espectro Radioeléctrico
Responsable: Director/a Técnico/a de
Titulos  Habilitantes del Espectro
Radioeléctrico.

1.21.2.2. Gestion de Titulos Habilitantes de
Servicios y Redes de
Telecomunicaciones
Responsable: Director/a Técnico/a de
Titulos Habilitantes de Servicios y Redes
de Telecomunicaciones.

1.21.23. Gestion Econdémica de Titulos
Habilitantes
Responsable: Director/a Técnico/a de
Gestion Econdmica de Titulos
Habilitantes.

1.2.1.2.4. Gestion de Registro Publico
Responsable: Responsable de Registro
Publico.

1.21.3. Gestion de Control
Responsable: Coordinador/a Técnico/a de Control.

1.2.1.3.1. Gestion de Control del Espectro
Radioeléctrico
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Responsable: Director/a Técnico/a de

Control del Espectro Radioeléctrico.
1.2.1.3.2. Gestion de Control de Servicios de

Telecomunicaciones

Responsable: Director/a Técnico/a de

Control de Servicios de

Telecomunicaciones.

1.2.1.3.3. Gestion de Control de Seguridad de Redes
de Telecomunicaciones Responsable:
Director/a Técnico/a de Control de
Seguridad de Redes de
Telecomunicaciones

1.2.1.34. Gestion de Homologacién de Equipos
Responsable: Director/a Técnico/a de
Homologacién de Equipos.

1.3. PROCESO ADJETIVO
1.3.1. Nivel de Asesoria:

1.3.1.1. Gestion Estratégica y de Planificacion

Responsable;  Coordinador/a  General de
Planificacion y Gestidn Estratégica.

1.3.1.1.1. Gestion de Planificacion, Inversion,
Seguimiento y Evaluacion
Responsable: Director/a de Planificacion,
Inversion. Seguimiento y Evaluacion.

1.3.1.1.2. Gestion de Procesos, Calidad, Servicios
y Cambio y Cultura Organizacional
Responsable: Director/a de Procesos,
Calidad, Servicios y Cambio y Cultura
Organizacional.

1.3.1.1.3. Gestion de Tecnologias de Ia
Informacién y Comunicacion Responsable:
Director/a de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion.

1.3.1.2. Gestién Juridica
Responsable: Coordinador/a General Juridico/a.

1.3.1.2.1. Gestion de Patrocinio y Coactivas
Responsable: Director/a de Patrocinio y
Coactivas. 1.3.12.2. Gestion

de Asesoria Juridica
Responsable: Director/a de Asesoria
Juridica. 1.3.1.2.3. Gestion de

Impugnaciones

Responsable: Director/a de Impugnaciones.
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1.3.1.3. Gestion de Auditoria Interna Responsable:
Director/a de Auditoria Interna.

1.3.1.4. Gestion de Comunicacion Social
Responsable: Responsable de Comunicacion Social.

1.3.2. Nivel de Apoyo:

1.3.2.1. Gestion Administrativa Financiera

Responsable: Coordinador/a General Administrativo/a
Financiero/a.

1.3.2.1.1. Gestion de Talento Humano
Responsable: Director/a de Talento
Humano,

1.3.2.1.2. Gestion Administrativa Responsable:
Director/a Administrativo/a.

1.3.2.1.3. Gestion Financiera Responsable: Director/a
Financiero/a.

1.3.2.2. Gestion Documental y Archivo

Responsable: Responsable de Gestion Documental y
Archivo.

1.3.2.3. Gestion de Atencion al Consumidor de Servicios de
Telecomunicaciones
Responsable: Responsable de Atenciéon al
Consumidor de Servicios de Telecomunicaciones.

2. NIVEL DESCONCENTRADO:
21. PROCESO GOBERNANTE
2.1.1. Nivel Directivo:
2.1.1.1. Direccionamiento Estratégico
Responsable: Coordinador/a Zonal.
22. PROCESO SUSTANTIVO
2.2.1. Nivel Operativo:
221.1. Gestion Técnica Zonal
Responsable: Director/a Técnico/a Zonal.
2.21.2. Gestion Técnica Territorial Galapagos
Responsable: Director/a de Oficina Técnica.

2.2.1.3. Gestion Técnica Territorial Responsable:
Responsable de Oficina Técnica.
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2.3. PROCESO ADJETIVO
2.3.1. Nivel de Apoyo:

2.3.1.1. Gestion de Apoyo en Territorio
Responsable: Responsable de Apoyo en Territorio.

Articulo 9. Representaciones Graficas

La Estructura Organica, Cadena de Valor y Mapa de Procesos se muestran en
los graficos que se presentan a continuacion:
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CAPITULO 1lI
DE LA ESTRUCTURA ORGANICA

Articulo 10. Estructura Descriptiva

1. NIVEL CENTRAL

1.1. PROCESO GOBERNANTE
1.1.1. Nivel Directivo

1.1.1.1. Direccionamiento Estratégico

1.1.1.1.1. Gestiéon de Directorio.-

Las atribuciones y responsabilidades del Directorio se encuentran
detalladas en el articulo 145 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
publicada en el Registro Oficial Suplemento 439, de 18 de febrero de
2015 y en el articulo 7 del Reglamento General a la Ley Organica de
Telecomunicaciones publicado en el Registro Oficial Suplemento 676 de
25 de enero de 2016.

1.1.1.1.2. Direccion Ejecutiva.-
l. Mision:
Dirigir y administrar la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones y expedir los actos necesarios para el logro de los
objetivos de la Ley Organica de Telecomunicaciones mediante el
cumplimiento del ordenamiento juridico vigente y las politicas, directrices
y planes emitidos para el sector de las telecomunicaciones.

II. Responsable: Director/a Ejecutivo/a,

Ml Atribuciones y responsabilidades:

a. Ejercer la direccién, administracion y representacion legal, judicial y
extrajudicial de la Agencia.

b. Aprobar la planificacion institucional de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones.

o. Dirigir el procedimiento de control técnico.

d. Dirigir el procedimiento de sustanciacién y resolver sobre el

otorgamiento y extincién de los titulos habilitantes contemplados en la
Ley Organica de Telecomunicaciones, tanto en otorgamiento directo
como mediante concurso publico, asi como suscribir los
correspondientes titulos habilitantes, de conformidad con la Ley
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Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General y los
reglamentos expedidos por el Directorio.

e. Aprobar la normativa para la prestacion de cada uno de los servicios de
telecomunicaciones, en los que se incluiran los aspectos técnicos,
economicos, de acceso y legales, asi como los requisitos, contenido,
términos, condiciones y plazos de los titulos habilitantes y cualquier otro
aspecto necesario para el cumplimiento de los objetivos de la Ley
Organica de Telecomunicaciones.

f. Aprobar los planes técnicos fundamentales y sus posteriores
modificaciones.
g. Autorizar la cesion, transferencia o enajenacion de los titulos

habilitantes de conformidad con lo establecido en la Ley Organica de
Telecomunicaciones y en el ordenamiento juridico vigente.

h. Autorizar las operaciones que, de cualquier forma, impliquen un cambio
en el control de las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones, de conformidad con lo dispuesto en la Ley
Organica de Telecomunicaciones y su Reglamento General y las
normas que emita.

i. Conocer y resolver sobre los recursos de apelacion presentados en
contra de los actos emitidos por el Organismo Desconcentrado de la
Agencia, dentro del procedimiento administrativo sancionados

j- Nombrar, contratar, suspender, promover y remover el personal de la
Agencia.
k. Presentar la proforma presupuestaria e informe anual de (a Agencia y

someterlo a la aprobacion del Directorio.

l. Aprobar la normativa interna, suscribir los contratos y emitir los actos
administrativos necesarios para el funcionamiento de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.

m. Delegar una o mas de sus competencias a los funcionarios de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.
n. Recaudar los derechos econdmicos para el otorgamiento de titulos

habilitantes para la prestacion de servicios y por el uso,
aprovechamiento y/o explotacion del espectro radioeléctrico, asi como
las tasas por ftramite establecidas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

0. Recaudar la contribucion para la ejecucion del servicio universal.

p. Presentar para aprobacién del Directorio los proyectos de plan
estratégico institucional y de estatuto organico por procesos de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.

q. Presentar por iniciativa propia o a peticion del Directorio, para su
conocimiento y resolucion, los proyectos de reglamentos o actos
normativos que corresponde expedir al Directorio.

r. Presentar, para conocimiento y resolucién del Directorio, el proyecto del
Plan Nacional de Frecuencias y sus reformas.
s. Expedir la normativa técnica para la prestacion de los servicios y para el

establecimiento, instalacion y explotacidon de redes, que comprende el
régimen general de telecomunicaciones y el espectro radioeléctrico.
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t. Suscribir, otorgar, renovar o extinguir los titulos habilitantes previa la
sustanciacion y resolucidén respectiva mediante procedimiento
directo o concurso publico, segun corresponda.

u. Autorizar la prérroga de plazos para la instalacion y operaciéon de los
servicios del régimen general de telecomunicaciones, previa solicitud
respectiva y evaluacion de los justificativos correspondientes, dentro del
plazo otorgado en el titulo habilitante.

V. Autorizar la suspension de los servicios de régimen general de
telecomunicaciones, y en los demas casos contemplados en el
articulo 75 de la Ley Organica de Telecomunicaciones debidamente
justificados.

w. Ejercer las demas competencias establecidas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, en su Reglamento General o en el
ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio.

1.2. PROCESO SUSTANTIVO

1.2.1. Nivel Operativo

1.2.11.  Gestidon de Regulacion.-

l. Mision:

Coordinar, planificar y evaluar la regulacion sectorial para el fomento,
promocion y preservacion de las condiciones de competencia en los
mercados del sector de telecomunicaciones mediante la emision de
normativa acorde al ordenamiento juridico vigente.

Il. Responsable: Coordinador/a Técnico/a de Regulacion.

. Atribuciones y responsabilidades:

a. Coordinar, formular, elaborar y evaluar el plan regulatorio institucional y
demas documentos requeridos por el ente rector de la planificacion del
Estado.

b. Articular y planificar la elaboracion y actualizaciones del Plan Nacional
de Frecuencias que contempla las Frecuencias Reservadas.

c. Coordinar la reasignacion de frecuencias o bandas de frecuencias

previamente asignadas y, generar el informe para indemnizaciones en
caso de que apliquen.

d. Coordinar y formular propuestas para crear, modificar, reformar o
extinguir normativa aplicada a todas las actividades de establecimiento,
instalacion y explotacion de redes, uso y explotacion del espectro
radioeléctrico, servicios de telecomunicaciones, actividades relacionadas
con el comercio electronico y firma electrénica, y a todas aquellas
personas naturales o juridicas que realicen tales actividades, a fin de
garantizar el
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cumplimiento de los derechos y deberes de los prestadores de servicios
y usuarios, y presentar para aprobacion de la autoridad competente.

e. Coordinar la implementacion de la normativa emitida por la ARCOTEL
con los Coordinadores Generales y Técnicos.
f. Coordinar, formular y presentar propuestas para reasignacion,

reorganizacion y reutilizacion del espectro radioeléctrico a fin de
optimizar su uso y explotacion.

g. Coordinar, formular y presentar propuestas para el desarrollo de
servicios y redes de telecomunicaciones.
h. Coordinar, formular y presentar las bases para concursos publicos para

el otorgamiento de titulos habilitantes.

i. Coordinar, formular y presentar propuestas de: valoracion vy
condiciones econdmicas para la asignacién, uso y explotacion del
espectro radioeléctrico; pagos periddicos; tarifas por derechos y uso de

frecuencias para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion.
j. Coordinar con las autoridades publicas competentes, el acceso y

ocupacion de bienes de dominio publico para alcanzar los objetivos de la
Ley Organica de Telecomunicaciones,

k. Coordinar y sistematizar el procesamiento, analisis y presentacion de
resultados de la informacion estadistica del sector de
telecomunicaciones y su difusion.

Coordinar la emision de informes para determinacion de frecuencias que
se asignan mediante concurso publico y aquellas que respecto de las
cuales se podria establecer limitacion para su otorgamiento.

m. Coordinar, formular y presentar planes, procesos, procedimientos y
demas normativa interna referente a los procesos bajo su
responsabilidad, y vigilar la aplicacién, ejecucién y cumplimiento de los

mismos,
n. Aprobar formatos e instructivos de trabajo referentes a los procesos bajo
su responsabilidad, y vigilar la aplicacién y cumplimiento de los mismos,
0. Formular, evaluar y presentar las necesidades de adquisiciones de

equipos, paquetes, sistemas informaticos y servicios de consultorias
dentro del ambito de la regulacién, de manera articulada con las
Coordinaciones Técnicas y Generales,

p. Orientar la formulacion y supervisar, evaluar e informar el
cumplimiento de los planes anuales de trabajo de las Unidades
Administrativas que estan a su cargo.

q. Cumplir las demas disposiciones y delegaciones emitidas por la
Direccion Ejecutiva.
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1.2.1.1.1. Gestion de Regulacion del Espectro Radioeléctrico.-
. Mision:

Gestionar, dirigir y administrar la regulacion del espectro radioeléctrico,
mediante la presentacion de propuestas para crear, modificar, reformar
o extinguir normativa, planes y demas actos necesarios para su uso
efectivo como un recurso natural de propiedad inalienable,
imprescriptible e inembargable del Estado, de acuerdo al ordenamiento
juridico vigente.

Il.  Responsable: Director/a Técnico/a de Regulacién del Espectro
Radioeléctrico.

1ll. Atribuciones y responsabilidades:

a. Elaborar y proponer procesos, procedimientos, instructivos de trabajo,
formatos y demas herramientas de trabajo para la regulaciéon del uso y
explotacion del espectro radioeléctrico.

b. Elaborar propuestas para crear, modificar, reformar o extinguir normativa
aplicada al ambito del uso y explotacion del espectro radioeléctrico, y
presentar para aprobacion de la autoridad competente.

C. Integrar las propuestas de planes, matrices, informes y demas
documentos requeridos por el ente rector de la planificacion del Estado
en el ambito de gestion regulatoria

d. Ejecutar, monitorear y supervisar el procedimiento para la regulacion del
uso y explotacion del espectro radioeléctrico.

e. Elaborar las propuestas del Plan Nacional de Frecuencias y del Cuadro
ele Atribucion de Bandas de Frecuencias.

f. Elaborar la propuesta de modificacién o actualizacion del Plan Nacional
de Frecuencias y el Cuadro de Atribucion de Bandas de Frecuencias.

g. Elaborar y actualizar propuestas para la canalizacion de las bandas de
frecuencias.

h. Elaborar propuestas para la reasignacion, reorganizacion y reutilizacion

del espectro radioeléctrico a fin de optimizar su uso, y elaborar el
informe para indemnizaciones en caso de que apliquen.

i. Elaborar propuestas para crear, modificar, reformar o extinguir
normativa para la administracién y control de frecuencias de uso
reservado para la seguridad nacional, y presentar para aprobacion de la
autoridad competente.

j. Elaborar propuesta de bases de concurso publico para el
otorgamiento de titulos habilitantes de uso y explotacién del espectro
radioeléctrico.

k. Elaborar informes para la determinacion de frecuencias a ser asignadas
mediante concurso publico y aquellas que se podria establecer limitacion
para su otorgamiento.
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l. Establecer los requisitos, contenidos, condiciones, términos y piazos de
los titulos habilitantes para el uso y explotacién del espectro
radioeléctrico.

m. Cumplir las demas atribuciones y responsabilidades que le sean
asignadas por la Coordinacion Técnica de Regulacion.

IV. Productos y servicios:

1. Propuestas de procesos, procedimientos, lineamientos, instructivos de
trabajo, formatos y demas herramientas de trabajo para la regulacion
del uso y explotacion del espectro radio-eléctrico y servicios de
radiodifusion de sefal abierta.

2. Propuestas para crear, modificar, reformar o extinguir normativa
aplicada al ambito del uso y explotacion del espectro radioeléctrico.

3. Propuesta de reglamento de radiocomunicaciones e informes para su
actualizacion.

4. Propuestas de planes, matrices, informes y demas documentos

requeridos por el ente rector de la planificacion del Estado en el ambito
de gestion regulatoria

5. Propuesta de normativa para la provision de capacidad satelital, la
prestacion de servicios de comunicaciones directas por satélite, asi
como la prestacion de servicios de telecomunicaciones y uso del
espectro radioeléctrico asociado a redes satelitales.

6. informe de ejecucion, monitoreo y supervision del procedimiento para la
regulacion del uso y explotacion del espectro radioeléctrico.

7. Propuesta del Plan Nacional de Frecuencias y del Cuadro de Atribucién
de Bandas de Frecuencias.

8. Informes para actualizacion del Plan Nacional de Frecuencias y del
Cuadro de Atribucion de Bandas de Frecuencias.

9. Propuesta de canalizacion de bandas de frecuencias,

10. Propuestas para la reasignacién, reorganizacién y reutilizacion del
espectro radioeléctrico y propuesta de informe para indemnizaciones en
caso de que apliquen,

11. Propuesta de Plan de Frecuencias de Uso Reservado y propuesta de
resolucion e informes para su actualizacion.

12. Propuestas para crear, modificar, reformar o extinguir normativa para la
administracion y control de frecuencias de uso reservado para la
seguridad nacional.

13. Propuesta de bases de concurso publico para el otorgamiento de titulos
habilitantes de uso y explotacién del espectro radioeléctrico.

14. informes para la determinacion de frecuencias a ser asignadas mediante
concurso publico y aquellas que se podria establecer limitacion para su
otorgamiento.

15. Propuesta de requisitos, contenidos, condiciones, términos y plazos de
los titulos habilitantes para el uso y explotacién del espectro
radioeléctrico.

16. Propuesta de normativa para sustanciar y resolver los procedimientos de
otorgamiento o renovacion, administracion y
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extincion de los titulos habilitantes de uso y explotacion del espectro
radioeléctrico.

1.2.1.1.2. Gestion de Regulacion de Servicios y Redes de Telecomunicaciones.-
l. Mision:

Gestionar, dirigir y administrar la regulacion de los servicios y redes de
telecomunicaciones, mediante la presentacion de propuestas para crear,
modificar, reformar o extinguir normativa, planes y demas actos
necesarios para regular la provision de los servicios de
telecomunicaciones, de radiodifusion y actividades relacionadas con el
comercio electronico y firma electrénica, de acuerdo al ordenamiento
juridico vigente.

1. Responsable: Director/a Técnico/a de Regulacion de Servicios y Redes
de Telecomunicaciones.

Ml Atribuciones y responsabilidades:

a. Presentar propuestas de procesos, procedimientos, lineamientos,
instructivos de trabajo, formatos y demas herramientas de trabajo para la
regulacion de jos servicios y redes de telecomunicaciones, servicios de
radiodifusion y actividades relacionadas con el comercio electrénico y
firma electronica.

b. Elaborar propuestas para crear, modificar, reformar o extinguir normativa
para la provision de los servicios y redes de telecomunicaciones,
servicios de radiodifusion y actividades relacionadas con el comercio
electronico y firma electronica, y presentar para aprobacion de la
autoridad competente.

o. Elaborar propuestas para crear, modificar, reformar o extinguir normativa
para el desarrollo de servicios y redes de telecomunicaciones, y
presentar para aprobacion de la autoridad competente.

d. Elaborar propuestas para crear, modificar, reformar o extinguir normativa
para regular el ordenamiento, soterramiento y mimetizacion de redes y la
ocupacién de bienes e infraestructura para la instalacién de redes de
telecomunicaciones y emitir servidumbres de paso y ocupacion y
presentar para aprobacion de la autoridad competente.

e. Elaborar propuestas para crear, modificar, reformar o extinguir normativa
para atencién de reclamos por violacion a los derechos de los abonados
y usuarios de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion, y
presentar para aprobacion de la autoridad competente,

f. Elaborar propuestas para crear, modificar, reformar o extinguir normativa
para ejecutar el control técnico y supervisar el cumplimiento de las
obligaciones, tanto del secreto de las
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comunicaciones, como la seguridad de datos personales, con la
finalidad de reducir al minimo el riesgo de afectar los contenidos de las
comunicaciones, y presentar para aprobacion de la autoridad
competente.

g. Elaborar propuestas para crear, modificar, reformar o extinguir
normativa para la homologacion y certificacion de equipos terminales de
telecomunicaciones que utilicen espectro radioeléctrico, redes fisicas y
se conecten a redes publicas de telecomunicaciones, y presentar para
aprobacion de la autoridad competente.

h. Elaborar propuestas para crear, modificar, reformar o extinguir
normativa vinculada a los requisitos, contenidos, condiciones, términos y
plazos; al otorgamiento y administracion de titulos habilitantes para los
servicios de radiodifusion, servicios y redes de telecomunicaciones y
actividades relacionadas con el comercio electrénico y firma electrénica,
y presentar para aprobacion de la autoridad competente,

i. Elaborar propuestas para crear, modificar, reformar o extinguir
normativa para la instalaciéon y operacion de equipos e infraestructura
de proveedores de servicios de telecomunicaciones y servicios de
radiodifusion y presentar para aprobacion de la autoridad competente.

j- Elaborar propuestas para crear, modificar, reformar o extinguir
normativa para garantizar la compatibilidad, la calidad del servicio y
solucionar cuestiones relacionadas con la segundad y el medio
ambiente, y presentar para aprobacion de la autoridad competente.

k. Elaborar propuestas para crear, modificar, reformar o extinguir
normativa complementaria de servicio universal, y presentar para
aprobacion de la autoridad competente.

l. Elaborar propuestas para crear, modificar, reformar o extinguir
normativa para regular la interconexién, conexion, comparticion de
infraestructura, acceso, modelos de acuerdos, e intervenir en tales
relaciones, y presentar para aprobacién de la autoridad competente.

m. Emitir informes para aprobacion de acuerdos de interconexion,
conexion, comparticion de infraestructura, acceso y presentar para
aprobacion de la autoridad competente.

n. Elaborar propuestas para crear o actualizar los Planes Técnicos
Fundamentales y crear, modificar, reformar o extinguir normativa
complementaria de numeracion, sefializacién, transmision, sincronismo,
portabilidad, entre otros, y presentar para aprobacién de la autoridad
competente.

0. Elaborar propuesta de bases de concurso publico para el otorgamiento
de titulos habilitantes de los servicios y redes de telecomunicaciones, y
presentar para aprobacion de la autoridad competente.

p. Gestionar acuerdos con las autoridades publicas competentes para el
acceso y ocupacion de bienes de dominio publico, para alcanzar los
objetivos de la Ley Organica de Telecomunicaciones, y presentar para
aprobacion de la autoridad competente.
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q. Cumplir las demas atribuciones y responsabilidades que le sean
asignadas por la Coordinacion Técnica de Regulacion.

V. Gestiones Internas:

i. Gestion de Regulacion de Servicios,

. Gestion de Regulacién de Redes.
V. Productos y servicios:
i. Gestion de Regulacion de Servicios

1. Propuestas de procesos, procedimientos, lineamientos, instructivos de
trabajo, formatos y demas herramientas de trabajo para la regulacién de
los servicios de telecomunicaciones.

2. Propuestas de normativa para la provision de: los servicios de
telecomunicaciones, servicios de radiodifusion, de certificacion de
informacién y actividades relacionadas con el comercio electronico y
firma electronica.

3. Propuesta de modelos de contratos de reventa, adhesion, convenios y
otros para los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion.

4. Propuestas de normativa para el desarrollo de servicios de
telecomunicaciones.

5. Propuestas de normativa para atencion de reclamos por violacion a los

derechos de los abonados y wusuarios de los servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion.

6. Propuestas de normativa vinculada a los requisitos, contenidos,
condiciones, términos y plazos: al otorgamiento y administracién de
titulos habilitantes para jos servicios de radiodifusidon, servicios de
telecomunicaciones y actividades relacionadas con el comercio
electrénico y firma electrénica.

7. Propuestas de normativa complementaria de servicio universal.

8. Propuesta de Planes Técnicos Fundamentales de Numeracion,
Sefalizacion, Transmision y Sincronismo. Normas para administrar,
controlar y asignar el recurso de Numeracioén, Sefalizacion, Transmision,
Sincronismo, Portabilidad y otros.

9. Propuesta de bases de concurso publico para el otorgamiento de titulos
habilitantes de servicios de telecomunicaciones.

ii. Gestion de Regulaciéon de Redes
1. Propuestas de procesos, procedimientos, lineamientos, instructivos de

trabajo, formatos y demas herramientas de trabajo para la regulacion de
redes de telecomunicaciones.

2. Propuestas de normativa para la provision de redes de
telecomunicaciones.
3. Propuestas de normativa para el desarrollo de redes de

telecomunicaciones.
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4. Propuestas de normativa para regular la interconexion, conexion,
comparticion de infraestructura, acceso, modelos de acuerdos.

5. Informes para aprobacién de acuerdos de interconexién, conexion,
comparticion de infraestructura y acceso.

6. Propuestas de normativa para regular el ordenamiento, soterramiento y

mimetizacion de redes y la ocupacioén de bienes e infraestructura para la
instalacion de redes de telecomunicaciones y emitir servidumbres de
paso y ocupacion.

7. Propuestas de normativa para ejecutar el control técnico y supervisar el
cumplimiento de las obligaciones, tanto del secreto de las
comunicaciones, como la seguridad de datos personales.

8. Propuestas de normativa para la homologacién y certificacion de
equipos terminales de telecomunicaciones.
9. Propuestas de normativa para la instalacion y operacién de equipos e

infraestructura de los proveedores de servicios de telecomunicaciones y
servicios de radiodifusion.

10. Propuestas de normativa vinculada a los requisitos, contenidos,
condiciones, términos y plazos; al otorgamiento y administracién de
titulos habilitantes para redes de telecomunicaciones.

11. Propuestas de normativa para garantizar la compatibilidad, la calidad del
servicio y solucionar cuestiones relacionadas con la seguridad y el
medio ambiente.

12. Bases de concurso publico para el otorgamiento de titulos habilitantes
de redes de telecomunicaciones.

13. Informes para la suscripcion de acuerdos con las autoridades publicas
competentes para el acceso y ocupacion de bienes de dominio publico.

1.2.1.1.3. Gestion de Estudios, Analisis Estadistico y de Mercado.-
l. Mision:

Generar estudios e informacion estadistica, analizar el impacto
regulatorio y el mercado del sector de las telecomunicaciones mediante
el cumplimiento del ordenamiento juridico aplicable para la toma de
decisiones,

Il. Responsable: Director/a Técnico/a de Estudios, Analisis Estadistico y de
Mercado.

M. Atribuciones y responsabilidades:

a. Proponer procesos, procedimientos, lineamientos, instructivos de
trabajo, formatos y demas herramientas de trabajo para estudios,
analisis estadistico y de mercado.

b. Definir métodos y modelos de calculo de costos para la aplicacion de
cargos de interconexién y acceso, y presentar para aprobacién de la
autoridad competente.
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c. Elaborar informes sobre: el comportamiento del mercado de
telecomunicaciones mediante la determinacion de la posible existencia
de distorsiones que afecten la competencia o que vulneren los derechos
de los abonados y usuarios, la existencia de prestadores que, individual
o conjuntamente, ejerzan poder de mercado; incluyendo reglas
especiales a aquellos prestadores que, individual o colectivamente,
cuenten con poder de mercado.

d. Elaborar propuestas para crear, modificar, reformar o extinguir normativa
ex-ante sobre el comportamiento del mercado de telecomunicaciones
mediante la determinacién de la posible existencia de distorsiones que
afecten la competencia o que vulneren los derechos de los abonados y
usuarios, asi como determinar la existencia de prestadores que,
individual o conjuntamente, ejerzan poder de mercado; incluyendo reglas
especiales a aquellos prestadores que, individual o colectivamente,
cuenten con poder de mercado, y presentar para aprobacion de la
autoridad competente.

e. Elaborar informes para determinar mercados relevantes nuevos o
revisar los ya establecidos.
f. Elaborar modelos para la valoracion econdémica para la asignacion y

uso, aprovechamiento y/o explotacion del espectro radioeléctrico, y
presentar para aprobacion de la autoridad competente.

g. Elaborar propuestas para crear, modificar, reformar o extinguir normativa
para fijar el valor de los derechos por el otorgamiento de titulos
habilitantes, de las tarifas por el uso del espectro radioeléctrico y
presentar para aprobacion de la autoridad competente.

h. Elaborar estudios e informes para fijar el pago de tarifas por tramites
para el otorgamiento de titulos habilitantes, renovacion, modificaciones,
registros, certificaciones u otras actividades o servicios administrativos.

i. Elaborar estudios e informes tarifarios para los servicios de
telecomunicaciones.

j- Elaborar informes de expansion y desarrollo de servicios de
telecomunicaciones.

k. Elaborar informes sobre impacto regulatorio.

. Elaborar estudios y estadisticas del sector de telecomunicaciones.

m. Elaborar propuestas para crear, modificar, reformar o extinguir normativa

para la contabilidad regulatoria administrativa por servicios, y presentar
para aprobacion de la autoridad competente.

n. Elaborar proyectos para la implementaciéon de instrumentos
permanentes de extraccion y consolidacion de informacién del sector de
las telecomunicaciones, aplicando técnicas y herramientas informaticas
de inteligencia de negocio, y presentar para aprobacion de la autoridad
competente.

0. Cumplir las demas atribuciones y responsabilidades que le sean
asignadas por la Coordinacion Técnica de Regulacion,
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V. Gestiones Internas:
i. Gestion de Mercados e Impacto Regulatorio.
ii. Gestion de Derechos y Tarifas.
iii. Gestion de Estudios y Estadisticas
V. Productos y servicios:
i. Gestion de Mercados e Impacto Regulatorio
1. Propuestas de procesos, procedimientos, iineamientos, instructivos de

trabajo, formatos y demés herramientas de trabajo referentes al analisis
de mercados e impacto regulatorio.

2. Propuestas de planes regulatenos en el ambito de derechos, tarifas y
comportamiento del mercado de telecomunicaciones
3. Informes sobre el comportamiento del mercado de telecomunicaciones

mediante la determinacion de la posible existencia de distorsiones que
afecten la competencia o que vulneren los derechos de los abonados y
usuarios, asi como determinar la existencia de prestadores que,
individual o conjuntamente, ejerzan poder de mercado; incluyendo
reglas especiales a aquellos prestadores que, individual o
colectivamente, cuenten con poder de mercado.

4, Propuestas de normativa ex-ante sobre el comportamiento del mercado
de telecomunicaciones mediante la determinacion de la posible
existencia de distorsiones que afecten la competencia o que vulneren
los derechos de los abonados y usuarios, asi como determinar la
existencia de prestadores que, individual o conjuntamente, ejerzan
poder de mercado; incluyendo regias especiales a aquellos prestadores
que, individual o colectivamente, cuenten con poder de mercado,

5. Propuesta de Reglamento de Mercados e informes para su
actualizacion.

6. Propuesta de normativa para la contabilidad regulatoria administrativa
por servicios

7. Informe para determinar mercados relevantes nuevos o revisar los ya
establecidos.

8. Informe para determinar prestadores que individual o colectivamente
ejerzan poder de mercado.

9. Informes de expansion y desarrollo de servicios de telecomunicaciones.

10. Informes de impacto regulatorio.

ii. Gestion de Derechos y Tarifas

1. Propuestas de procesos, procedimientos, lineamientos, instructivos de
trabajo, formatos y demas herramientas de trabajo referentes al analisis
de derechos y tarifas.
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2. Propuesta de métodos y modelos de calculo de costos para la aplicacion
de cargos de interconexion y acceso.

3. Propuesta de modelos para la valoracién econdémica para la asignacién
y uso, aprovechamiento y/o explotacién del espectro radioeléctrico.

4, Propuestas de normativa para la determinacién de derechos por
otorgamiento de titulos habilitantes y tarifas de uso de frecuencias.

5. Informe de determinacion de derechos por otorgamiento o renovacion de
titulos habilitantes y tarifas de uso de frecuencias.

6. Estudios e informes para fijar el pago de tarifas por tramites para el

otorgamiento de titulos habilitantes, renovacién, modificaciones,
registros, certificaciones u otras actividades o servicios administrativos.

7. Propuesta de métodos y modelos de valoracion para establecer las
tarifas por homologacién y certificacion.
8. Estudios e informes tarifarios para los servicios de telecomunicaciones.

iii. Gestion de Estudios y Estadisticas

1. Propuestas de procesos, procedimientos, lineamientos, instructivos de
trabajo, formatos y demas herramientas de trabajo referentes a estudios
y estadisticas.

2. Informes para la implementacion de instrumentos permanentes de

extraccion y consolidacién de informacion del sector de las

telecomunicaciones.

Reportes estratégicos y gerenciales para consumo de informacion del

ambito del sector de las telecomunicaciones.

Informe y estudios de evaluacion del sector de las telecomunicaciones.

Estudios y estadisticas del sector de telecomunicaciones.

Informes de expansion y desarrollo de servicios de telecomunicaciones.

Publicaciones en medios electrénicos e impresos de estudios y

estadisticas,

w

N ook

1.2.1.2. Gestion de Titulos Habilitantes.-
l. Misién:

Coordinar, planificar y evaluar la ejecucion de los procedimientos de
gestién de titulos habilitantes para el uso y explotacién del espectro
radioeléctrico, servicios y redes de telecomunicaciones, gestion
econdmica de titulos habilitantes y gestién de registro publico, mediante
el cumplimiento del ordenamiento juridico vigente, para que la gestién
del espectro radioeléctrico y de los servicios de telecomunicaciones se
realice en condiciones de transparencia y eficiencia.
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Il. Responsable: Coordinador/a Técnico/a de Titulos Habilitantes.
L. Atribuciones y responsabilidades:

a. Coordinar con las Unidades Administrativas bajo su responsabilidad, la
identificacion para la creacion, modificacién, reforma o extincion de
normativa aplicada a la gestion de titulos habilitantes, gestion de registro
publico y gestion econdmica de los titulos habilitantes; y, presentar a la
Coordinacion Técnica de Regulacién,

b. Coordinar la ejecucidon de los concursos publicos convocados por la
ARCOTEL para el otorgamiento de titulos habilitantes.
0. Coordinar, monitorear y supervisar los procedimientos para

otorgamiento, renovacién, modificacion, transferencia, cesion, extincion
y administracion de titulos habilitantes.

d. Coordinar, monitorear y supervisar la aplicacion de los procedimientos
econodmico financieros relacionados con los titulos habilitantes.
e. Coordinar, monitorear y supervisar los procedimientos de ejecucién y

gestion de las garantias de fiel cumplimiento y seguros de
responsabilidad civil de los titulos habilitantes de servicios y redes de
telecomunicaciones; vy, actividades relacionadas con comercio
electronico y firmas electrénicas, en cumplimiento del ordenamiento
juridico vigente.

f. Coordinar, monitorear y supervisar la aplicacién de procedimientos para
la liquidacion y reliquidacion de los valores establecidos en el
ordenamiento juridico vigente y en los titulos habilitantes.

g. Coordinar, monitorear y supervisar la aplicacion del procedimiento de
gestion del Registro Publico de Telecomunicaciones.
h. Evaluar y aprobar los informes de supervisiéon realizados por las

Unidades Administrativas bajo su responsabilidad, a las Coordinaciones
Zonales y la Direccién de Oficina Técnica, referentes al cumplimiento de
los procesos de gestién de titulos habilitantes.

i. Coordinar, formular y presentar planes, procesos, procedimientos y
demas normativa interna referente a los procesos bajo su
responsabilidad incluido lo vinculado a regulacién ex ante, y vigilar la
aplicacion y cumplimiento de los mismos.

j- Coordinar, monitorear y supervisar el proceso para autorizacion de
prérroga de plazos para la instalacion y operacion de los servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion; y, remitir el informe para aprobacion
de la autoridad competente.

k. Aprobar formatos e instructivos de trabajo referentes a los procesos bajo
su responsabilidad, y vigilar la aplicacién y cumplimiento de los mismos.

l. Formular, evaluar y presentar las necesidades de adquisiciones de
equipos, paquetes, sistemas informaticos y servicios de consultorias
dentro del ambito de la gestion de titulos habilitantes, de manera
articulada con las Coordinaciones Técnicas y Generales.

Documento con posibles errores digitalizado de la publicacién original. Favor verificar con imagen.
h-‘*l No imprima este documento a menos que sea absolutamente necesario.



28 - Miércoles 14 de junio de 2017 Edicion Especial N° 13 - Registro Oficial

m. Orientar la formulacion y supervisar, evaluar e informar el cumplimiento
de los planes anuales de trabajo de las Unidades Administrativas que
estan a su cargo.

n. Cumplir las demas disposiciones y delegaciones emitidas por la
Direccion Ejecutiva.

1.2.1.2.1. Gestion de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico.-
. Misién:

Gestionar los titulos habilitantes para el uso y explotacion del espectro
radioeléctrico mediante el cumplimiento del ordenamiento juridico
vigente, a fin de que la asignacion del espectro radioeléctrico se realice
en condiciones de transparencia y eficiencia.

1. Responsable: Director/a Técnico/a de Titulos Habilitantes del Espectro
Radioeléctrico.

M. Atribuciones y responsabilidades:

a. Proponer procesos, procedimientos, lineamientos, instructivos de
trabajo, formatos y demas herramientas de trabajo para el otorgamiento,
renovacion, cesion, transferencia, enajenacion, extincion, modificaciéon y
administracion de titulos habilitantes para el uso y explotacion del
espectro radioeléctrico.

b. Identificar requerimientos para la creacion, modificacion, reforma o
extincion de la normativa relacionada con la gestién de titulos
habilitantes para el uso y explotacion del espectro radioeléctrico.

C. Administrar los titulos habilitantes para el uso y explotaciéon del espectro
radioeléctrico.
d. Ejecutar y gestionar el procedimiento para otorgamiento, renovacion,

modificacién y extincion de los titulos habilitantes para el uso y
explotacién del espectro radioeléctrico.

e. Ejecutar los Concursos Publicos convocados por la ARCOTEL para el
otorgamiento de titulos habilitantes para el uso y explotacion del
espectro radioeléctrico.

f. Ejecutar y supervisar el procedimiento para otorgamiento y renovacién
de los titulos habilitantes de frecuencias de uso temporal.
g. Ejecutar y supervisar el procedimiento para autorizacién y actualizacion

de redes eventuales y permanentes para la conformacién de cadenas de
estaciones de radiodifusion de sefal abierta; y, proyecto de notificacion,
para suscripcion de la autoridad competente.

h. Gestionar las frecuencias de uso reservado para la seguridad publica y
del Estado.

i. Ejecutar el proceso para autorizacion de prorroga de plazos para la
instalacion y operacion del servicio de radiodifusion de sefal abierta,

j. Custodiar los documentos de frecuencias de uso reservado para la
seguridad publica y del Estado.
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k. Notificar el incumpliendo de las obligaciones establecidas en los titulos
habilitantes de uso y explotacion del espectro radioeléctrico, para inicio
del procedimiento administrativo sancionador.

l. Cumplir las demas atribuciones y responsabilidades que le sean
asignadas por la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes.

V. Gestiones Internas:

i. Gestion de Otorgamiento de Titulos Habilitantes para Uso y Explotacion
del Espectro Radioeléctrico.

j. Gestion de Administracion de Titulos Habilitantes para Uso y
Explotacién del Espectro Radioeléctrico.

V. Productos y servicios:

i. Gestion de Otorgamiento de Titulos Habilitantes para Uso y Explotacién
del Espectro Radioeléctrico

1. Propuestas de procesos, procedimientos, lineamientos, instructivos de
trabajo, formatos y demas herramientas de trabajo en lo referente al
otorgamiento de titulos habilitantes para el uso y explotacion del
espectro radioeléctrico.

2. Informe de requerimientos para la creacién, modificaciéon, reforma o
extincion de la normativa relacionada con el otorgamiento de titulos
habilitantes para el uso y explotacion del espectro radioeléctrico.

3. Propuesta de resolucién para el otorgamiento y renovacién de los titulos
habilitantes para uso y explotacion del espectro radioeléctrico; v,
proyecto de notificacion, para suscripcion de la autoridad competente,

4. Informes del otorgamiento y renovacion de los titulos habilitantes para
uso y explotacion del espectro radioeléctrico.

5. Infforme de gestién de las frecuencias de uso reservado para la
seguridad publica y del Estado.

6. Informes y expedientes de los solicitantes mejor puntuados en el marco

de los concursos publicos convocados por la ARCOTEL para la
adjudicacion de frecuencias para la instalacion, operacién y uso de
medios de comunicacion social privada y comunitaria, de radiodifusion
sonora y/o de television de sefal abierta.

7. informes para el otorgamiento y renovacién de autorizaciones
temporales para uso y explotacion del espectro radioeléctrico; v,
proyecto de notificacion, para suscripcion de la autoridad competente.

8. Informe para autorizacion y actualizacion de redes eventuales y
permanentes para la conformacion de cadenas de estaciones de
radiodifusion de sefal abierta; y, proyecto de notificacion, para
suscripcion de la autoridad competente.

9. Infforme para aprobacion de prérroga del inicio de operaciones
estipulado en el titulo habilitante de uso y explotacién del espectro
radioeléctrico para servicios de radiodifusion sonora de sefial
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abierta; y, proyecto de notificacion, para suscripcién de la autoridad
competente.

iil Gestion de Administracion de Titulos Habilitantes para uso y explotacion
del espectro radioeléctrico

1. Propuestas de procesos, procedimientos, lineamientos, instructivos de
trabajo, formatos y demas herramientas de trabajo en lo referente a la
cesion, transferencia, enajenacién, modificacion, extincion vy
administracion de titulos habilitantes para el uso y explotacion del
espectro radioeléctrico,

2. Informe de requerimientos para la creacion, modificacién, reforma o
extincion de la normativa relacionada con la administraciéon de titulos
habilitantes para el uso y explotacion del espectro radioeléctrico.

3. informes o propuesta de resolucidon para la cesion, transferencia,
enajenacion, modificacién, extincion y administracion de los titulos
habilitantes para el uso y explotacion del espectro radioeléctrico y sus
respectivos informes; y, proyecto de notificacion, para suscripcion de la
autoridad competente.

4. Informes para la modificacién y extinciéon de autorizaciones temporales
para el uso y explotacion del espectro radioeléctrico; y, proyecto de
notificacion, para suscripcion de la autoridad competente.

5. Informes para notificacion del incumpliendo de las obligaciones
establecidas en los titulos habilitantes de uso y explotaciéon del espectro
radioeléctrico.

1.2.1.2.2. Gestion de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones.-

t. Mision:

Otorgar y administrar los titulos habilitantes para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones, servicios de radiodifusion, actividades
relacionadas con el comercio electrénico y firma electrénica; y, el uso de
redes de telecomunicaciones, mediante la aplicacion del ordenamiento
juridico vigentes, a fin de que prevalezca el interés publico y general.

Il Responsable: Director/a Técnico/a de Titulos Habilitantes de Servicios y
Redes de Telecomunicaciones.

. Atribuciones y responsabilidades:

a. Proponer procesos, procedimientos, lineamientos, instructivos de
trabajo, formatos y demas herramientas de trabajo para el otorgamiento,
renovacion, cesion, transferencia, enajenacién extincion, modificacion y
administracion de titulos habilitantes de servicios y redes de
telecomunicaciones incluidos los servicios de
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radiodifusion por suscripcion y actividades relacionadas con el comercio
electronico y firma electronica.

b. Identificar requerimientos para la creacion, modificacion, reforma o
extincion de la normativa para la gestién de titulos habilitantes de
servicios y redes de telecomunicaciones Incluidos jos servicios de
radiodifusion por suscripcion y actividades relacionadas con el comercio
electronico y firma electronica, y presentar para aprobacion de la
autoridad competente.

o. Ejecutar y gestionar los procedimientos para otorgamiento, renovacion,
cesion, transferencia, enajenaciéon, modificacion, extincion 'y
administracion de los titulos habilitantes para los servicios, redes de
telecomunicaciones incluidos los servicios de radiodifusion por
suscripcion y actividades relacionadas con el comercio electrénico y
firma electronica.

d. Ejecutar el proceso para autorizacion de prorroga de plazos para la
instalacion y operacion de los servicios de telecomunicaciones incluidos
los servicios de radiodifusion por suscripcion.

e. Ejecutar los concursos publicos convocados por la ARCOTEL para el
otorgamiento de titulos habilitantes a los servicios, redes de
telecomunicaciones y actividades relacionadas con el comercio
electronico y firma electronica.

f. Ejecutar y gestionar el procedimiento para aprobacion de los contratos
de adhesion y reventa para los servicios de telecomunicaciones.
g. Ejecutar y gestionar el procedimiento para registro de servicios de

certificacion por parte de terceros vinculados a entidades de certificacion
de informacion.

h. Ejecutar y gestionar el procedimiento para la autorizacion de cambio de
control de prestadores de servicios de telecomunicaciones.

i. Notificar el incumpliendo de las obligaciones establecidas en los titulos
habilitantes de servicios y redes de telecomunicaciones incluidos los
servicios de radiodifusién por suscripcion y actividades relacionadas
con el comercio electronico y firma electronica, para inicio del
procedimiento administrativo sancionados

j. Cumplir las demas atribuciones y responsabilidades que le sean
asignadas por la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes.

V. Gestiones Internas:

i. Gestion de Otorgamiento de Titulos Habilitantes para Servicios y Redes
de Telecomunicaciones,

ii. Gestion de Administracion de Titulos Habilitantes para Servicios y
Redes de Telecomunicaciones.
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V. Productos y servicios:

i. Gestion de Otorgamiento de Titulos Habilitantes para Servicios
y Redes de Telecomunicaciones

1. Propuestas de procesos, procedimientos, lineamientos, instructivos de
trabajo, formatos y demas herramientas de trabajo en lo referente al
otorgamiento y renovacion de titulos habilitantes para los servicios,
redes de telecomunicaciones incluidos los servicios de radiodifusion por
suscripcion y actividades relacionadas con el comercio electronico y
firma electrénica.

2. Informe de requerimientos para la creacion, modificaciéon, reforma o
extincion de la normativa relacionada con el otorgamiento y renovacion
de titulos habilitantes para los servicios, redes de telecomunicaciones,
incluidos los servicios de radiodifusién por suscripcion y actividades
relacionadas con el comercio electronico y firma electronica.

3. Propuesta de resolucion para el otorgamiento y renovacion de los titulos
habilitantes de los servicios y redes de telecomunicaciones; y, proyecto
de notificacion, para suscripcion de la autoridad competente.

4. Informes del otorgamiento y renovacion de los titulos habilitantes de los
servicios y redes de telecomunicaciones
5. Informes para acreditacion como entidad de certificacion de informacion

y servicios relacionados.

ii. Gestion de Administracion de Titulos Habilitantes para Servicios y Redes
de Telecomunicaciones

1. Propuestas de procesos, procedimientos, lineamientos, instructivos de
trabajo, formatos y demas herramientas de trabajo en lo referente a la
cesion, transferencia, enajenacién, extincion, modificacion y
administracion de titulos habilitantes para los servicios, redes de
telecomunicaciones incluidos los servicios de radiodifusion y actividades
relacionadas con el comercio electrénico y firma electrénica.

2. Informe de requerimientos para la creacion, modificacién, reforma o
extincion de la normativa relacionada con la administracién de titulos
habilitantes para los servicios, redes de telecomunicaciones incluidos los
servicios de radiodifusion por suscripcidn y actividades relacionadas con
el comercio electrénico y firma electrénica

3. Informes o propuesta de resolucion para la cesién, transferencia,
enajenacion, extincion, modificacion y administracion de los titulos
habilitantes para los servicios, redes de telecomunicaciones incluidos los
servicios de radiodifusion y actividades relacionadas con el comercio
electronico y firma electrénica; y, proyecto de notificacion, para
suscripcion de la autoridad competente.
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4. Informes para la autorizacion de cambio de control de prestadores de
servicios de telecomunicaciones; y, proyecto de notificacion, para
suscripcion de la autoridad competente.

5. Informe de prérroga de plazos para la instalacién y operaciéon de los
servicios de telecomunicaciones incluidos los servicios de radiodifusion
por suscripcién; y, propuesta de notificacion para suscripcion de la
autoridad competente.

6. Informe para aprobacion de los contratos de adhesién y reventa para los
servicios de telecomunicaciones,

7. Formatos para entrega de informacién por parte de los prestadores de
servicios y redes de telecomunicaciones.

8. Informes para notificacion del incumpliendo de las obligaciones

establecidas en los titulos habilitantes de servicios y redes de
telecomunicaciones incluidos los servicios de radiodifusion por
suscripcion y actividades relacionadas con el comercio electrénico y
firma electronica.

1.2.1.2.3. Gestion Econdémica de Titulos Habilitantes.-
l. Misién:

Ejecutar y controlar los procesos para la liquidacion, reliquidacion de las
obligaciones econdmicas y la gestion econdémico financiera de titulos
habilitantes, mediante el cumplimiento del ordenamiento juridico vigente,
las politicas y lineamientos emitidos para optimizar la recaudacion de los
ingresos.

Il Responsable: Director/a Técnico/a de Gestién Econdmica de Titulos
Habilitantes.

iii. Atribuciones y responsabilidades:

a. Proponer procesos, procedimientos, lineamientos, instructivos de
trabajo, formatos y demas herramientas de trabajo para la liquidacion,
reliquidacion de las obligaciones econdémicas y la gestion econdmica
financiera de titulos habilitantes.

b. Elaborar propuestas para crear, modificar, reformar o extinguir
normativa para la liquidacion, reliquidacion de las obligaciones
economicas y la gestién econdémica financiera de titulos habilitantes, y
presentar para aprobacion de la autoridad competente,

(o Elaborar la propuesta del presupuesto de ingresos en coordinacion con
la Direccion Financiera,

d. Ejecutar el proceso de gestion de liquidacion y reliquidacion de las
obligaciones econdmicas de los poseedores de titulos habilitantes,

e. Ejecutar el proceso de contabilidad regulatoria administrativa por
servicios.

f. Determinar jos valores de las obligaciones econdmicas y financieras

generadas por la administracion de los titulos habilitantes.
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g. Ejecutar el proceso de gestiéon de informacién econémica financiera de
titulos habilitantes,

h. Ejecutar el proceso de verificacion del cumplimiento de las
obligaciones econdmicas establecidas en los titulos habilitantes.

i. Notificar el incumpliendo de las obligaciones econdémicas

establecidas en los titulos habilitantes para inicio del procedimiento
administrativo sancionador.

j- Cumplir las demas atribuciones y responsabilidades que le sean
asignadas por la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes.

IV. Gestiones Internas
i. Gestion de Liquidacion y Reliquidacion.
ii. Gestion Econémica Financiera,

V. Productos y servicios:
i. Gestion de Liquidacion y Reliquidacion

1. Propuestas de procesos, procedimientos, lineamientos, instructivos de
trabajo, formatos y demas herramientas de trabajo para la liquidacion y
reliquidacion de las obligaciones econémicas.

2. Informe de requerimientos para la creacién, modificacion, reforma o
extincion de la normativa relacionada con la liquidacién y reliquidacion
de las obligaciones econdmicas,

3. Informes de liquidacion y reliquidacién de los derechos de otorgamiento
de titulos habilitantes.
4. Informe y notificacion del cumplimiento del pago por concentracion de

mercado para promover la competencia de los servicios de
telecomunicaciones y servicios de radiodifusién por suscripcion.

5. Informes de reliquidacién para la recaudacion de la contribucion para la
ejecucion del servicio universal.

6. Informes de reliquidaciones por modificaciones técnicas de servicios y
redes de telecomunicaciones,

7. Informes de liquidacion y reliquidacion de los derechos de otorgamiento
de titulos habilitantes.

8. Proyectos de resoluciéon respecto a la contabilidad regulatoria

administrativa por servicios.
i Gestion Econdémica Financiera

1. Propuestas de procesos, procedimientos, lineamientos, instructivos de
trabajo, formatos y demas herramientas para la gestion de informacién
econdmica y financiera de los poseedores de titulos habilitantes.

2. Informe de requerimientos para la creacién, modificacion, reforma o
extincion de la normativa relacionada con la gestién de informacion
economica y financiera de los poseedores de titulos habilitantes.
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3. Informes de determinacion de valores de las obligaciones econdémicas y
financieras generadas por la administracién de los titulos habilitantes.

4. Proyeccion de ingresos de la ARCOTEL.

5. Informes de analisis de la aplicacion de la contabilidad regulatoria
administrativa por servicios.

6. Informes de cumplimiento de obligaciones econémicas y financieras de
los poseedores de titulos habilitantes.

7. Matrices de seguimiento y control de obligaciones econdémicas
contractuales y reglamentarias.

8. informe de notificacion del incumpliendo de las obligaciones econdémicas

establecidas en los titulos habilitantes para inicio del procedimiento
administrativo sancionador.

1.2.1.2.4. Gestién de Registro Publico.-
. Mision:

Gestionar el Registro Publico de Telecomunicaciones que incluye el
Registro Nacional de Titulos Habilitantes, el Registro Publico Nacional
de Entidades de Certificacion de Informacién y Servicios Relacionados
Acreditados y Terceros Vinculados, mediante el cumplimiento del
ordenamiento juridico vigente, para facilitar el acceso transparente y
eficiente a la informacion,

II. Responsable: Responsable de Registro Publico.
Il Atribuciones y responsabilidades:

a. Proponer procesos, procedimientos, lineamientos, instructivos de
trabajo, formatos y demas herramientas de trabajo para el Registro
Publico de Telecomunicaciones.

b. Identificar requerimientos para la creacion, modificacion, reforma o
extincion de la normativa para la gestion de Registro Publico de
Telecomunicaciones, y presentar para aprobacion de la autoridad

competente.

C. Ejecutar y gestionar el procedimiento para el Registro Publico de
Telecomunicaciones.

d. Emitir certificaciones de documentos que consten en los archivos del
Registro Publico de Telecomunicaciones.

e. Elaborar actas de inicio y cierre anual de gestion, a fin de garantizar la

seguridad juridica del registro de datos del Registro Publico de
Telecomunicaciones.

f. Registrar y actualizar toda modificacion técnica o administrativa de los
titulos habilitantes de uso y explotacion del espectro radioeléctrico, de
los servicios y redes de telecomunicaciones y de las actividades
relacionadas con el comercio electréonico y firma electronica, en el
Registro Publico de Telecomunicaciones.
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g. Cumplir las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas
por la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes.

V. Productos y servicios:

1. Propuestas de procesos, procedimientos, lineamientos, instructivos de
trabajo, formatos y demas herramientas de trabajo para el Registro
Publico de Telecomunicaciones.

2. Informe de requerimientos para la creacion, modificacion, reforma o
extincion de la normativa relacionada con la gestidon de Registro Publico
de Telecomunicaciones.

3. Registro Publico de Telecomunicaciones que incluye:

- Registro Nacional de Titulos Habilitantes;

- Registro Publico Nacional de Entidades de Certificaciéon de
informacion y Servicios Relacionados Acreditadas y terceros
vinculados;

- Seccidén reservada del Registro Publico para entidades encargadas
de la seguridad publica y del Estado;

- Registro de contratos de reventa de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion por suscripcion:

- Registro de contratos de Adhesion;

- Registro de acuerdos de interconexion y de acceso y disposicion de
interconexién y acceso y sus modificaciones;

- Registro de cibercafés;

- Registros de centros de expendio, distribucién y venta de equipos

celulares; vy,
- Los demas que se establezcan en el ordenamiento juridico vigente.
4. Informes sobre la gestién del Registro Publico de Telecomunicaciones.
5. Copias certificadas de documentos conforme a los archivos del Registro
Publico de Telecomunicaciones.
6. Actas anuales de inicio y cierre de gestion.
7. Informes del registro y actualizacion de toda modificaciéon técnica o

administrativa de los titulos habilitantes de uso y explotacion del espectro
radioeléctrico, de los servicios y redes de telecomunicaciones y de las
actividades relacionadas con el comercio electrénico y firma electrénica.

1.2.1.3.  Gestion de Control.-
l. Mision:

Coordinar, planificar y evaluar la ejecucion de los procesos de control
técnico al espectro radioeléctrico; servicios 'y redes de
telecomunicaciones; y, homologacion de equipos, mediante el
cumplimiento del ordenamiento juridico vigente y lo estipulado en los
titulos habilitantes para que los servicios de telecomunicaciones se
presten con legalidad, seguridad, cobertura y continuidad.
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1. Responsable: Coordinador/a Técnico/a de Control.
Il Atribuciones y responsabilidades:

a. Coordinar con las Unidades Administrativas bajo su responsabilidad, la
identificacion para la creaciéon, modificaciéon, reforma o extincion de
normativa para ejecutar el control del espectro radioeléctrico, servicios y
redes de telecomunicaciones y homologacién de equipos; y, presentara
la Coordinacién Técnica de Regulacion.

b. Orientar, formular y presentar el plan anual de control técnico ejecutado
por las Direcciones Técnicas, Coordinaciones Zonales y la Direccion de
Oficina Técnica.

C. Coordinar la investigacién de operaciones no autorizadas o irregulares
en materia del espectro radioeléctrico, de los servicios de
telecomunicaciones y de radiodifusion.

d. Coordinar, con las Coordinaciones Zonales y la Direccion de Oficina
Técnica, las actividades relacionadas con la clausura de estaciones no
autorizadas de servicios de radiodifusion de sefial abierta y por
suscripcion.

e. Supervisar y evaluar el control técnico al espectro radioeléctrico, a los
servicios de telecomunicaciones, servicios de radiodifusion,
homologacion de equipos terminales y la ejecucion del procedimiento
administrativo sancionador realizado en las Coordinaciones Zonales y la
Direccion de Oficina Técnica.

f. Coordinar con organismos y entidades del Estado para atender temas
relacionados en el ambito de las telecomunicaciones en cuanto a
seguridad del Estado, emergencias y entrega de informaciéon para
investigaciones judiciales, dentro del debido proceso.

g. Coordinar temas relacionados con la elaboracion y entrega de planes de
contingencia de los prestadores de servicios, asi como las acciones para
el restablecimiento de los servicios y recuperacion de las redes en caso
de emergencia o fuerza mayor.

h. Coordinar, formular y presentar planes, procesos, procedimientos y
demas normativa referente a los procesos bajo su responsabilidad, y
vigilar la aplicacion y cumplimiento de los mismos.

i. Formular, evaluar y presentar las necesidades de adquisicion de
equipos, paquetes, sistemas informaticos y servicios de consultarias
dentro del ambito de control técnico, de manera articulada con las
Coordinaciones Técnicas y Generales.

j. Aprobar formatos e instructivos de trabajo referentes a los procesos bajo
su responsabilidad, y vigilar la aplicacion y cumplimiento de los mismos,
k. Orientar la formulacion y supervisar, evaluar e informar el cumplimiento

de los planes anuales de trabajo de las Unidades Administrativas que
estan a su cargo.

1. Coordinar la atencion de solicitudes para la suspension de los servicios
de régimen general de telecomunicaciones.
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m. Cumplir las demas disposiciones y delegaciones emitidas por la
Direccion Ejecutiva.

1,2.1.3.1. Gestién de Control del Espectro Radioeléctrico.-
l. Mision:

Ejecutar y supervisar los procesos de control, monitoreo y auditoria del
uso y explotacién del espectro radioeléctrico y de los servicios de
radiodifusién de sefial abierta, mediante la verificacion del cumplimiento
del ordenamiento juridico vigente y los titulos habilitantes, para contribuir
al uso y explotacién efectiva y eficiente del espectro radioeléctrico y de
los servicios de telecomunicaciones que hacen uso del mismo en el
ambito nacional.

I. Responsable: Director/a Técnico/a de Control del Espectro
Radioeléctrico.

M. Atribuciones y responsabilidades:

a. Proponer procesos, procedimientos, instructivos de trabajo, formatos y
demas herramientas de trabajo para controlar, monitorear y auditar el
uso del espectro radioeléctrico y los servicios de radiodifusion de sefial
abierta.

b. Identificar requerimientos para la creacion, modificacion, reforma o
extincion de la normativa para ejecutar el control y monitoreo del uso del
espectro radioeléctrico y de los servicios de radiodifusion de sefal
abierta, y presentar para aprobacion de la autoridad competente.

C. Supervisar la realizacion del control técnico y del procedimiento
administrativo sancionador acorde al ordenamiento juridico vigente y a lo
establecido en los respectivos titulos habilitantes de uso y explotacion
del espectro radioeléctrico y de los servicios de radiodifusion de sefial
abierta, ejecutados por las Coordinaciones Zonales y la Direccién de
Oficina Técnica.

d. Supervisar el proceso de control técnico realizado por presunta
operacion no autorizada de sistemas que usan el espectro radioeléctrico
y de estaciones de radiodifusién de sefial abierta, ejecutados por las
Coordinaciones Zonales y la Direccion de Oficina Técnica.

e. Supervisar el proceso de control y fiscalizacion de la instalacion,
establecimiento y explotacion de los sistemas de los medios de
comunicacién social que usen espectro radioeléctrico, ejecutados por las
Coordinaciones Zonales y la Direccion de Oficina Técnica.

f. Supervisar a las Coordinaciones Zonales y a la Direccion de Oficina
Técnica, las actividades relacionadas con la clausura de estaciones no
autorizadas de servicios de radiodifusion de sefial abierta.

g. Supervisar dentro de sus competencias la ejecuciéon del procedimiento
administrativo sancionador establecidas acorde al
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ordenamiento juridico vigente y a lo establecido en los respectivos
titulos habilitantes, ejecutado por las Coordinaciones Zonales y la
Direccién de Oficina Técnica,

h. Auditar el cumplimiento de la normativa, recomendaciones y las
resoluciones emitidas relacionadas con el uso y explotacion del espectro
radioeléctrico en el ambito nacional,

i. Analizar solicitudes para autorizar la suspensién de los servicios de
régimen general de telecomunicaciones en el ambito del uso y
explotacion del espectro radioeléctrico

j Cumplir las demas atribuciones y responsabilidades asignadas por
Coordinacion Técnica de Control.

V. Productos y servicios:

1. Propuestas de procesos, procedimientos, instructivos de trabajo,
formatos y demas herramientas de trabajo para vigilar y controlar el uso
y explotacién del espectro radioeléctrico y los servicios de radiodifusion
de senal abierta.

2. Informe de seguimiento de la aplicaciéon de procesos, procedimientos,
instructivos de trabajo, formatos y demas herramientas de trabajo para
controlar y monitorear el uso del espectro radioeléctrico y los servicios
de radiodifusion de sefial abierta.

3. Informe de requerimientos para la creacion, modificacion, reforma o
extincion de la normativa para ejecutar el control del uso y explotacion
del espectro radioeléctrico y de jos servicios de radiodifusion de sefal
abierta.

4. Informes de supervisién del control y monitoreo del uso del espectro
radioeléctrico a nivel nacional, que incluye: monitoreo y ocupacion del
espectro radioeléctrico, parametros técnicos, radiaciones no ionizantes,
control de interferencias, control de inhibidores, control de convenios
binacionales de sistemas moviles; y, aquellos que se determinen en el
ordenamiento juridico vigente, ejecutados por las Coordinaciones
Zonales y la Direccion de Oficina Técnica.

5. Informes especificos y/o consolidados del cumplimiento de titulos
habilitantes de los medios de comunicacién social (inicio de operacion,
caducidad, renovacién y muerte del concesionario), y de cumplimiento
de obligaciones sociales contempladas en la Ley Organica de
Comunicacion, ejecutados por las Coordinaciones Zonales y la Direccion
de Oficina Técnica.

6. Informes de supervision ai control técnico realizado por presunta
operaciéon no autorizada de sistemas que usan el espectro radioeléctrico
y de estaciones de radiodifusion de sefial abierta.

7. Informes de supervisién del cumplimiento del control y fiscalizacién de la
instalacion, establecimiento y explotacion de los sistemas de los medios
de comunicacién social que usen espectro radioeléctrico.

8. Informe de supervisién de las actividades relacionadas con la clausura
de estaciones no autorizadas de servicios de radiodifusion de sefal
abierta.
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9. Informe de seguimiento del procedimiento administrativo sancionador en
el ambito del uso del espectro radioeléctrico y de los servicios de
radiodifusion de sefal abierta, ejecutado por las Coordinaciones Zonales
y la Direccién de Oficina Técnica.

10. Plan de auditorias,

1. Informe Provisional e informe general definitivo por cada auditoria
realizada con su respectiva resolucion de recomendaciones.

12. Informe de seguimiento de cumplimiento de recomendaciones.

13. Informes técnicos especificos y/o consolidados para el analisis de inicio
de auditoria técnica.

14. Informes para la suspension de los servicios de régimen general de

telecomunicaciones en el ambito del uso y explotacion del espectro
radioeléctrico.

1.2.1.3.2. Gestion de Control de Servicios de Telecomunicaciones.-
l. Mision:

Ejecutar y supervisar el control técnico de las redes y de la prestacion de
los servicios de telecomunicaciones, de radiodifusion por suscripcion y
las actividades relacionadas con el comercio electrénico y firma
electronica en el ambito nacional, mediante la verificacion del
cumplimiento de las leyes, normativa y politicas emitidas con el
propdsito de que estos servicios se sujeten al ordenamiento juridico
vigente y a lo establecido en los respectivos titulos habilitantes.

II. Responsable: Director/a Técnico/a de Control de Servicios de
Telecomunicaciones.

M. Atribuciones y responsabilidades:

a. Proponer procesos, procedimientos, instructivos de trabajo, formatos y
demas herramientas de trabajo para controlar y auditar las redes y los
servicios de telecomunicaciones, servicios de radiodifusién por
suscripcion, interconexion de redes, uso compartido de infraestructura,
las actividades relacionadas con el comercio electrénico y firma
electronica.

b. identificar requerimientos para la creacion, modificacién, reforma o
extincion de la normativa para controlar y auditar las redes y los servicios
de telecomunicaciones, servicios de radiodifusién por suscripcion,
interconexién de redes, uso compartido de infraestructura, la instalacion,
establecimiento y explotacion de redes de audio y video por suscripcion,
y otros relacionados con el comercio electronico, firmas electronicas y
mensaje de datos en el ambito nacional, y presentar para la aprobacion
de la autoridad competente
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(o Supervisar la ejecucion de los procedimientos de control y administrativo
sancionador acorde ai ordenamiento juridico vigente y a lo establecido
en los respectivos titulos habilitantes de: los servicios de
telecomunicaciones, servicios de radiodifusion por suscripcion,
interconexién de redes, uso compartido de infraestructura y otros
relacionados con el comercio electrénico, firma electronica y mensajes
de datos ejecutados por las Coordinaciones Zonales y la Direccion de
Oficina Técnica.

d. Supervisar a las Coordinaciones Zonales y la Direccién de Oficina
Técnica, las actividades relacionadas con la clausura de estaciones no
autorizadas de servicios de radiodifusion por suscripcion.

e. Requerir a las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones
cualquier informacién que considere conveniente, producida como
consecuencia de la prestacion de los servicios y ejecucion de los titulos
habilitantes dentro del ambito de sus competencias.

f. Controlar el uso debido de los servicios de emergencia respetando los
derechos de los demas y del orden publico.
g. Gestionar con organismos y entidades del Estado para atender temas

relacionados en el ambito de las telecomunicaciones en cuanto a
seguridad del Estado, emergencias y entrega de informacion para
investigaciones judiciales, dentro del debido proceso,

h. Gestionar temas relacionados con la elaboracion y entrega de planes de
contingencia de los prestadores de servicios, asi como las acciones
para el restablecimiento de los servicios y recuperacion de las redes en
caso de emergencia o fuerza mayor.

i. Controlar y supervisar el comportamiento del mercado de
telecomunicaciones, radiodifusidon por suscripcion y otros relacionados
con el comercio electronico, firmas electronicas y mensajes de datos en
el ambito nacional y determinar la existencia de distorsiones que afecten
la competencia o que vulneren los derechos de los abonados y usuarios.

j. Supervisar el cumplimiento de la normativa de ordenamiento y
soterramiento de redes, asi como la mimetizacion y reducciéon de
impacto visual, ejecutado por las Coordinaciones Zonales y la Direccion
de Oficina Técnica.

k. Elaborar y dar seguimiento a la ejecucién del Plan de Auditorias
técnicas los servicios de telecomunicaciones, servicios de radiodifusion
por suscripcion y otros relacionados con el comercio electrénico, firma
electronica y mensaje de datos en cumplimiento a la normativa y las
resoluciones emitidas en el ambito nacional.

l. Auditar el cumplimiento de la normativa, recomendaciones; y, las
resoluciones  emitidas relacionadas con; los servicios de
telecomunicaciones, servicios de radiodifusion por suscripcion y las
actividades relacionadas con comercio electronico y firma electrénica en
el ambito nacional.

m. Supervisar el cumplimiento de las recomendaciones especificadas en
los Informes técnicos de auditoria, e informar a las Unidades
Administrativas dentro de su ambito de competencia.
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n. Auditar y supervisar los sistemas y plataformas de facturacion vy
tarifacion de los prestadores de servicios,
o. Realizar el control tarifario y verificar la estructura tarifaria de los

servicios de telecomunicaciones, servicios de radiodifusion por
suscripcion y las actividades relacionadas con comercio electrénico y
firma electrénica ofertados y facturados a los clientes y usuarios; asi
como, el control de las condiciones técnicas, econémicas y publicitarias
en la prestacion de dichos servicios.

p. Analizar, registrar y supervisar los planes, promociones y tarifas de los
servicios de telecomunicaciones ofertados y facturados a los clientes y
usuarios de los servicios de telecomunicaciones, servicios de
radiodifusion por suscripcion y las actividades relacionadas con
comercio electrénico y firma electronica.

q. Analizar solicitudes para autorizar la suspension de los servicios de
régimen general de telecomunicaciones en el ambito de los servicios de
telecomunicaciones, servicios de radiodifusion por suscripcion y las
actividades relacionadas con comercio electronico y firma electronica.

r. Cumplir las demas atribuciones y responsabilidades que le sean
asignadas por la Coordinacion Técnica de Control.

V. Gestiones Internas:

. Gestion de Control de Redes y Servicios de Telecomunicaciones,
ii. Gestion de Auditoria de los Servicios de Telecomunicaciones.
iii. Gestion de Control Tarifario.

V. Productos y servicios:
i. Gestion de Control de Redes y Servicios de Telecomunicaciones

1 Propuestas de procesos, procedimientos, instructivos de trabajo,
formatos y demas herramientas de trabajo para controlar y auditar los
servicios y redes de telecomunicaciones, servicios de radiodifusion por
suscripcion, interconexion de redes, uso compartido de infraestructura, y
las actividades relacionadas con el comercio electrénico y firma
electronica.

2. Informe de requerimientos para la creacion, modificaciéon, reforma o
extincion de la normativa para ejecutar el control de los servicios y redes
de telecomunicaciones, servicios de radiodifusion por suscripcion,
interconexion de redes, uso compartido de infraestructura, y las
actividades relacionadas con el comercio electrénico y firma electrénica.

3. Informes de seguimiento del procedimiento de control realizado por las
Coordinaciones Zonales y la Direccion de Oficina Técnica,
4. Informe de seguimiento del procedimiento administrativo sancionador a

los servicios de telecomunicaciones, ejecutado por las Coordinaciones
Zonales y la Direccion de Oficina Técnica.

Documento con posibles errores digitalizado de la publicacién original. Favor verificar con imagen.
h-"1 No imprima este documento a menos que sea absolutamente necesario.



Registro Oficial - Edicion Especial N° 13 Miércoles 14 de junio de 2017 - 43

5. Informe de supervision a las Coordinaciones Zonales y la Direccién de
Oficina Técnica, cié las actividades relacionadas con (a clausura de
estaciones no autorizadas de servicios de radiodifusion por suscripcion.

6. Informe de cumplimiento de entrega de informacion de conformidad con
lo requerido por la ARCOTEL.

7. Informe técnico de hallazgos de la informacion requerida y presentada
porel prestador.

8. Informes técnicos especificos y/o consolidados para el analisis de inicio
del procedimiento administrativo sancionador,

9. Disposiciones de suspension o bloqueo de teléfonos o lineas de
telefonia fija y moévil por eventos de llamadas falsas,

10. Informes técnicos de cumplimiento de disposiciones relacionadas con

emergencia y el uso de los servicios de telecomunicaciones, servicios
de radiodifusién por suscripcion y otros relacionados con el comercio
electronico, firmas electréonicas y mensajes de datos en el ambito
nacional.

11. Informe de las gestiones realizadas con organismos y entidades del
Estado para atender temas relacionados en el ambito de las
telecomunicaciones en cuanto a seguridad del Estado, emergencias y
entrega de informacién para investigaciones judiciales, dentro del
debido proceso.

12. Informes de pertinencia de planes de contingencia de los prestadores de
servicios

13. Informes de estado de las redes y servicios en situacion de emergencia
o fuerza mayor

14. Informes de hallazgos del comportamiento del mercado.

15. Informe consolidado de cumplimiento de la normativa de ordenamiento y

soterramiento de redes, asi como la mimetizacion y reduccion de
impacto visual, ejecutado por las Coordinaciones Zonales y la Direccion
de Oficina Técnica.

16. Informes para la suspension de los servicios de régimen general de
telecomunicaciones en el ambito de los servicios de
telecomunicaciones, servicios de radiodifusion por suscripcion y las
actividades relacionadas con comercio electrénico y firma electrénica,

ii. Gestion de Auditoria de los Servicios de Telecomunicaciones

1. Propuestas de procesos, procedimientos, instructivos de trabajo,
formatos y demas herramientas de trabajo para auditar los servicios de
telecomunicaciones, servicios de radiodifusién por suscripcion y las
actividades relacionadas con comercio electrénico y firma electrénica.

2. Informe de requerimientos para la creacién, modificacién, reforma o
extincion de la normativa para ejecutar la auditoria de los servicios de
telecomunicaciones, servicios de radiodifusion por suscripcion y
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las actividades relacionadas con comercio electrénico y firma

electronica.

3. Plan de auditorias.

4. Informe Provisional e informe general definitivo por cada auditoria
realizada con su respectiva resolucion de recomendaciones.

5. Informes sobre la auditoria al cumplimiento de la normativa y de las

resoluciones emitidas,

6. Informe de seguimiento de cumplimiento de recomendaciones.
7. Informes técnicos especificos y/o consolidados para el andlisis de inicio
de auditoria técnica.
iii. Gestién de Control Tarifario
1. Propuestas de procesos, procedimientos, instructivos de trabajo,

formatos y demas herramientas de trabajo para realizar el control
tarifario de los servicios de telecomunicaciones, servicios de
radiodifusidon por suscripcion y las actividades relacionadas con
comercio electrénico y firma electrénica.

2. Informe de requerimientos para la creacidén, modificacién, reforma o
extincion de la normativa para ejecutar el control tarifario de los servicios
de telecomunicaciones, servicios de radiodifusién por suscripcion y las
actividades relacionadas con comercio electronico y firma electrénica.

3. Informes técnicos de control tarifario y estructura tarifaria de los servicios
de telecomunicaciones, servicios de radiodifusién por suscripcion y las
actividades relacionadas con comercio electrénico y firma electronica
ofertados y facturados a los clientes y usuarios.

4. Infforme del control de las condiciones técnicas, econdémicas y
publicitarias en la prestacidon de los servicios de telecomunicaciones,
servicios de radiodifusion por suscripcion y las actividades relacionadas
con comercio electronico y firma electrénica.

5. Informe y registro de los planes, promociones vy tarifas de los servicios
de telecomunicaciones ofertados y facturados a los clientes y usuarios
de los servicios de telecomunicaciones, servicios de radiodifusiéon por
suscripcion y las actividades relacionadas con comercio electrénico y
firma electronica.

6. Informes técnicos de facturacion de los servicios de telecomunicaciones,
servicios de radiodifusién por suscripcion y las actividades relacionadas
con comercio electronico y firma electrénica.

1.2.1.3.3. Gestion de Control de Seguridad de Redes de Telecomunicaciones.-
l. Mision:
Ejecutar y supervisar el control técnico de larga distancia internacional,

sistemas no autorizados, seguridad de las redes de telecomunicaciones,
seguridad de las comunicaciones y proteccién
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de datos personales, mediante la verificacion del cumplimiento del
ordenamiento juridico vigente, para que operen de manera segura y
legal.

Il. Responsable: Director/a Técnico/a de Control de Seguridad de Redes de
Telecomunicaciones.

Ml Atribuciones y responsabilidades:

a. Proponer procesos, procedimientos, instructivos de trabajo, formatos y
deméas herramientas de trabajo para el control técnico de larga distancia
internacional, sistemas no autorizados, seguridad de las redes de
telecomunicaciones, seguridad de las comunicaciones y seguridad de
datos personales.

b. Identificar requerimientos para la creacion, modificacion, reforma o
extincion de la normativa para el control técnico de larga distancia
internacional, sistemas no autorizados, seguridad de las redes de
telecomunicaciones, seguridad de las comunicaciones y seguridad de
datos personales.

C. Ejecutar el control de seguridad de las redes de telecomunicaciones,
seguridad de las comunicaciones y seguridad de datos personales.
Incluido el servicio telefonico de larga distancia internacional.

d. Obtener informacion de amenazas y vulnerabilidades en las redes de
socios estratégicos a través del centro de respuesta a incidentes
informaticos.

e. Administrar y remitir alertas preventivas a los prestadores de servicios

de telecomunicaciones a fin de prevenir las amenazas vy
vulnerabilidades en sus redes.

f. Controlar que los prestadores de servicios de telecomunicaciones
adopten las medidas técnicas y de gestidon necesaria para preservar la
seguridad de sus servicios y disminuir la vulnerabilidad de la red.

g Supervisar el proceso de control de seguridad de las redes de
telecomunicaciones, segundad de las comunicaciones y seguridad de
datos personales, ejecutado por las Coordinaciones Zonales y la
Direccion de Oficina Técnica.

h. Supervisar la ejecucion del procedimiento administrativo sancionador en
las Coordinaciones Zonales y la Direccién de Oficina Técnica, resultado
del control aplicado a seguridad de las redes de telecomunicaciones,
seguridad de las comunicaciones y seguridad de datos personales.

i. Analizar solicitudes para autorizar suspension de los servicios de
régimen general de telecomunicaciones en el ambito de seguridad de las
redes de telecomunicaciones, seguridad de las comunicaciones y
seguridad de datos personales, debidamente justificados.

- Cumplir las demas atribuciones y responsabilidades que le sean
asignadas por la Coordinacion Técnica de Control.

\"A Gestiones Internas:
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i. Gestion de Control de Larga Distancia Internacional y Sistemas no
Autorizados,
ii. Gestion de Control de Seguridad de Redes y Datos Personales.

V. Productos y servicios:

i. Gestion de Control de Larga Distancia Internacional y Sistemas no
Autorizados

1. Propuestas de procesos, procedimientos, instructivos de trabajo,
formatos y demas herramientas de trabajo para el control técnico de
larga distancia internacional y sistemas no autorizados.

2. Informe de requerimientos para la creacion, modificacion, reforma o
extincion de la normativa para ejecutar el control de larga distancia
internacional y sistemas no autorizados

3. informe de resultados del control del servicio telefénico de larga
distancia internacional y sistemas no autorizados.
4. Informe técnico consolidado del control de larga distancia internacional y

sistemas no autorizados, ejecutado por las Coordinaciones Zonales y la
Direccion de Oficina Técnica.

5. Informe de seguimiento del procedimiento administrativo sancionador de
larga distancia internacional y sistemas no autorizados, ejecutado por las
Coordinaciones Zonales y la Direccion de Oficina Técnica.

i Gestion de Control de Seguridad de Redes y Datos Personales

1. Propuestas de procesos, procedimientos, instructivos de trabajo,
formatos y demas herramientas de trabajo para el control de la
segundad de las redes de telecomunicaciones, seguridad de las
comunicaciones y seguridad de datos personales.

2. Informe de requerimientos para la creacion, modificacion, reforma o
extincion de la normativa para el control de la seguridad de las redes de
telecomunicaciones, seguridad de las comunicaciones y seguridad de
datos personales.

3. Informe de control de seguridad de las redes, seguridad de las
comunicaciones y proteccion de datos personales Informe de amenazas
y vulnerabilidades receptadas de socios estratégicos a través del centro
de respuesta a incidentes informaticos.

4. Informe de supervision a los prestadores de servicios de
telecomunicaciones de interceptaciones legales.
5. Informe de control técnico a los prestadores de servicios de

telecomunicaciones por la adopcion de medidas técnicas y de gestion
necesarias para preservar la seguridad de sus servicios, la
invulnerabilidad de la red y la proteccién de datos personales.

6. Informe de alertas preventivas remitidas a los prestadores de servicios
de telecomunicaciones a fin de prevenir las amenazas y vulnerabilidades
en sus redes.
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7. Informe de supervision del control de seguridad de redes y datos
personales, ejecutado por las Coordinaciones Zonales y la Direccion de
Oficina Técnica.

8. informe de supervision del control de seguridad de redes y datos
personales por el procedimiento administrativo sancionador ejecutado
por las Coordinaciones Zonales y la Direccion de Oficina Técnica.

9. Informes para la suspension de los servicios de régimen general de
telecomunicaciones en el ambito de seguridad de (as redes de
telecomunicaciones, seguridad de las comunicaciones y seguridad de
datos personales.

1.2.1.3.4. Gestién de Homologacion de Equipos.-
. Mision:

Homologar y certificar los equipos terminales de telecomunicaciones
que utilicen el espectro radioeléctrico y se conecten a redes publicas de
telecomunicaciones en el pais y calificar laboratorios técnicos de
certificacion, mediante el cumplimiento del ordenamiento juridico
vigente, con el propdsito de evitar dafios en las redes de
telecomunicaciones, interferencias perjudiciales, afectacién a los
servicios de telecomunicaciones, y operacion de terminales robados o
adulterados.

II. Responsable: Director/a Técnico/a de Homologacién de Equipos.
. Atribuciones y responsabilidades:

a. Proponer procesos, procedimientos, instructivos de trabajo, formatos y
demas herramientas de trabajo para: la homologacion y certificacion de
equipos terminales de telecomunicaciones, la calificacion de
laboratorios de certificacion técnica; y, la gestion de listas positivas y
negativas.

b. Identificar requerimientos para la creaciéon, modificacion, reforma o
extincion de la normativa para la homologaciéon y certificacion de
equipos terminales de telecomunicaciones, la calificacion de
laboratorios de certificacion técnica; y, la gestion de listas positivas y
negativas.

o. Homologar y certificar los equipos terminales de telecomunicaciones
que utilicen el espectro radioeléctrico y se conecten a redes publicas de
telecomunicaciones.

d. Supervisar el procedimiento de control previo y posterior a la
comercializacion y activaciéon de equipos de telecomunicaciones
homologados vy certificados ejecutado por las Coordinaciones Zonales y
la Direccion de Oficina Técnica.

e. Calificar los laboratorios de certificacion técnica.

Gestionar las listas positivas y negativas.

—
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g. Cumplir las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas
por la Coordinacion Técnica de Control.

V. Gestiones Internas:

i Gestion de Homologacién de Equipos,

ii. Gestion de Manejo de Listas Positivas y Negativas.
V. Productos y servicios:
i. Gestion de Homologacion de Equipos

1. Propuesta de procesos, procedimientos, instructivos de trabajo, formatos
y demas herramientas de trabajo para la homologacion y certificacion de
equipos terminales de telecomunicaciones, la calificacion de laboratorios
de certificacion técnica.

2. Informe de requerimientos para la creacion, modificacion, reforma o
extincion de la normativa para la homologacién y certificacion de equipos
terminales de telecomunicaciones, la calificacion de laboratorios de
certificacion técnica.

3. Informes técnicos de homologacion de equipos terminales de
telecomunicaciones que utilicen el espectro radioeléctrico y se conecten
a redes publicas de telecomunicaciones.

4. Certificados de  homologacion de equipos terminales de
telecomunicaciones que utilicen el espectro radioeléctrico y se conecten
a redes publicas de telecomunicaciones.

5. Certificado de Registro de equipos inhibidores de sefal.

6. Reporte de equipos homologados y certificados publicados en el portal
institucional.

7. Informe de supervisiéon de las actividades de control técnico realizado a

la comercializaciéon y activacion de equipos de telecomunicaciones
homologados y certificados, ejecutadas por las Coordinaciones Zonales
y la Direccion de Oficina Técnica.

8. Certificado de calificacion y registro de laboratorios de certificacion
técnica.
9. Propuesta de convenios de cooperacion o reconocimiento mutuo con

organismos o Instituciones internacionales para la homologacion de
equipos terminales.

ii. Gestion de Manejo de Listas Positivas y Negativas

1. Propuesta de procesos, procedimientos, instructivos de trabajo, formatos
y demas herramientas de trabajo para la gestion de listas positivas y
negativas.

2. Informe de requerimientos para la creacién, modificacion, reforma o
extincion de la normativa para la gestion de listas positivas y negativas.

3. Informes técnicos de resultados del sistema de listas positivas y
negativas.
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4. Reportes estadisticos y de operacion del sistema de listas positivas y
negativas,

5. informes técnicos del control del cumplimiento de la normativa vigente
de listas positivas y negativas.

6. Informe del estado de intercambio y de coordinacién con los paises de
convenio o acuerdo para el bloqueo de terminales robados.

7. Informe y/o reportes del bloqueo de los terminales robados, perdidos o
hurtados, incautados a las operadoras de SMA.

8. Informe de control previo y posterior de terminales que se usen u
operen duplicados, adulterados, no homologados, robados.

9. Registro de IMEl's de equipos terminales ingresados al pais, en

cumplimiento a la normativa vigente.

1.3. PROCESO ADJETIVO

1.3.1. Nivel de Asesoria

1.3.1.1. Gestion Estratégica y de Planificacion.-
l. Mision:

Coordinar, monitorear, evaluar y controlar los procesos estratégicos
institucionales a través de la gestion de planificaciéon, programas y
proyectos e inversion, seguimiento; gestién por procesos y servicios,
gestion de seguridad de la informacion, gestion de tecnologias de la
informacién y gestion del cambio, mediante el cumplimiento del
ordenamiento juridico vigente; para entregar productos y servicios de
calidad.

. Responsable: Coordinador/a General de Planificacion y Gestion
Estratégica.

il Atribuciones y responsabilidades:

a. Coordinar y monitorear la aplicacion de las politicas, normas,
lineamientos, metodologias, modelos, instrumentos y procedimientos
emitidos por los organismos rectores de la planificacion, de las finanzas
publicas, de la administracién publica y de control.

b. Coordinar y monitorear los procesos de: gestion de planificacion,
inversion, seguimiento y evaluacion; gestion por procesos, calidad y
servicios, gestion de seguridad de la informacion, gestién de tecnologias
de la informacion; y, gestion del cambio y cultura organizacional.

C. Articular la formulaciéon de los planes estratégico, plurianual, anual y de
inversion para aprobacion de la autoridad competente.
d. Supervisar la organizacion del cuadro de mando integral y recomendar

acciones preventivas y correctivas.

Documento con posibles errores digitalizado de la publicacidn original. Favor verificar con imagen.
h-""j No imprima este documento a menos que sea absolutamente necesario.



50 - Miércoles 14 de junio de 2017 Edicion Especial N° 13 - Registro Oficial

e. Promover y coordinar proyectos de innovacion, eficiencia, calidad y
mejoramiento en la gestion Institucional que requiere la Institucion con
enfoque a satisfacer a sus clientes internos y externos.

f Concertar las métricas para evaluacion del avance y cumplimiento de la
planificacion institucional.
g. Coordinar con las areas de la Institucion el levantamiento y

mantenimiento de informacion transversal de procesos y cumplimiento
de indicadores.

h. Coordinar, organizar y presentar planes, programas, proyectos,
procesos, procedimientos y normativa interna referentes a los
procesos bajo su responsabilidad, y vigilar la aplicacion 'y
cumplimiento de los mismos,

i. Aprobar formatos e instructivos de trabajo referentes a los procesos bajo
su responsabilidad, y vigilar la aplicacién y cumplimiento de los mismos.

j. Coordinar los procesos de seguimiento y evaluacion al cumplimiento de
la planificacién institucional, la ejecucién presupuestaria, la gestion
de gobierno por resultados, los compromisos presidenciales, gabinetes
itinerantes, disposiciones internas e Instrumentos

k. Coordinar, asesorar y concertar las necesidades de adquisicion y
actualizacion de software, equipamiento y consultarias de manera
articulada con las coordinaciones técnicas y generales.

| Coordinar y monitorear la aplicacion de las politicas, normas, linea
mientas, metodologias, modelos, instrumentos y procedimientos emitidos
por los organismos rectores de la administracion publica y de control en
materia de tecnologias de la Informacién y comunicaciones y
seguridad de la informacion.

m. Gestionar la implementacion de  politicas, normas técnicas,
metodologias y herramientas del modelo de gestion publica
institucional.

n. Orientar la formulacion y supervisar, evaluar e informar el

cumplimiento de los planes anuales de trabajo de las Unidades
Administrativas que estan a su cargo,

0. Planificar el desarrollo de actividades que comprendan el andlisis,
formacion y asesoramiento sobre la mejora del clima laboral y cultura
organizativa.

p. Asesorar a las autoridades en la toma de decisiones en materia de
planificacion, seguimiento, procesos y tecnologias de la informacién y
comunicacion.

qg. Supervisar la implementacion de seguridad de la informacion en la
Institucion y la aplicacion de los controles relacionados,

r. Cumplir las demas disposiciones y delegaciones emitidas por la Direccidon
Ejecutiva.
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1.3.1.1.1. Gestidn de Planificacion, Inversion, Seguimiento y Evaluacion.-
l. Mision:

Articular, ejecutar, monitorear y supervisar los procesos relacionados
con la planificaciéon estratégica y operativa; y los proyectos de gasto
corriente e inversion en el marco del ordenamiento juridico vigente, para
promover el cumplimiento de los objetivos y metas de la planificacion
institucional.

I. Responsable: Director/a de Planificacion, Inversion, Seguimiento y
Evaluacién.

. Atribuciones y responsabilidades:

a. Proponer procesos, procedimientos, instructivos de trabajo, formatos y
demas herramientas de trabajo relacionadas con la planificacion
institucional.

b. Aplicar las metodologias, modelos, instrumentos y procedimientos

emitidos por los organismos rectores de la planificacion y de las
finanzas publicas para el normal desenvolvimiento de la gestion de
planificacion institucional.

(o Formular, implementar y reformar los planes estratégico, plurianual,
anual y de inversidon para aprobacion de la autoridad competente y
presentar informes de seguimiento y evaluacion.

d. Elaborar, actualizar y evaluar portafolios de programas y proyectos
institucionales e informar sobre su ejecucion y presentar informes de
avance y cumplimiento.

e. Gestionar la calificacion de prioridad de los planes, programas y
proyectos de inversion.

f. Monitorear e informar el cumplimiento de las obligaciones legales y
contractuales asumidas por los inversionistas.

g. Gestionar el ingreso de informaciéon actualizada a los sistemas de
seguimiento, requeridos por las entidades publicas competentes.

h. Elaborar mecanismos de seguimiento para la ejecucion de las metas y

del presupuesto de la institucion.

i. Planificar y ejecutar las evaluaciones de planes, programas, proyectos e
intervenciones, conforme a los lineamientos del organismo rector de la
planificacion nacional.

j. Elaborar y presentar informes de rendicion de cuentas,

k. Revisar los riesgos de la planificacion institucional.

l. Presentar informes de seguimiento a la ejecucidon de resoluciones
institucionales.

m. Controlar el cumplimiento de las recomendaciones emitidas por los
organismos de control,

n. Dirigir el seguimiento a los compromisos de la institucion.

0. Planificar mecanismos de seguimiento a la ejecucion de metas y

presupuesto de la Institucién a nivel central
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p. Planificar y ejecutar las evaluaciones de planes, programas, proyectos e
intervenciones, conforme a los lineamientos del organismo rector de la
planificacion nacional.

q. Cumplir las demas atribuciones y responsabilidades que le sean
asignadas por la Coordinacion de Planificacion y Gestion Estratégica.

V. Gestiones internas:
i Gestion de Planificacion e Inversion

ii. Gestion de Seguimiento y Evaluacién

V. Productos y servicios:
i. Gestion de Planificacion e Inversion

1. Propuestas de procesos, procedimientos, instructivos de trabajo,
formatos y demas herramientas de trabajo referentes a la planificaciéon
institucional, formulacién, seguimiento y evaluacion de programas y
proyectos para aprobacion de la autoridad competente.

2. Propuestas de planes estratégico, plurianual, anual y de inversion y sus
reformas para aprobacion de la autoridad competente.

3. Portafolio de proyectos de gasto corriente e inversion, e informe de
seguimiento.

4. Informe cons