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Oficio No. GNRI-GREG-07-1018-2015
Quito DM, 01 de julio de 2015 T

Ingeniera

Ana Proafio 5
DIRECTORA DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE? LAS
TELECOMUNICACIONES :
Presente.-

*

De mi consideracion:

Luego de un atento saludo, me dirijo a usted en relacion al Aviso al Pblico
correspondiente a las Audiencias Publicas para recibir observaciones al proyecto
“Reglamento para la autorizacion de camblo de titularidad en los contratos y permlsos
del servicio de audio y video por suscripcion”.

La Corporacién Nacional de Telecomunicaciones — CNT EP, en calidad de empresa
publica, presenta a su consideracién las siguientes observaciones, en el docurmento
que se adjuntan, a fin que las mismas sean consideradas y sirvan de soporte para el
informe que debe realizar la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones.

Sin mas a que hacer referencia, aprovecho la oportunidad para expresar mis
sentimientos de alta consideracién y estima, quedo de usted. :

Atentamente,

GERENTE DE REGULACION
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CNT E.P.
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COMENTARIOS Y OBSERVACIONES &

}

i
“PROYECTO DE REGLAMENTO PARA LA AUTORIZACION DE CAMBIO DE "
TITULARIDAD EN LOS CONTRATOS Y PERMISOS DEL SERVICIO DE AUDIO Y VIDEO
POR SUSCRIPCION”

I.- JUSTIFICACION: ;v;
La CNT EP, constantemente realiza controles de calidad respecto al servicio de audio y
video por suscripcion. S
Dentro de estos controles la empresa pL’linca ha determinado casos en "ios que
presuntamente existen operadores que “revenden” sin autorizacion el serv1<:|o de
television por suscripcion que ofrece la CNT EP y ha solicitado a la ARCOTEL inicie las

investigaciones pertinentes y se adopten las acciones que en derecho corresponda

La prestaciéon de servicios de audio video por suscripcion no autorizados o la dlfUSIon
de programacion sin estar legalmente contratada y debidamente autorizada por quien
origina la sefal, afecta a las operadoras autorizadas por la ARCOTEL, como es el
caso de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP.

La Agencia de Regulacién y Conirol de las Telecomunicaciones es un organismo
especializado creado con la finalidad de que se ejerzan de forma eficiente y efectiva la
funciones administracion, control, y de fiscalizacion del cumplimiento de la normativa
de telecomunicaciones por parte de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones, con el objeto de asegurar la adecuada ejecucién de las
actividades que conforman el sector, en aras de la satisfaccion del interés prIico,
siendo por lo tanto obligacién de la ARCOTEL el ejercer efectivamente la facultad de
control por parte del Estado, para garantizar el cumplimiento de los derechos:de la
ciudadania.

Con los antecedentes antes citados sugerimos se incluyan los siguiente requisitos
para que los mismos sean incorporados al proyecto “Reglamento para la autorizacion
de cambio de titularidad en los contratos y permisos del servicio de audio y video por
suscripcion”, a fin de que se constituya en un instrumento legal solido que aporte al
control efectivo en contra del uso ilegal de los sistemas de audio y vndeo por
suscripcion.

I.- OBSERVACIONES ESPECIFICAS i

i
Incorporar dentro del articulo 4 del proyecto “Reglamento para la autorizacion deicambio
de fitularidad en los contratos y permisos del servicio de audio y video por suscripcion”
los siguientes numerales: -

"

REQUSITOS SUGERIDOS FUNDAMENTO

3.- Lista completa de sefiales de | Existen cable operadores cuya lista de
television pagada que ofreceran a sus | sefiales presentan valores inferiores a los
clientes que las operadoras que tienen un
contrato legalmente suscrito con® los
proveedores de sefales de television, o
que da lugar a una presuncion de reventa
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no autorizada del servicio de audio y
video por suscripcion.

En concordancia con lo establecido en la
Ley Organica de Telecomunicaciones en
su Articulo 2 que sefala como fin el
garantizar el cumplimiento de los
derechos y deberes de los prestadores
de servicios y usuarios.

4- Contratos suscritos con los
programadores de contenido o}
certificacién que avale cada una de las
sefiales de television pagada que
ofreceran a sus clientes.

En concordancia con el Reglamento de
Audio y Video por suscripcion

“Art. 33.- Los sistemas de audio y video
por ___suscripcion, podran _ difundir
Unicamente programacién legalmente
contratada y debidamente autorizada
por quien origina la sefial; de ser el caso,
el concesionario respondera judicial y
extra judicialmente por toda reclamacion
(.)

Documentos actualizados que permitira al
ARCOTEL ejercer efectivamente las
funciones de control a fin de evitar la
comercializacidn ilegal y la pirateria en
los sistemas de audio y video por
suscripcién.

5.- Certificado de no haber sido
sancionado por reventa no autorizada o
cualquier otra modalidad de pirateria
emitido por la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones.

Con la incorporacion de este requisito se
verifica la posicién firme y sdélida que
tiene  ARCOTEL para otorgar la
autorizacion de cambio de titularidad en
los contratos y permisos del servicio de
audio y video por suscripcion a quienes
no hayan ejercido acciones ilegales
contra los sistemas de audio y video por
suscripcién en aras de proteger dicha
industria.

M )-“7\

6.- Estudio técnico actualizado sobre la
infraestructura utilizada para brindar el
servicio. Se debe recalcar que no se
podra utilizar ningtn tipo de equipamiento
correspondiente a otras operadoras de tv
pagada, tampoco podran hacer uso de
terminales y sefales no autorizados.

Se sugiere este requisito como un
mecanismo de control para frenar el uso
de decodificadores de otras operadoras
del pais, de paises vecinos (Per,
Colombia u otro pais) y el uso de
decodificadores piratas.

En concordancia con el Reglamento de
Audio y Video por suscripcién

‘Art. 26.- Para fines de control, el
concesionario previa la suscripcién de un
acta de entrega-recepcién, debera
entregar los  equipos  terminales
indispensables de su sisterna o sistemas,
completos, instalados y funcionando, en
los sitios que el CONATEL y la
SUPERTEL determinen. El concesionario
no cobrara valor alguno por este
concepto.”

7.- Estudio de factibilidad econémica en

En concordancia con el Reglamento de
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donde se muestre la rentabilidad del

negocio.

Audio y Video por suscripcion ¥

‘Art. 8.- (...) Ademas de los requisitos
legales y reglamentarios, los peticionarios
para obtener una concesion de un
sistema de audio y video por suscripcion,
deberén presentar _un _estudio _que
demuestre la factibilidad fmanc:era de

su proyecto ( )

Esto permitira detectar el subrepdhe y
reventa no autorizada de sefiales.

8.~ Obligacién de  todos
permisionarios, de presentar
comerciales (planes y tarifas).

los
ofertas

Permitira un mejor control por parte de
ARCOTEL, y Ila verificacion que se
cobren precios de acuerdo a o
establecido en el ordenamiento jurldlCO
vigente.

Esta obligacion se sugiere se incorpore
dentro del permiso a ser otorgado por
ARCOTEL

=

Pigina3de3




