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SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES A TRAVES DE SISTEMAS TRONCALIZADOS 

 

INSTRUCTIVO – FORMATO ST-1  

 

REPORTE DE ABONADOS Y TERMINALES 

 

 
 

1. DEFINICIONES. 

 

Se tomarán en cuenta las definiciones constantes en la Ley Orgánica de Telecomunicaciones - LOT, 

en el Reglamento General a la Ley Orgánica de Telecomunicaciones, las adoptadas por la Unión 

Internacional de Telecomunicaciones (UIT), por los convenios y tratados internacionales ratificados por 

el Ecuador; y, en las regulaciones respectivas emitidas por la ARCOTEL.  

 

 Abonado: Para cumplimiento de este reporte se considerará como Abonado a todos los 

usuarios del Sistema Troncalizado que han suscrito un contrato con el Prestador del servicio, 

independientemente de la modalidad de contratación o esquema de pago, incluyendo a 

suscriptores o clientes. 

 Equipo terminal: Equipo conectado a una red de telecomunicaciones para proporcionar 

acceso a uno o más servicios específicos. 

 

2. FORMATO ST-1: REPORTE DE ABONADOS Y TERMINALES DEL SISTEMA TRONCALIZADO. 

 

2.1. DESCRIPCIÓN DEL FORMATO. 

 

La información que debe ser reportada en este formato es el número total de abonados y 

terminales que se encuentran en el sistema o plataformas del prestador del Sistema Troncalizado, 

junto con el detalle del número de incrementos y renuncias o retiros con desagregación mensual. 

 

AÑO: 

TRIMESTRE:

MES

No. DE ABONADOS 

TOTALES A FIN DE 

MES

No. DE ABONADOS 

INCREMENTADOS 

EN EL MES

No. DE ABONADOS 

RETIRADOS EN EL MES

No. DE TERMINALES  

TOTALES ACTIVOS A 

FIN DE MES

No. DE TERMINALES  

INCREMENTADOS 

EN EL MES

No. DE TERMINALES  

RETIRADOS EN EL MES 

Enero a1 b1 c1 t1 x1 y1

Febrero a2 b2 c2 t2 x2 y2

Marzo a3 b3 c3 t3 x3 y3

Abril a4 b4 c4 t4 x4 y4

Mayo a5 b5 c5 t5 x5 y5

Junio a6 b6 c6 t6 x6 y6

Julio a7 b7 c7 t7 x7 y7

Agosto a8 b8 c8 t8 x8 y8

Septiembre a9 b9 c9 t9 x9 y9

Octubre a10 b10 c10 t10 x10 y10

Noviembre a11 b11 c11 t11 x11 y11

Diciembre a12 b12 c12 t12 x12 y12

PRESTADOR DEL SERVICIO:

FORMATO  ST-1: REPORTE DE ABONADOS Y TERMINALES DEL SISTEMA 

TRONCALIZADO
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2.2. DESCRIPCIÓN DE CAMPOS. 

 

 PRESTADOR DEL SERVICIO: Se deberá indicar el nombre de la persona natural o jurídica 

poseedora del título habilitante para prestar el Servicio Troncalizado. 

 AÑO: Se deberá indicar el año del reporte. (Ej. 2015) 

 TRIMESTRE: Se deberá indicar el trimestre del reporte. (Ej. I, II, III, IV) 

 MES: Se deberá desglosar los meses relacionados con el trimestre del reporte. 

 No. DE ABONADOS TOTALES A FIN DE MES: Se deberá indicar el número total de 

abonados que mantienen un contrato con el prestador del servicio troncalizado dentro del 

mes de reporte. El número en este campo será calculado mediante el método descrito en 

el punto 3 de este instructivo. 

 No. DE ABONADOS INCREMENTADOS EN EL MES: Se deberá indicar el número de 

abonados que han suscrito un contrato con el prestador del servicio troncalizado dentro del 

mes de reporte. 

 No. DE ABONADOS RETIRADOS EN EL MES: Se deberá indicar el número de abonados 

que han cancelado su contrato con el prestador del servicio troncalizado dentro del mes de 

reporte y que por tanto ya no estén habilitados a recibir el servicio en dicho mes. 

 No. DE TERMINALES TOTALES ACTIVOS A FIN DE MES: Se deberá indicar el número 

total de equipos terminales que se encuentran operando en el sistema o plataformas del 

prestador del servicio troncalizado dentro del mes de reporte. El número en este campo 

será calculado mediante el método descrito en el punto 3 de este instructivo.  

 No. DE TERMINALES  INCREMENTADOS EN EL MES: Se deberá indicar el número de 

equipos terminales que han entrado en operación en el sistema o plataformas del prestador 

del servicio troncalizado dentro del mes de reporte. 

 No. DE TERMINALES  RETIRADOS EN EL MES: Se deberá indicar el número de equipos 

terminales que han dejado de operar o han sido retirados del sistema o plataformas del 

prestador del servicio troncalizado dentro del mes de reporte. 

 

3. MÉTODO DE CÁLCULO. 

 
3.1. METODO DE CÁCLULO PARA EL No. DE ABONADOS. 

 
METODO: 

 

a1 = am + b1 - c1 

a2 = a1 + b2 - c2 

a3 = a2 + b3 - c3 

. 

. 

. 

a12=a11 + b12 - c12 

 

DONDE: 

 

 am: No. de Abonados a fin del mes de diciembre del año anterior 

 a1: No. de Abonados a fin de mes de Enero 

a2: No. de Abonados a fin de mes de Febrero 

. 

. 

. 

a12: No. de Abonados a fin de mes de Diciembre 

 b1: No. de Abonados incrementados en el mes de Enero 

b2: No. de Abonados incrementados en el mes de Febrero 

. 

. 

. 

b12: No. de Abonados incrementados en el mes de Diciembre 

 c1: No. de Abonados retirados o que hayan renunciado en el mes de Enero 

c2: No. de Abonados retirados o que hayan renunciado en el mes de Febrero 

. 

. 

. 

c12: No. de Abonados retirados o que hayan renunciado en el mes de Diciembre 
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3.2. MÉTODO DE CÁLCULO PARA EL No. DE TERMINALES. 

 
METODO: 

 

t1 = tm + x1 - y1 

t2 = t1 + x2 - y2           

t3 = t2 + x3 - y3 

. 

. 

. 

t12=t11 + x12 - y12 

DONDE: 

 

 tm: No. de Equipos Terminales a fin del mes de diciembre del año 

anterior 

 t1: No. de Equipos Terminales a fin de mes de Enero 

t2: No. de Equipos Terminales a fin de mes de Febrero 

. 

. 

. 

t12: No. de Equipos Terminales a fin de mes de Diciembre 

 x1: No. de Equipos Terminales incrementados en el mes de Enero 

x2: No. de Equipos Terminales incrementados en el mes de Febrero 

. 

. 

. 

x12: No. de Equipos Terminales incrementados en el mes de 

Diciembre 

 y1: No. de Equipos Terminales retirados en el mes de Enero 

y2: No. de Equipos Terminales retirados en el mes de Febrero 

. 

. 

. 

y12: No. de Equipos Terminales retirados en el mes de Diciembre 

  

 

 


