OBSERVACIONES por parte de GRUPO TVCABLE
al PROYECTO de “REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION?”

Texto propuesto por la ARCOTEL

Texto propuesto por GRUPO TVCABLE.

Art. 2

- Ambito.- Este reglamento se aplicara a empresas de economia mixta en las cuales
el Estado ecuatoriano tenga la mayoria accionaria; empresas publicas de propiedad
estatal de los paises que forman parte de la comunidad internacional; empresas y
entidades publicas; y; personas naturales o juridicas pertenecientes a los sectores
de la iniciativa privada y los de la economia popular y solidaria que presten servicios
de telecomunicaciones y de radiodifusion por suscripcion.

Los servicios de radiodifusion por suscripcion, ademas de este reglamento,
observaran lo establecido en la Ley Organica de Comunicacién, su reglamento
general, las normas y reglamentos derivados de éstos.

“. Ambito.- Este reglamento se aplicard a empresas de economia mixta en las
cuales el Estado ecuatoriano tenga la mayoria accionaria; empresas publicas de
propiedad estatal de los paises que forman parte de la comunidad internacional;
empresas y entidades publicas; y; personas naturales o juridicas pertenecientes a
los sectores de la iniciativa privada y los de la economia popular y solidaria que
presten servicios de telecomunicaciones y de radiodifusion por suscripcion.

Los servicios de radiodifusion por suscripcion, ademas de este reglamento,
observaran lo establecido en la Ley Organica de Comunicacion, su reglamento
general, las normas y reglamentos derivados de éstos, cuando apligue.”

Observaciones: Solo se aplica la Ley Organica de Comunicacion cuando el prestador tiene canal de contenido propio.




Texto propuesto por la ARCOTEL

Texto propuesto por GRUPO TVCABLE.

Art. 3

Definiciones.- Los términos técnicos empleados en este Reglamento y no
definidos, tendran el significado establecido en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, en su reglamento general, las adoptadas por la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), por los convenios y tratados
internacionales ratificados por el Ecuador; y, en las regulaciones respectivas
emitidas por la ARCOTEL. Para el caso de los servicios de radiodifusién por
suscripcion, se remitiran adicionalmente a Ley Organica de Comunicacion, su
reglamento general, y las normas y reglamentos derivados de éstos.

“Definiciones.- Los términos técnicos empleados en este Reglamento y no
definidos, tendran el significado establecido en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, en su reglamento general, las adoptadas por la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), por los convenios y tratados
internacionales ratificados por el Ecuador; y, en las regulaciones respectivas
emitidas por la ARCOTEL. Para el caso de los servicios de radiodifusion por
suscripcion, se remitirdn adicionalmente a Ley Organica de Comunicacién, su
reglamento general, y las normas y reglamentos derivados de éstos, cuando

Observaciones: Solo se aplica la Ley Organica de Comunicacion cuando el prestador tiene canal de contenido propio.

Texto propuesto por la ARCOTEL

Texto propuesto por GRUPO TVCABLE.

Art. 4

Tipos de servicios Y titulos habilitantes. De conformidad con lo sefialado en el
articulo 36 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, se definen como tales a
los servicios de telecomunicaciones y de radiodifusion.

Los servicios de telecomunicaciones son aquellos servicios que se soportan
sobre redes de telecomunicaciones con el fin de permitir y facilitar la transmision
y recepcion de signos, sefiales, textos, video, imagenes, sonidos o informacion
de cualquier naturaleza, para satisfacer las necesidades de telecomunicaciones
de los abonados, clientes, usuarios.

Los servicios por suscripcion se encuentran dentro de los servicios de
radiodifusion y son aquellos que solo pueden ser recibidos por usuarios que
previamente hayan suscrito un contrato de adhesion.

Los servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por suscripcion
seran prestados en el territorio ecuatoriano y se sujetaran a este reglamento y a
las fichas descriptivas del servicio que constan como anexos de este reglamento,
siendo inicialmente los siguientes:

1. Servicios que requieren un titulo habilitante de autorizacidon o concesion:
* Servicio Movil Avanzado (SMA)
* Servicio de Telefonia Fija

Tipos de servicios y titulos habilitantes. De conformidad con lo sefialado en el
articulo 36 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, se definen como tales a
los servicios de telecomunicaciones y de radiodifusion.

Los servicios de telecomunicaciones son aquellos servicios que se soportan
sobre redes de telecomunicaciones con el fin de permitir y facilitar la transmision
y recepcion de signos, sefiales, textos, video, imagenes, sonidos o informacién
de cualquier naturaleza, para satisfacer las necesidades de telecomunicaciones
de los abonados, clientes, usuarios.

Los servicios por suscripcion se encuentran dentro de los servicios de
radiodifusion y son aquellos que solo pueden ser recibidos por usuarios que
previamente hayan suscrito un contrato de adhesion.

Los servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por suscripcién
seran prestados en el territorio ecuatoriano y se sujetaran a este reglamento y a
las fichas descriptivas del servicio que constan como anexos de este reglamento,
siendo inicialmente los siguientes:

1. Servicios que requieren un titulo habilitante de autorizacidon o concesion:
* Servicio Movil Avanzado (SMA)
* Servicio de Telefonia Fija




+ Otros que determine la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL

2. Servicios que requieren un titulo habilitante de registro:

* Portadores

» Movil Avanzado a través de Operador Moévil Virtual (OMV).
+ Capacidad de cable submarino.

* Telecomunicaciones por Satélite

* Provision de segmento espacial

* Valor Agregado.

* Acceso a Internet.

« Sistema de pago y transacciones de dinero electrénico (SDE)
* Troncalizados

» Comunales

* Buscapersonas

* Otros que determine la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL

3. Servicio que requiere un titulo habilitante de permiso o autorizacion:
* Audio y video por suscripcion
+ Otros que determine la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL

El otorgamiento, modificacion, renovaciéon y extincion de los titulos habilitantes
para servicios de telecomunicaciones y por suscripcion, asi como para el uso del
espectro radioeléctrico vinculado con estos servicios, se sujetara a lo dispuesto
en el reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes.

La ARCOTEL podréa definir, modificar o suprimir servicios de telecomunicaciones
y por suscripcion establecidos en el presente reglamento, en atencidon a la
necesidad nacional, desarrollo del mercado de prestacion de servicios de
telecomunicaciones, evolucién tecnoldgica, aplicacion de politicas de desarrollo
del sector u otros aspectos.

+ Otros que determine la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL

2. Servicios que requieren un titulo habilitante de registro:
* Portadores
» Movil Avanzado a través de Operador Movil Virtual (OMV).
+ Capacidad de cable submarino.
» Telecomunicaciones por Satélite
* Provisidon de segmento espacial
* Valor Agregado.
» Acceso a Internet.
Si I . . | -
* Troncalizados
» Comunales
* Buscapersonas
+ Otros que determine la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL

3. Servicio que requiere un titulo habilitante de permiso o autorizacién:
* Audio y video por suscripcion
+ Otros que determine la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL

El otorgamiento, modificacion, renovaciéon y extincion de los titulos habilitantes
para servicios de telecomunicaciones y por suscripcion, asi como para el uso del
espectro radioeléctrico vinculado con estos servicios, se sujetara a lo dispuesto
en el reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes.

La ARCOTEL podra definir, modificar o suprimir servicios de telecomunicaciones
y por suscripcidn establecidos en el presente reglamento, en atenciéon a la
necesidad nacional, desarrollo del mercado de prestacion de servicios de
telecomunicaciones, evolucién tecnolégica, aplicacion de politicas de desarrollo
del sector u otros aspectos.

Observaciones: El sistema de pago y transacciones de dinero electrénico se deberian incluir en el servicio de valor agregado

Texto propuesto por la ARCOTEL

Texto propuesto por GRUPO TVCABLE.




Art. 6

Las concesiones y autorizaciones para la prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones tendran una duracion de hasta quince (15) afios.

La duracion de los demas titulos habilitantes sera la establecida por la Agencia
de Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones y en el Reglamento para
Otorgar Titulos Habilitantes. En todo caso el plazo de duracién no podra exceder
los quince (15) afios, salvo para los operadores de capacidad de cable submarino
y empresas publicas de telecomunicaciones.

La duracién de los titulos habilitantes para la prestacion de los servicios de
radiodifusion por suscripcion es de quince (15) afios.

La vigencia de cada titulo habilitante para la prestaciébn de servicios de
telecomunicaciones y de servicios de radiodifusion por suscripcion, consta en las
fichas anexas a este reglamento.

Las concesiones y autorizaciones para la prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones tendran una duracién de hasta quince (15) afios.

La duracion de los demas titulos habilitantes sera la establecida por la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y en el Reglamento para
Otorgar Titulos Habilitantes. En todo caso el plazo de duracién no podra exceder
los quince (15) afios, salvo para los operadores de capacidad de cable submarino
y empresas publicas de telecomunicaciones.

La duracién de los titulos habilitantes para la prestacién de los servicios de
radiodifusion por suscripcion es de quince (15) afios.

Observaciones: EI Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes se encargara de establecer la duracion de los titulos habilitantes. No cabe poner la duracion en las fichas.

Texto propuesto por la ARCOTEL

Texto propuesto por GRUPO TVCABLE.

Art. 8

Prestacion a través de terminales de telecomunicaciones de uso publico (TTUP).-
Los prestadores de servicios de telefonia fija y moévil avanzado, podran prestar
sus servicios a través de terminales de telecomunicaciones de uso publico. La
prestacion del servicio a través de terminales de telecomunicaciones de uso
publico, es responsabilidad del prestador del servicio, independientemente de los
acuerdos comerciales o de reventa que suscriban para tal fin.

Las condiciones de prestacion de los servicios a través de los TTUP son:

8.1 Prestar el servicio garantizando la continuidad, calidad, eficiencia, seguridad y
en condiciones no discriminatorias, de conformidad con las normas y planes
técnicos fundamentales vigentes y los que para el efecto dicte la ARCOTEL, y las
condiciones establecidas en los titulos habilitantes correspondientes.

8.2 Suministrar en forma gratuita las comunicaciones hacia los servicios de
emergencia, asi como la comunicacion con un ndmero de servicio al cliente y
atencion de quejas y reclamos.

8.3 Presentar a la ARCOTEL, en forma mensual, un informe detallado respecto

Prestacion a través de terminales de telecomunicaciones de uso publico (TTUP).-
Los prestadores de servicios de telefonia fija y moévil avanzado, podran prestar
sus servicios a través de terminales de telecomunicaciones de uso publico. La
prestacion del servicio a través de terminales de telecomunicaciones de uso
publico, es responsabilidad del prestador del servicio, independientemente de los
acuerdos comerciales o de reventa que suscriban para tal fin.

Las condiciones de prestacion de los servicios a través de los TTUP son:

8.1 Prestar el servicio garantizando la continuidad, calidad, eficiencia, seguridad y
en condiciones no discriminatorias, de conformidad con las normas y planes
técnicos fundamentales vigentes y los que para el efecto dicte la ARCOTEL, y las
condiciones establecidas en los titulos habilitantes correspondientes.

8.2 Suministrar en forma gratuita las comunicaciones hacia los servicios de
emergencia, asi como la comunicacion con un ndmero de servicio al cliente y
atencioén de quejas y reclamos.

8.3 Presentar a la ARCOTEL, en forma mensual, un informe detallado respecto

4




del nimero de terminales de telecomunicaciones de uso publico instalados.

8.4 Programar sus equipos terminales de uso publico para permitir a los usuarios
la marcacion de numeros gratuitos, incluyendo los de la serie numérica 800, sin
requerir la utilizacion de ningin mecanismo de cobro, en el caso de prestacion
del servicio mavil avanzado o telefonia fija.

8.5 Resolver las quejas de los usuarios dentro del término de 15 dias, contados a
partir de la fecha de presentacién del reclamo.

8.6 Proporcionar a los usuarios la factura detallada del consumo telefonico de las
llamadas originadas en locutorios.

8.7 Los terminales de telecomunicaciones de uso publico, cumpliran con las
disposiciones legales en materia de certificacion y homologacion.

8.8 Podran instalar terminales de telecomunicaciones de uso publico de forma
individual o mediante locutorios o telecabinas y operar tales terminales y podran
comercializar sus servicios con cualquier mecanismo de cobro.

8.9 En cada sitio donde se ubique un terminal pablico de telecomunicaciones, el
prestador del servicio debera colocar, en un lugar visible al publico, en forma
claray legible al menos, la siguiente informacion:

a) Los datos generales que identifiquen al prestador del servicio.

b) Numero asignado al terminal de telecomunicaciones de uso publico, que
permita la recepcién de llamadas locales y nacionales, en el caso de prestacién
del servicio moévil avanzado o telefonia fija.

c) Los numeros para aclaraciones y quejas que deberan atenderse las
veinticuatro horas del dia, los 365 dias del afio.

d) Las tarifas vigentes del servicio para cada tipo de comunicacion, incluyendo
todos los impuestos de ley y cargos aplicables, y las tarifas finales al usuario.

e) Las instrucciones de uso y los cddigos de marcacion para el acceso a los
diferentes servicios ofrecidos a través de los terminales de telecomunicaciones
de uso publico, en el caso de prestacion del servicio mévil avanzado o telefonia
fija. Esta informacion podra ser proporcionada al usuario, en forma verbal o
mediante grabaciones, al momento de acceder al servicio.

f) Los nimeros de emergencia, cuyo acceso sera gratuito; y,

del nimero de terminales de telecomunicaciones de uso publico instalados.

8.4 Programar sus equipos terminales de uso publico para permitir a los usuarios
la marcacion de numeros gratuitos, incluyendo los de la serie numérica 800, sin
requerir la utilizaciéon de ningn mecanismo de cobro, en el caso de prestacion
del servicio mavil avanzado o telefonia fija.

8.5 Resolver las quejas de los usuarios dentro del término de 15 dias, contados a
partir de la fecha de presentacién del reclamo.

8.6 Proporcionar a los usuarios la factura detallada del consumo telefénico
de las llamadas originadas en locutorios. Para los usuarios finales del
servicio, dicha factura serd proporcionada por el establecimiento del
revendedor del servicio de telefonia publica.

8.7 Los terminales de telecomunicaciones de uso publico, cumpliran con las
disposiciones legales en materia de certificacion y homologacion.

8.8 Podran instalar terminales de telecomunicaciones de uso publico de forma
individual o mediante locutorios o telecabinas y operar tales terminales y podran
comercializar sus servicios con cualquier mecanismo de cobro.

8.9 a) Los datos generales que identifiquen al prestador del servicio. En el
caso_de los locutorios esto _sera realizado por el establecimiento del
revendedor_del servicio por gue en la practica el revendedor del servicio
puede revender los servicios de varios operadores;

b) Numero asignado al terminal de telecomunicaciones de uso publico, gue
permita la recepcion de llamadas locales y nacionales, en el caso de
prestacion del servicio mévil avanzado o telefonia fija. Esto seria facultativo
en los locutorios ya que una llamada entrante no podria ser facturada y
porque se producirian problemas con los sistemas de facturacién de los
locutorios.

c) Los numeros para aclaraciones vy quejas _deberan atenderse las

veinticuatro horas del dia, los 365 dias del afio.

d) Las tarifas vigentes del servicio para cada tipo de comunicacion,
incluyendo todos los impuestos de ley y cargos aplicables, y las tarifas
finales al usuario. En el caso de reventa del servicio, esto es
responsabilidad de cada revendedor del servicio y se deberan respetar las
tarifas techo establecidas por el prestador del servicio.




g) Cualquier otra informacién que sea de utilidad para el usuario.

8.10 Los prestadores de servicios de telecomunicaciones tienen libertad para
reubicar los terminales de telecomunicaciones de uso publico, debiendo informar
del particular a la ARCOTEL en el reporte correspondiente; Unicamente se
limitard la reubicacion o se impondran obligaciones de ubicacion, en caso de
aplicacion del Plan de servicio universal.

8.11 La prestacion del servicio a través de terminales de telecomunicaciones de
uso publico, se entendera como parte del servicio o titulo habilitante autorizado, y
por tanto estara sujeto a la imputabilidad de pago de derechos de otorgamiento
del titulo habilitante de prestacion de servicios, el régimen de uso de frecuencias
del espectro radioeléctrico, el pago establecido en el articulo 92 de la LOT, asi
como, a lo previsto en el articulo 34 de dicha Ley, y en general al régimen de
prestacion de servicios de telecomunicaciones, en lo que fuera aplicable.

8.12 La tasacion y, de ser el caso, la facturacién al usuario se efectuara por
tiempo real de uso, expresado en minutos y segundos, cuando corresponda, 0
utilizando otras unidades de medida en el caso de servicios tales como mensajes
de texto, datos o video. De cualquier manera la tasacion y/o facturacion de los
servicios de telecomunicaciones cursados a través de terminales de uso publico
se sujetaran a las normas emitidas por la ARCOTEL; la facturacién se sujetara
ademas a la normativa emitida por los organismos competentes en esta materia.

e) Las instrucciones de uso y los cddigos de marcacién para el acceso a los
diferentes _servicios ofrecidos a través de los terminales de
telecomunicaciones de uso publico, en el caso de prestacién del servicio
movil avanzado o telefonia fija. Esta informacién podra ser proporcionada al
usuario, en forma verbal o mediante grabaciones, al momento de acceder al
servicio.

f) Los numeros de emergencia, cuyo acceso sera gratuito; v,

q) Cualquier otra informacién gue sea de utilidad para el usuario.

8.10 Los prestadores de servicios de telecomunicaciones tienen libertad para
reubicar los terminales de telecomunicaciones de uso publico, debiendo informar
del particular a la ARCOTEL en el reporte correspondiente; Unicamente se
limitara la reubicacion o se impondran obligaciones de ubicacién, en caso de
aplicacion del Plan de servicio universal.

8.12 La tasacion y, de ser el caso, la facturacién al usuario se efectuara por
tiempo real de uso, expresado en minutos y segundos, cuando corresponda, 0
utilizando otras unidades de medida en el caso de servicios tales como mensajes
de texto, datos o video. De cualquier manera la tasacion y/o facturacion de los
servicios de telecomunicaciones cursados a través de terminales de uso publico
se sujetaran a las normas emitidas por la ARCOTEL; la facturacion se sujetara
ademas a la normativa emitida por los organismos competentes en esta materia.

Observaciones: Se sugiere eliminar el numeral 8.11, en virtud de que contempla una duplicidad de pago, ya que al solicitar la concesion se pagan los derechos.

Texto propuesto por la ARCOTEL

Texto propuesto por GRUPO TVCABLE.




Art. 9

OBLIGACIONES Y DERECHOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION

Obligaciones de los poseedores de titulo habilitantes de concesion o autorizacién
para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, conforme la clasificacion
del articulo 4 numeral 1 de este reglamento.

1. Instalar, prestar y explotar el servicio concesionado o autorizado, conforme a
este reglamento, lo establecido en su titulo habilitante y normativa aplicable;

2. Cumplir con el Plan de Expansion establecido en el titulo habilitante;

3. Prestar el servicio concesionado o autorizado en forma continua y eficiente de
acuerdo con este reglamento y con los indices de calidad del servicio
establecidos por la ARCOTEL;

4. Cumplir con las obligaciones de caracter social y servicio universal o de
ejecucion de politicas publicas que disponga la ARCOTEL o el 6rgano rector de
las telecomunicaciones, asi como las determinadas en los correspondientes
titulos Habilitantes

5. Prestar todas las facilidades a la ARCOTEL para que inspeccione y realice las
pruebas necesarias para evaluar la calidad del servicio, la precision y
confiabilidad del sistema, entre otros pardmetros que ARCOTEL considere
necesarios.

6. Presentar toda la informacioén y documentacion que a criterio de la ARCOTEL
sean necesarias para efectuar la administracion y supervision del titulo habilitante
tales como estados financieros, nimero de abonados; informacién de trafico,
informacion de la red, entre otros.

7. Permitir el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios de la ARCOTEL, para la
realizacién de inspecciones sin necesidad de notificacion y presentar a éstos los
datos técnicos y mas documentos que tengan relacion con el titulo habilitante,
cuando asi lo requieran;

8. Entregar al 6rgano rector de las telecomunicaciones la informacion que
requiera dentro del ambito de sus competencias en los formatos, plazos y
condiciones que establezca dicha entidad.

9. Remitir mensualmente a la ARCOTEL un reporte de la utilizaciéon de las
frecuencias esenciales y no esenciales.

OBLIGACIONES Y DERECHOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION

Obligaciones de los poseedores de titulo habilitantes de concesién o autorizacion
para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, conforme la clasificacion
del articulo 4 numeral 1 de este reglamento.

1. Instalar, prestar y explotar el servicio concesionado o autorizado, conforme a
este reglamento, lo establecido en su titulo habilitante y normativa aplicable;

2. Cumplir con el Plan de Expansion establecido en el titulo habilitante;

3. Prestar el servicio concesionado o autorizado en forma continua y eficiente de
acuerdo con este reglamento y con los indices de calidad del servicio
establecidos por la ARCOTEL;

4, Cumplir con las obligaciones de caracter social y servicio universal
determinadas en los correspondientes Titulos Habilitantes

5. Prestar todas las facilidades a la ARCOTEL para que inspeccione y realice las
pruebas necesarias para evaluar la calidad del servicio, la precision y
confiabilidad del sistema, entre otros pardmetros que ARCOTEL considere
necesarios.

6. Presentar toda la informacién y documentacion que a criterio de la ARCOTEL
sean necesarias para efectuar la administracién y supervision del titulo habilitante
tales como estados financieros, nimero de abonados; informacién de trafico,
informaciéon de la red, entre otros. Los funcionarios de la ARCOTEL seran
responsables civil y penalmente en caso de violaciéon de la confidencialidad
de la informacién entregada.

7. Permitir el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios de la ARCOTEL, para la
realizacién de inspecciones previa notificacion y presentar a éstos los datos
técnicos y mas documentos que tengan relacion con el titulo habilitante, cuando
asi lo requieran;.

8. Entregar al érgano rector de las telecomunicaciones la informacién gue
requiera dentro del &mbito de sus competencias en los formatos, plazos y
condiciones gue establezca el titulo habilitante.

9. Remitir trimestralmente a la ARCOTEL un reporte de la utilizaciéon de las
frecuencias esenciales y no esenciales.
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10. Llevar contabilidades separadas cuando se preste mas de un servicio de
telecomunicaciones;

11. La ARCOTEL podra solicitar y acceder a la informacion del prestador del
servicio que fuere necesaria para investigar la existencia de subsidios cruzados.

12. El prestador no aplicard subsidios cruzados entre los distintos servicios que
sean prestados, salvo las excepciones establecidas en el titulo habilitante y
ordenamiento juridico vigente, de conformidad con el nimero 21 del articulo 24
de la Ley Organica de Telecomunicaciones, para aplicacién del Plan de Servicio
Universal.

13. Presentar para aprobacion de la ARCOTEL el o los modelos de contrato de
prestacion del servicio (adhesion) que suscribira con el abonado;

14. La interrupcion del servicio sera so6lo en caso fortuito; y cuando sea una
interrupcion programada deberd ser previo aviso a la ARCOTEL, conforme el
ordenamiento juridico vigente;

15. Activar Unicamente equipos debidamente certificados y homologados, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente;

16. Operar las redes inaldmbricas en las frecuencias que constan en los titulos
habilitantes;

17. Solucionar los problemas de interferencias radioeléctricas o dafios a terceros
que cause su sistema bajo su costo y responsabilidad;

18. Instalar en sus sistemas las facilidades necesarias para que sus abonados,
clientes, usuarios puedan seleccionar al prestador del servicio de larga distancia
internacional de conformidad con el ordenamiento juridico vigente;

19. Prestar el servicio a las personas que lo soliciten, en condiciones equitativas,
sin establecer discriminaciones;

20. Tener capacidad técnica para satisfacer los requerimientos de trafico
generado por los abonados durante la vigencia del titulo habilitante; en caso
contrario se suspendera la comercializacion del servicio con nuevos abonados,
hasta que se supere el problema de la expansion de la red,

21. Entregar la informacion en relacion al servicio que presta, en los plazos y
formatos que ARCOTEL establezca para el efecto, la informacion requerida podra

10. Llevar contabilidades separadas cuando se preste mas de un servicio de
telecomunicaciones;

11. La ARCOTEL podréa solicitar y acceder a la informacion del prestador del
servicio que fuere necesaria para investigar la existencia de subsidios cruzados.

12. El prestador no aplicard subsidios cruzados entre los distintos servicios que
sean prestados, salvo las excepciones establecidas en el titulo habilitante y
ordenamiento juridico vigente, de conformidad con el nimero 21 del articulo 24
de la Ley Organica de Telecomunicaciones, para aplicacion del Plan de Servicio
Universal.

13. Presentar para aprobaciéon de la ARCOTEL el o los modelos de contrato
de prestacion del servicio (adhesién) gue suscribird con el abonado, salvo
los _contratos _que _vya se _encuentren registrados; la ARCOTEL debera
aprobar los modelos de contrato en el término de 15 dias, caso _contrario
prevalecera el silencio administrativo;

14. La interrupcion del servicio sera sélo en caso fortuito, de fuerza mayor,
0 _por_razones atribuibles al cliente incluyendo la falta de pago por el
servicio; y cuando _sea una interrupciéon programada deberd ser previo
aviso ala ARCOTEL, conforme el ordenamiento juridico vigente;

15. Activar Unicamente equipos debidamente certificados y homologados, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente;

16. Operar las redes inaldmbricas en las frecuencias que constan en los titulos
habilitantes;

17. Solucionar los problemas de interferencias radioeléctricas o dafios a terceros
que cause su sistema bajo su costo y responsabilidad;

18. Instalar en sus sistemas las facilidades necesarias para que sus abonados,
clientes, usuarios puedan seleccionar al prestador del servicio de larga distancia
internacional de conformidad con el ordenamiento juridico vigente;

19. Prestar el servicio a las personas que lo soliciten, en _condiciones
equitativas, sin_establecer discriminaciones, siempre y cuando exista la
cobertura y disponibilidad técnica para la prestacién del servicio;

20. Tener capacidad técnica para satisfacer los requerimientos de tréafico
generado por los abonados durante la vigencia del titulo habilitante; en caso
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ser presentada, en medios fisicos, magnéticos o electrénicos, de conformidad
con los procedimientos y condiciones que establezca la ARCOTEL para tal fin;

22. Cumplir con el régimen de proteccion de los derechos del abonado, cliente,
usuario conforme lo establecido en el ordenamiento juridico vigente y lo previsto
en sus titulos habilitantes;

23. Tomar las medidas necesarias para proteger la confidencialidad de las
comunicaciones cursadas en sus sistemas;

24. Cumplir con el régimen de tarifas de los servicios prestados con sujecion a lo
dispuesto en el titulo habilitante y lo establecido en el ordenamiento juridico
vigente.

25. Prestar el Servicio Universal conforme las disposiciones establecidas en el
ordenamiento juridico vigente, asi como lo estipulado en el titulo habilitante.

26. Publicar en su pagina electronica todos los planes, promociones, paquetes o
tarifas disponibles para sus usuarios, asi como los Indices de Calidad, en los
servicios que fueren aplicables y la cobertura de prestacion de los servicios.

27. Adoptar las medidas necesarias para evitar interferencias radioeléctricas
perjudiciales a otros sistemas de telecomunicaciones que hayan sido autorizados
de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente.

28. Cumplir las disposiciones y regulaciones establecidas en la Ley de Seguridad
Puablica y del Estado, de conformidad con lo establecido en el ordenamiento
juridico vigente.

29. Cumplir con las obligaciones y responsabilidades de caracter ambiental,
laboral y seguridad social asociadas a la prestacion de los servicios.

30. Cumplir con la regulacion sectorial, seccional o nacional correspondiente,
para fines del establecimiento de redes, mimetizacién de antenas, soterramiento
y ordenamiento de redes para la prestacion de los servicios concesionados o
autorizados.

31. Presentar a la ARCOTEL la copia de la pdliza de seguros de responsabilidad
civil con caracteristica para todo riesgo (“all risk”), que permitan salvaguardar los
bienes del prestador contra actos producidos por terceros y fuerza mayor.

32. Para los poseedores de concesion, presentar a la ARCOTEL la garantia de
fiel cumplimiento del titulo habilitante.

contrario se suspendera la comercializacion del servicio con nuevos abonados,
hasta que se supere el problema de la expansion de la red,

21. Entregar la informacién en relacién al servicio que presta, en los plazos y
formatos que ARCOTEL establezca para el efecto, la informacion requerida podra
ser presentada, en medios fisicos, magnéticos o electrénicos, de conformidad
con los procedimientos y condiciones que establezca la ARCOTEL para tal fin;

22. Cumplir con el régimen de proteccion de los derechos del abonado,
cliente, usuario_conforme lo_establecido _en los contratos de adhesidn
aprobados v lo previsto en los titulos habilitantes ;

23. Tomar las medidas necesarias para proteger la confidencialidad de las
comunicaciones cursadas en sus sistemas;

24. Cumplir con el régimen de tarifas de los servicios prestados con sujecién a lo
dispuesto en el titulo habilitante y lo establecido en el ordenamiento juridico
vigente.

25. Prestar el Servicio Universal conforme las disposiciones establecidas en el
ordenamiento juridico vigente, asi como lo estipulado en el titulo habilitante.

26. Publicar en su pagina electrénica todos los planes, promociones, paquetes o
tarifas disponibles para sus usuarios, asi como los Indices de Calidad, en los
servicios que fueren aplicables y la cobertura de prestacion de los servicios.

27. Adoptar las medidas necesarias para evitar interferencias radioeléctricas
perjudiciales a otros sistemas de telecomunicaciones que hayan sido autorizados
de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente.

28. Cumplir las disposiciones y regulaciones establecidas en la Ley de Seguridad
Publica y del Estado, de conformidad con lo establecido en el ordenamiento
juridico vigente.

30. Cumplir con la regulacion sectorial, seccional o nacional correspondiente,
para fines del establecimiento de redes, mimetizacion de antenas, soterramiento
y ordenamiento de redes para la prestacion de los servicios concesionados o
autorizados.

31.
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33. No podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones del titulo
habilitante sin autorizacion previa de la ARCOTEL de acuerdo a la normativa
establecida para el efecto.

34. No podra efectuar actos contrarios al normal desenvolvimiento del mercado o
la realizacion de ventas atadas.

35. Cumplir con las obligaciones econdmicas y tributarias con el Estado, asi
como con los tributos generales y especificos del sector, segun el ordenamiento
juridico y normativa vigente;

36. Contar y cumplir con planes de contingencia, para ejecutarlos en casos de
desastres naturales o conmocion interna para garantizar la continuidad del
servicio de conformidad con la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, el
ordenamiento juridico vigente y el titulo habilitante.

37. Cumplir con el pago de derechos, tarifas, contribuciones y demas
obligaciones  econdémicas, establecidas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, por otorgamiento o renovacion de titulos habilitantes y por
el otorgamiento o renovacion de uso y explotacion de frecuencias de requerirlo,
respetando las excepciones de la LOT.

38. Implementar un mecanismo de tasacion y cobranza y, de ser el caso,
facturacion, en cumplimiento del ordenamiento juridico vigente para la prestacion
del servicio a través de terminales de telecomunicaciones de uso publico.

39. Comunicar a sus abonados con anticipacion conforme el ordenamiento
juridico vigente la suspension o interrupcion del servicio concesionado o
autorizado, para trabajos de mantenimiento o mejoras tecnoldgicas en su
infraestructura debidamente autorizadas por la ARCOTEL, conforme los
procedimientos definidos por la ARCOTEL.

40. Cumplir las demas obligaciones contempladas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, su reglamento general, los correspondientes titulos
habilitantes y demas resoluciones y disposiciones de la ARCOTEL.

32. Para los poseedores de concesion, presentar a la ARCOTEL la garantia de
fiel cumplimiento del titulo habilitante.

33. No podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones del titulo
habilitante sin autorizacion previa de la ARCOTEL de acuerdo a la normativa
establecida para el efecto.

34. No podré efectuar actos contrarios al normal desenvolvimiento del mercado o
la realizacion de ventas atadas.

35. Cumplir con las obligaciones econdmicas y tributarias con el Estado, asi
como con los tributos generales y especificos del sector, segin el ordenamiento
juridico y normativa vigente;

36. Contar y cumplir con planes de contingencia, para ejecutarlos en casos de
desastres naturales o conmocion interna para garantizar la continuidad del
servicio de conformidad con la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, el
ordenamiento juridico vigente y el titulo habilitante.

37. Cumplir con el pago de derechos, tarifas, contribuciones y demas
obligaciones  econdémicas, establecidas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, por otorgamiento o renovacion de titulos habilitantes y por
el otorgamiento o renovacion de uso y explotacién de frecuencias de requerirlo,
respetando las excepciones de la LOT.

38. Implementar un _mecanismo _de tasacién y cobranza y, de ser el caso,
facturacién, en cumplimiento del ordenamiento juridico vigente para la
prestacion del servicio a través de terminales de telecomunicaciones de
uso publico. En el caso de locutorios la tasacién, cobranza y facturacién al
usuario final sera realizada por el correspondiente revendedor del servicio.

39. Comunicar a sus abonados con anticipacion conforme el ordenamiento
juridico vigente la suspension o interrupcidon del servicio concesionado o
autorizado, para trabajos de mantenimiento o mejoras tecnologicas en su
infraestructura debidamente autorizadas por la ARCOTEL, conforme los
procedimientos definidos por la ARCOTEL.

40. Cumplir las demas obligaciones contempladas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, su reglamento general, los correspondientes titulos
habilitantes y demas resoluciones y disposiciones de la ARCOTEL.
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41. Conforme al interés publico, el concesionario podrda promover la
convergencia de servicios gue permita la prestacion de diferentes servicios
de telecomunicaciones utilizando la misma red, con el fin _de facilitar su
comercializacién.

Observaciones: 9.7: La notificacion es necesaria por razones de seguridad de las instalaciones y de la propia red y para tener disponible al personal calificado para atender la inspeccion:
9.29 Se sugiere eliminar el numeral, debido a que resulta &mbitos que no corresponden a la ARCOTEL, como es la parte laboral y la seguridad social.

9.31 Se sugiere eliminar el seguro “all risk”, debido a que encareceria el servicio a valores superiores al 30%, ya que los riesgos volcanicos y del fenémeno del nifio son altos y las pdélizas de
esta naturaleza son muy caras. La LOT no establece tal obligacion y las operadoras ya disponemos de seguros generales contra robo, incendio, etc, los cuales son suficientes.

# Texto propuesto por la ARCOTEL Texto propuesto por GRUPO TVCABLE.

Obligaciones de los poseedores de titulos habilitantes de registro y permisos o | Obligaciones de los poseedores de titulos habilitantes de registro y permisos o
autorizaciones para la prestacion de servicios, conforme la clasificacion que | autorizaciones para la prestacién de servicios, conforme la clasificacién que
consta en el articulo 4, numerales 2 y 3 del presente reglamento. consta en el articulo 4, numerales 2 y 3 del presente reglamento.
1. Cumplir con los planes de expansion, que determine la ARCOTEL, asi como lo | 1. Cumplir con los planes de expansidn, establecidos en el correspondiente
establecido en el correspondiente titulo habilitante. titulo habilitante.
2. Cumplir con el acceso universal y servicio universal conforme lo establecido en | 2. Cumplir con el acceso universal y servicio universal conforme lo
la Ley Organica de Telecomunicaciones. establecido en el titulo habilitante.
3. El cumplimiento de los indices de Calidad serdn medidos, evaluados y | 3. El cumplimiento de los indices de Calidad seran medidos, evaluados y

Art. 10 controlados por la ARCOTEL, de acuerdo a cada servicio de conformidad al | controlados por la ARCOTEL, de acuerdo a cada servicio de conformidad al

ordenamiento juridico vigente y lo establecido en los titulos habilitantes.

4. Se prohibe la interrupcién del servicio, s6lo en caso fortuito y cuando sea una
interrupcion programada previo aviso a la ARCOTEL, conforme el ordenamiento
juridico vigente.

5. Prestar todas las facilidades a la ARCOTEL, para que inspeccione y realice las
pruebas necesarias para evaluar la calidad del servicio de conformidad con el
procedimiento establecido en el presente contrato y en el ordenamiento juridico
vigente.

6. Brindar las facilidades, proveer la informacion necesaria y permitir el acceso de

ordenamiento juridico vigente y lo establecido en los titulos habilitantes.

4. Se prohibe la interrupcién del servicio, salvo los casos previstos en los
contratos de adhesién, en casos fortuitos y cuando sea una interrupcién
programada previo aviso a la ARCOTEL, conforme el ordenamiento juridico

vigente.

5. Prestar todas las facilidades a la ARCOTEL, para gue previa notificacién
inspeccione v realice las pruebas necesarias para evaluar la calidad del
servicio de conformidad con el procedimiento establecido en el presente
contrato y en el ordenamiento juridico vigente.
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los funcionarios de la ARCOTEL, para las inspecciones periddicas
correspondientes al proceso de instalacion y durante la operacion regular
mientras dure el titulo habilitante.

7. Presentar a la ARCOTEL, acorde con el ordenamiento juridico vigente, todos
los datos, documentacion e informacion referentes a la operacion y prestacion de
los servicios otorgados, en los plazos y formatos que la ARCOTEL establezca
para el efecto.

8. Cumplir las disposiciones y regulaciones establecidas en la Ley de Seguridad
Nacional, de conformidad con lo establecido en el ordenamiento juridico vigente y
el titulo habilitante.

9. Contar y cumplir con planes de contingencia, para ejecutarlos en casos de
desastres naturales o conmocién interna para garantizar la continuidad del
servicio de conformidad con la Ley Organica de Telecomunicaciones, el
ordenamiento juridico vigente y el titulo habilitante.

10. Cumplir con el pago de derechos, tarifas, contribuciones y demas
obligaciones econdmicas, establecidas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, por otorgamiento o renovacion de titulos habilitantes y por
el otorgamiento o renovacion de uso y explotacion de frecuencias de requerirlo,
respetando las excepciones de la LOT.

11. Cumplir con lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente respecto de las
obligaciones y responsabilidades de caracter ambiental, asociadas a la
prestacion de los servicios.

12. La ARCOTEL determinara las obligaciones especificas para garantizar la
calidad y expansion de los servicios de telecomunicaciones, asi como su
prestacion en condiciones preferenciales para garantizar el acceso igualitario o
establecer las limitaciones requeridas para la satisfaccion del interés publico, todo
lo cual serd de cumplimiento obligatorio.

13. Presentar a la ARCOTEL copia de la pdliza de seguros de responsabilidad
civil con caracteristica para todo riesgo (“all risk”), que permitan salvaguardar los
bienes del prestador contra actos producidos por terceros y fuerza mayor.

14. Presentar a la ARCOTEL la garantia de fiel cumplimiento del titulo habilitante
de permiso o registro.

15. Comunicar a sus abonados, suscriptores con anticipacion conforme el
ordenamiento juridico vigente la suspensién o interrupcion del servicio, para

6. Brindar las facilidades, proveer la informacién necesaria y permitir el
acceso de los funcionarios de la ARCOTEL, para las inspecciones
periédicas correspondientes al proceso de instalacion y durante la
operaciéon reqular mientras dure el titulo habilitante, previa notificacién al
prestador del servicio.

7. Presentar a la ARCOTEL, acorde con el ordenamiento juridico vigente, todos
los datos, documentacion e informacion referentes a la operacion y prestacion de
los servicios otorgados, en los plazos y formatos que la ARCOTEL establezca
para el efecto.

8. Cumplir las disposiciones y regulaciones establecidas en la Ley de Seguridad
Nacional, de conformidad con lo establecido en el ordenamiento juridico vigente y
el titulo habilitante.

9. Contar y cumplir con planes de contingencia, para ejecutarlos en casos
de desastres naturales o conmocidén interna para garantizar en la medida de
lo posible la continuidad del servicio de conformidad con la Ley Orgéanica
de Telecomunicaciones, el ordenamiento juridico vigente y el titulo
habilitante.

10. Cumplir con el pago de derechos, tarifas, contribuciones y demas
obligaciones econdmicas, establecidas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, por otorgamiento o renovacion de titulos habilitantes y por
el otorgamiento o renovacion de uso y explotacién de frecuencias de requerirlo,
respetando las excepciones de la LOT.

11. Cumplir con lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente respecto de las
obligaciones y responsabilidades de caracter ambiental, asociadas a la
prestacion de los servicios.

12. Las obligaciones especificas, para garantizar la calidad y expansién de
los _servicios de telecomunicaciones, asi_como_su_prestacién __en
condiciones preferenciales para garantizar el acceso igualitario o establecer
las limitaciones regueridas para la satisfaccion del interés publico, seran
las _establecidas _en el respectivo titulo habilitante todo lo cual sera de
cumplimiento obligatorio.

14. Presentar a la ARCOTEL la garantia de fiel cumplimiento del titulo habilitante
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trabajos de mantenimiento o mejoras tecnolégicas en su infraestructura
debidamente autorizadas por la ARCOTEL, conforme los procedimientos
definidos por la ARCOTEL.

16. Llevar contabilidades separadas cuando se preste mas de un servicio de
telecomunicaciones.

17. Cumplir con las politicas nacionales y regulacion sectorial, seccional o
nacional correspondiente, para fines del establecimiento de redes, mimetizacion
de antenas, soterramiento y ordenamiento de redes para la prestacion de los
servicios que requieren registro.

18. Cumplir las demas obligaciones contempladas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, su reglamento general, los correspondientes titulos
habilitantes y demas resoluciones y disposiciones de la ARCOTEL.

de permiso o registro.

15. Comunicar a sus abonados, suscriptores con anticipacion conforme el
ordenamiento juridico vigente la suspensién o interrupcion del servicio, para
trabajos de mantenimiento o mejoras tecnoldgicas en su infraestructura
debidamente autorizadas por la ARCOTEL, conforme los procedimientos
definidos por la ARCOTEL.

16. Proporcionar a la ARCOTEL la informaciéon referente a la contabilidad
regulatoria-administrativa por servicios, de conformidad con lo establecido
en la Ley Organica de Telecomunicaciones en su articulo 24 numeral 21.

17. Cumplir con las politicas nacionales y regulacion sectorial, seccional o
nacional correspondiente, para fines del establecimiento de redes, mimetizacién
de antenas, soterramiento y ordenamiento de redes para la prestacion de los
servicios que requieren registro.

18. Cumplir las demas obligaciones contempladas en la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, su reglamento general, los correspondientes titulos
habilitantes y demas resoluciones y disposiciones de la ARCOTEL.

# Texto propuesto por la ARCOTEL Texto propuesto por GRUPO TVCABLE.
Obligaciones especiales.- Se pueden establecer obligaciones especiales a los | Obligaciones especiales.- Se pueden establecer obligaciones especiales a
prestadores de servicios de telecomunicaciones con poder de mercado o | |os prestadores de servicios de telecomunicaciones con poder de mercado
preponderantes en un determinado mercado relevante, que asi hayan sido | o preponderantes en un determinado mercado relevante, gue asi hayan sido
Art. 11 definidos o declarados conforme lo dispuesto en la Ley Organica de | definidos o declarados conforme lo dispuesto en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, el Reglamento de Mercados y el ordenamiento juridico | Telecomunicaciones, la Ley Orgénica de Control de Poder de Mercado v el
vigente ordenamiento juridico vigente.
# Texto propuesto por la ARCOTEL Texto propuesto por GRUPO TVCABLE.
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Art.. 12

Derechos de los prestadores. Son derechos de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusién por suscripcién los siguientes:

1. Denunciar ante la ARCOTEL las practicas de competencia desleal,
interferencias y demas infracciones establecidas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, su reglamento general y el ordenamiento juridico vigente
conforme el &mbito de

competencia;

2. Contratar con terceros el desarrollo de actividades inherentes, accesorias o
complementarias al servicio, permaneciendo, en todo caso, integramente
responsable ante la ARCOTEL, ante los abonados, clientes, usuarios,
suscriptores y ante terceros por las obligaciones resultantes del titulo habilitante

3. Cobrar a los abonados, clientes, usuarios, suscriptores las tarifas conforme al
ordenamiento juridico vigente, y los pliegos tarifarios aprobados por la ARCOTEL

4. Los demas que establezcan la Ley Organica de Telecomunicaciones, la Ley
Organica de Comunicacién, sus reglamentos generales, el titulo habilitante,
resoluciones y disposiciones que emita la ARCOTEL.

5. Los poseedores de titulos habilitantes de autorizacion gozaran de las
exenciones que prevén la Ley Organica de Telecomunicaciones y el
ordenamiento juridico vigente.

Derechos de los prestadores. Son derechos de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusién por suscripcion los siguientes:

1. Denunciar ante la ARCOTEL las practicas de competencia desleal,
interferencias y demas infracciones establecidas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, su reglamento general y el ordenamiento juridico vigente
conforme el ambito de

competencia;

2. Contratar con terceros el desarrollo de actividades inherentes, accesorias o
complementarias al servicio, permaneciendo, en todo caso, integramente
responsable ante la ARCOTEL, ante los abonados, clientes, usuarios,
suscriptores y ante terceros por las obligaciones resultantes del titulo habilitante

3. Cobrar a los abonados, clientes, usuarios, suscriptores las tarifas conforme al
ordenamiento juridico vigente, y los pliegos tarifarios aprobados por la ARCOTEL

4. Los demas que establezcan la Ley Organica de Telecomunicaciones, la Ley
Organica de Comunicacion, sus reglamentos generales, el titulo habilitante,
resoluciones y disposiciones que emita la ARCOTEL.

6. la Suspensién de los servicios en casos de uso fraudulento o mal uso
por parte de los usuarios, asi como para efectos de proteccién al servicio y
lared.

Observaciones: 12.5 No deberian existir exenciones para garantizar la libre y leal competencia.

# Texto propuesto por la ARCOTEL Texto propuesto por GRUPO TVCABLE.
APLICACION DE DERECHOS DEL ABONADO, CLIENTE, SUSCRIPTOR APLICACION DE DERECHOS DEL ABONADO, CLIENTE, SUSCRIPTOR
Art. 17 Relacién con el abonado, cliente, suscriptor.- Las relaciones entre el prestador de | Relacidn con el abonado y suscriptor.- Las relaciones entre el prestador de

servicios de telecomunicaciones y el abonado, cliente y las relaciones entre el
prestador de servicios de radiodifusion por suscripcion y el suscriptor se regiran
por los términos y condiciones de un contrato de adhesion, el cual se sujetara a lo
previsto en la Ley Organica de Telecomunicaciones, Ley Organica de Defensa

servicios de telecomunicaciones y el abonado, cliente y las relaciones entre
el prestador de servicios de radiodifusién por suscripcién y el suscriptor se
regiran por los términos vy condiciones de un contrato de adhesién, el cual
se sujetard a lo previsto en la Ley Organica de Telecomunicaciones, Ley
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del Consumidor y demé&s normativa secundaria; asi como a lo dispuesto en las
Resoluciones de la ARCOTEL y el correspondiente titulo habilitante.

Orgéanica de Defensa del Consumidor y el correspondiente titulo habilitante.

Observaciones:

Texto propuesto por la ARCOTEL

Texto propuesto por GRUPO TVCABLE.

Art. 19

Cumplir con el régimen de proteccion de los derechos del abonados, clientes,
suscriptores, con sujecion a lo dispuesto en sus titulos habilitantes y lo
establecido en el ordenamiento juridico vigente.

Cumplir con el régimen de proteccién de los derechos de los abonados,
clientes, suscriptores, con sujecién a lo dispuesto _en sus titulos
habilitantes y lo establecido en el ordenamiento juridico vigente.

Observaciones:

Texto propuesto por la ARCOTEL

Texto propuesto por GRUPO TVCABLE.

#
Los prestadores de servicios de telecomunicaciones, deberdn informar
Los prestadores de servicios de telecomunicaciones, deberan informar a sus | mediante el medio que estimen pertinente a sus abonados, usuarios,
Art. 22 abonados, usuarios, suscriptores, con dos (2) dias de anticipacion, sobre la | suscriptores, con por lo menos dos (2) dias de anticipacidn, sobre la
interrupcion, suspension o averias de los servicios contratados y sus causas. interrupcién programada y suspensién de los servicios contratados y sus
causas.
Observaciones:
# Texto propuesto por la ARCOTEL Texto propuesto por GRUPO TVCABLE.
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Los prestadores de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion por
suscripcion establecerdn y mantendran un sistema de medicién y control de la

Art. 26
calidad del servicio, cuyos registros de mediciones deberan ser confiables y de
facil verificacion. Estos sistemas y registros estardn a disposicion de la
ARCOTEL, cuando ésta lo requiera;

Observaciones:
# Texto propuesto por la ARCOTEL Texto propuesto por GRUPO TVCABLE.
ESTABLECIMIENTO DE REDES ESTABLECIMIENTO DE REDES

Despliegue de redes.- Las redes tenderan a un disefio de red abierta, esto es que | Despliegue de redes.- Las redes tenderdn a un disefio de red abierta, esto
no tengan protocolos ni especificaciones de tipo propietario, de tal forma que, se | es que no tengan protocolos ni especificaciones de tipo propietario, de tal
permita la interconexion y conexién, asi como las facilidades para el acceso, y | forma que, se permita la interconexién y conexidn, asi como las facilidades
que cumplan con los planes técnicos fundamentales. para el acceso, y que cumplan con los planes técnicos fundamentales.
Los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion por suscripcién se prestaran

Art. 28 a través de redes publicas de telecomunicaciones: los prestadores estan

autorizados a establecer las redes que se requieran para la prestacion del
servicio, previo el cumplimiento del ordenamiento juridico vigente.

Es obligacion de los prestadores de servicios de telecomunicaciones y
radiodifusion por suscripcion obtener de las instituciones del Estado, las
autorizaciones, licencias, derechos de uso y ocupacion, incluyendo los permisos
o licencias de construccion, para construir, implementar, modificar y remover
instalaciones y construcciones que requiera para la prestacion de los servicios,
de acuerdo al ordenamiento juridico vigente.

Observaciones: La teoria de redes abiertas cada dia es mas dificil de cumplir, sobre todo porque los sistemas informaticos tienen derechos de autor que no se pueden controlar, incluyendo
redes en base a IP, sin embargo las redes deben poder interconectarse, para lo cual los prestadores de servicio tomaran las medidas que consideren adecuadas; por esta razén, este articulo
deberia estar limitado a la porcion de las redes que se interconectan

#

Texto propuesto por la ARCOTEL

Texto propuesto por GRUPO TVCABLE.
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Art. 29

Registro de redes.- Toda red y su infraestructura de la que dependa la prestacion
de los servicios de telecomunicaciones y de radiodifusion por suscripcion, debera
ser registrada en la ARCOTEL, en los formatos que para el efecto se aprueben y
de conformidad con lo que se establece en el reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes.

Los prestadores de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion por
suscripcion no requeriran autorizacion posterior de la ARCOTEL para la
instalacion y modificacion de sus redes de telecomunicaciones iniciales, siempre
gue éstas se realicen dentro de lo autorizado en sus correspondientes titulos
habilitantes, no se cambie el objeto de dichos titulos habilitantes y se notifique
previamente a la ARCOTEL para el registro correspondiente.

La instalacion, modificacion y operacion de redes inaldmbricas se sujetaran a lo
dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

Registro de redes.- Toda red y su infraestructura de la que dependa la prestacion
de los servicios de telecomunicaciones y de radiodifusion por suscripcion, debera
ser registrada en la ARCOTEL, en los formatos que para el efecto se aprueben y
de conformidad con lo que se establece en el reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes.

Los prestadores de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusién por
suscripcién _no _requeriran autorizacion posterior de la ARCOTEL para la
instalacion vy modificacién de sus redes de telecomunicaciones iniciales,
siempre gue éstas se realicen dentro de lo autorizado en sus
correspondientes_titulos habilitantes, no_se cambie el objeto_de dichos
titulos habilitantes.

La instalacion, modificacion y operacion de redes inalambricas se sujetaran a lo
dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

Observaciones:

# Texto propuesto por la ARCOTEL Texto propuesto por GRUPO TVCABLE.

PRESTACION DEL SERVICIO DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL PRESTACION DEL SERVICIO DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL
Los prestadores del Servicio Movil Avanzado (SMA) y Telefonia fija, se sujetaran | Los prestadores del Servicio Mévil Avanzado (SMA) y Telefonia fija, se sujetaran
a las siguientes condiciones para la prestacion del servicio telefénico de la larga | a las siguientes condiciones para la prestacion del servicio telefénico de la larga
distancia internacional (LDI). distancia internacional (LDI).
1. Permitirdn a sus usuarios la posibilidad de terminar en el extranjero sus | 1. Permitirdn a sus usuarios la posibilidad de terminar en el extranjero sus
llamadas telefénicas originadas en el Ecuador, a través de un prestador | llamadas telefonicas originadas en el Ecuador, a través de un prestador

Art. 32 debidamente autorizado para ello, asi como permitir la terminacién en el territorio | debidamente autorizado para ello, asi como permitir la terminacion en el territorio

ecuatoriano de llamadas telefonicas originadas en el exterior.

Los prestadores del Servicio Movil Avanzado (SMA) y Telefonia fija en cuyos
titulos habilitantes se autorice la prestacion de Larga Distancia Internacional para
sus propios abonados, podran adecuar sus titulos habilitantes para originar y
terminar trafico telefonico internacional desde y hacia usuarios de otras redes, en
las condiciones que la ARCOTEL determine.

En los titulos habilitantes para nuevas concesiones o autorizaciones del servicio
movil avanzado o de telefonia fija que incluya la prestacion de larga distancia

ecuatoriano de llamadas telefonicas originadas en el exterior.

Los prestadores del Servicio Mévil Avanzado (SMA) y Telefonia fija en cuyos
titulos habilitantes se autorice la prestacion de Larga Distancia Internacional para
sus propios abonados, podran adecuar sus titulos habilitantes para originar y
terminar trafico telefonico internacional desde y hacia usuarios de otras redes, en
las condiciones que la ARCOTEL determine.

En los titulos habilitantes para nuevas concesiones o0 autorizaciones del servicio
mévil avanzado o de telefonia fija que incluya la prestacion de larga distancia
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internacional LDI no se limitara la prestacion de éste servicio Unicamente para
sus propios abonados.

2. La habilitacién para la prestacion y explotacion del servicio telefénico de LDI,
serd parte integrante de un titulo habilitante para la prestacion del SMA o de
telefonia fija, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

3. Para la prestacion del servicio telefénico de LDI dentro del territorio
ecuatoriano, se podra suscribir libremente acuerdos comerciales entre si o con
otros operadores extranjeros para la prestacion de este servicio.

4. Entregar informacion a la ARCOTEL en los plazos y formatos que para el
efecto se determine.

5. Se prohibe expresamente el reoriginamiento o enmascaramiento del trafico
internacional entrante o saliente con los operadores extranjeros o entre
operadores nacionales con los cuales se mantengan relaciones de interconexion.

6. Para efectos de control, los prestadores adoptaran las previsiones de registro
necesarias, que permita a la ARCOTEL supervisar el cumplimiento de sus
obligaciones.

7. Es obligacién del prestador del servicio el instalar en sus sistemas las
facilidades necesarias para que sus usuarios puedan seleccionar al prestador del
servicio telefénico de LDI de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

8. Los prestadores de LDI podran implementar mecanismos de seleccion llamada
por llamada, para lo cual proporcionaran al pablico informacion clara y suficiente
sobre la prestacion de LDI bajo este mecanismo.

9. Podran comercializar, por si mismos o mediante terceros, tarjetas de pago
para el publico en general, dichas tarjetas tendran acceso internacional
Unicamente a través de la red del concesionario o autorizatario emisor. Las
tarjetas de pago deberan cumplir con lo establecido por el Plan Técnico
Fundamental de Numeracion.

10. Una vez que el usuario accede al servicio, el prestador del servicio telefénico
LDl suministrara, sin costo alguno, mediante un mensaje de corta duracion,
informacién relativa a la identificacion del prestador, al servicio y al saldo
disponible en monetario y/o en tiempo.

11. La tarjeta de pago debe contener la informacion relativa al valor de la tarjeta,
al nombre del prestador de LDI, los procedimientos de marcacion impresos en la
tarjeta, de forma legible y de facil visualizacién, asi como informacién del nimero

internacional LDI no se limitara la prestacion de éste servicio Unicamente para
sus propios abonados.

2. La habilitacién para la prestacién y explotacion del servicio telefénico de LDI,
serd parte integrante de un titulo habilitante para la prestacién del SMA o de
telefonia fija, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

3. Para la prestacion del servicio telefébnico de LDI dentro del territorio
ecuatoriano, se podra suscribir libremente acuerdos comerciales entre si o con
otros operadores extranjeros para la prestacion de este servicio.

4. Entregar informacion a la ARCOTEL en los plazos y formatos que para el
efecto se determine.

5. Se prohibe expresamente el reoriginamiento o _enmascaramiento del
tréfico internacional entrante o saliente con los operadores nacionales con
los cuales se mantengan relaciones de interconexion.

6. Para efectos de control, los prestadores adoptaran las previsiones de registro
necesarias, que permita a la ARCOTEL supervisar el cumplimiento de sus
obligaciones.

7. Es obligacion del prestador del servicio el instalar en sus sistemas las
facilidades necesarias para que sus_usuarios puedan seleccionar_al
prestador del servicio telefénico de LDl de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente, con _excepcién _en terminales de uso
publico. Se deberia limitar al uso de tarjetas de prepago ante la dificultad
relacionada con el cobro al usuario de las llamadas internacionales y para
evitar importantes inversiones por parte de los operadores en un _negocio
que actualmente es marginal.

8. Los prestadores de LDI podran implementar mecanismos de seleccion llamada
por llamada, para lo cual proporcionaran al pablico informacidn clara y suficiente
sobre la prestacion de LDI bajo este mecanismo.

9. Podran comercializar, por si mismos o _mediante terceros, tarjetas de
pago o aplicaciones para el publico en general, dichas tarjetas tendran
acceso _internacional Unicamente a través de la red del concesionario o
autorizatario _emisor. Las tarjetas de pago deberdn cumplir _con lo
establecido por el Plan Técnico Fundamental de Numeracién.

10. Una vez que el usuario accede al servicio, el prestador del servicio telefonico
LDI suministrard, sin costo alguno, mediante un mensaje de corta duracion,
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de lote, mes y afio de fabricacion, nimero de serie y otras especificas del lote
producido, ademas debe contener recomendaciones para su utilizacion,
manipulacion y conservacion.

12. En el caso de reclamos debido a defectos en la tarjeta de pago que impidan
el inicio de su uso efectivo, el prestador de LDI debera sustituirla con otra de igual
valor, valida y sin costo adicional alguno.

13. La validez de la tarjeta terminara con el consumo de la totalidad del saldo
disponible o transcurrido un plazo maximo de doce (12) meses a partir de la
activacion de la tarjeta de pago. La activacion de la tarjeta de pago ocurre una
vez que el abonado, usuario, cliente la utiliza por primera vez.

14. Los abonados del servicio movil avanzado y telefonia fija podran acceder a la
LDI sin necesidad de activar una tarjeta de pago exclusiva para tal fin, pues el
servicio de LDI sera descontado del saldo que disponga independiente de la
modalidad de contratacion del servicio. No obstante la contratacion y activacion
del servicio debera cumplir con el ordenamiento juridico vigente.

15. El prestador deber& contar con las facilidades necesarias para cursar trafico
internacional entrante y saliente.

informacién relativa a la identificacion del prestador, al servicio y al saldo
disponible en monetario y/o en tiempo.

11. La tarjeta de pago debe contener la informacién relativa al valor de la tarjeta,
al nombre del prestador de LDI, los procedimientos de marcacion impresos en la
tarjeta, de forma legible y de facil visualizacién, asi como informacion del nimero
de lote, mes y afo de fabricacién, nimero de serie y otras especificas del lote
producido, ademéas debe contener recomendaciones para su utilizacion,
manipulacién y conservacion.

12. En el caso de reclamos debido a defectos en la tarjeta de pago que impidan
el inicio de su uso efectivo, el prestador de LDI deberé sustituirla con otra de igual
valor, vélida y sin costo adicional alguno.

13. La validez de la tarjeta terminara con el consumo de la totalidad del saldo
disponible o transcurrido un plazo maximo de doce (12) meses a partir de la
activacion de la tarjeta de pago. La activacion de la tarjeta de pago ocurre una
vez que el abonado, usuario, cliente la utiliza por primera vez.

14. Los abonados del servicio movil avanzado y telefonia fija podran acceder a la
LDI sin necesidad de activar una tarjeta de pago exclusiva para tal fin, pues el
servicio de LDI sera descontado del saldo que disponga independiente de la
modalidad de contratacion del servicio. No obstante la contratacion y activacion
del servicio debera cumplir con el ordenamiento juridico vigente.

15. El prestador deberd contar con las facilidades necesarias para cursar trafico
internacional entrante y saliente.

Observaciones:

# Texto propuesto por la ARCOTEL Texto propuesto por GRUPO TVCABLE.
El intercambio de tréfico internacional del prestador de LDI con operadores El intercambio de trafico internacional del prestador de LDI con operadores
Art. 34 extranjeros, se llevard a cabo mediante los mecanismos que entre las partes extranjeros o operadores nacionales, se llevara a cabo mediante los
determinen. mecanismos gue entre las partes determinen.
# Texto propuesto por la ARCOTEL Texto propuesto por GRUPO TVCABLE.
DISPOSICION Primera: La Informacion entregada por los prestadores de servicios de
TRANSITORIA telecomunicaciones a la ARCOTEL, a través del SAAD Sistema Automatizado de

Adquisicién de Datos (SAAD), SIETEL, DELTA u otros, que se encuentran
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operativos y la informacion de respaldo correspondiente a lo mostrado en dichos
sistemas, continuaran utilizdndose hasta que la ARCOTEL defina un nuevo
sistema automatizado y coordine con los prestadores de servicios para la entrega
de informacion, para lo cual se otorga el plazo de un afio contados a partir de la
entrada en vigencia del presente reglamento para su ejecucion.

Segunda: Dentro del plazo de ciento veinte (120) dias contados a partir de la
entrada en vigencia del presente reglamento, la ARCOTEL emitira las normas
técnicas que sean necesarias para la operacion y explotacion de los servicios
definidos en este instrumento.

Tercera.- Los servicios de telecomunicaciones y radiodifusién por suscripcion que
fueron otorgados con anterioridad a la LOT, mantendrdn las siguientes
equivalencias con los servicios definidos en aplicacién de este reglamento, hasta
que se otorguen nuevos titulos habilitantes de conformidad con lo dispuesto en el
Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes.

Observaciones:
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