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SUPERINTENDENTE DE TELECOMUNICACIONES

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 204 de la Constitucion de la Replblica del Ecuador, dispone gue: “La
Funcién de Transparencia y Control Social estara formada por el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, la Defensoria del Pueblo, {a Contraloria
General del Estado y las superintendencias. Estas entidades tendran personalidad
juridica y autonomia administrativa, financiera, presupuestaria y organizativa.”,

Que, el articulo 213 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que: “Las
superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencién v
control de las actividades econdmicas, sociales y ambientales, y de los servicios que
prestan las entidades publicas y privadas, con el propésiio de que estas actividades
y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al interés general...”,

Que, el segundo inciso del articulo 39 de la Ley Especial de Telecomunicaciones,
publicada en el Registro Oficial No. 996 de 10 de agosto de 1992, dispone que: “El
Estado garantiza el derecho al secreto y a la privacidad del contenido de las
telecomunicaciones. Queda prohibido interceptar, interferir, publicar o divulgar sin
consentimiento previo de las partes fa informacion cursada mediante los servicios de
correspondencia. Los operadores de redes y proveedores de servicios deberan
adoptar las medidas necesarias, técnica y econdmicamente aceptables, para
garantizar la inviclabilidad de las telecomunicaciones.”;

el articulo 48 del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones
Reformada, publicada en el Registro Oficial No. 404 de 4 de septiembre de 2001,
establece como uno de los principios gue se deben observar para el uso del espectro,
que: “c) Las decisiones sobre las concesiones de uso del espectro deben hacerse en
funcion del interés publico, con total fransparencia y buscando mayor eficiencia en
su asignacion, evitando la especulacién y garantizando que no existan interferencias
perjudiciales en las asignaciones que corresponda’;

Que

Que, en el articulo 110 del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones
Reformada, establece que a [a Superintendencia de Telecomunicaciones le

corresponde: "h) Homologar los equipos terminales de telecomunicaciones”,

Que, el articulo 127 del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones
Reformada, determina que: "Se prohibe cualquier interferencia o intercepcién no
justificadas a la integridad de los servicios de telecomunicaciones. Se entiende como
atentado a la integridad de las telecomunicaciones cualquier interferencia,
obstruccion, o alteracién a las mismas, asi como la interrupcion de cualquier servicio
de telecomunicaciones, tales como el corte de lineas o cables, o la interrupcién de
las transmisiones mediante cualquier medio, salvo las excepciones que establezcan

las leyes, los reglamentos y los titulos habilitantes.”;

i
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Que, el articulo 146 del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones
Reformada, establece que “Los equipos terminales de telecomunicaciones usados
dentro del pa[s deberan estar homologados y normalizados, para promover el
desarroflo arménico de los servicios de felecomunicaciones.”; e

r'.

E ﬁ. .
Que, en el articulo 9 del Reglamento para la Prestacion de!l Servicio Movil Jﬁwal'lzl":zﬁlfir*ﬁmr f
expedido por el CONATEL mediante Resolucidn 498-25-CONATEL-2002, publlcada o
en el Registro Oficial No. 687 de 21 de octubre de 2002, establece que “El Estado
velara porque los prestadores de SMA tengan el uso de las frecuencias que les hayan
sido concesionadas sin interferencias perjudiciales”;

"\

Que, mediante Resolucidn 164-04-CONATEL-2008 de 6 de marzo de 2008, el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones establecid los derechos por la emision y regisire del
certificado de homologacion,

Que, mediante Resolucion SENATEL-2008-0062 de 4 abril de 2008, la Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones, establecié los rangos de precios para las Gamas de los
equipos terminales de telefonia;

Que, el CONATEL expidié la Resolucién 001-TEL-C-CONATEL-2011 de 10 de enero de
2011, que permite la instalacion y operacién de antenas inhibidoras de la sefial
telefonica celular en los Centros de Rehabilitacién Social a cargo de la Direccidn
Nacional de Rehabilitacion Social, asi como en las agencias y locales de las
entidades pUblicas y privadas del Sistema Financiero Nacional, en [a aplicacion del
articuto 1 de la Resolucidn No. 133-05-CONATEL-2007;

Que, mediante Oficio SNT-2011-1221 de 28 de julio de 2011, la SENATEL informd las
modificaciones realizadas al Procedimiento de Registro, Requisitos y Condiciones de
Operacion para la Imglementacion y Uso de los Equipos Inhibidores de Sefial para la
aplicacién de 1a Resolucidn 001-TEL-C-CONATEL-2011;

Que, mediante Resolucidn No. ST-2013-0068 de 25 de enero de 2013, se expidio la
Metodologia para el Levantamiento de Procesos de la Superintendencia de
Telecomunicaciones;

Que, mediante Resolucién No. ST-2013-0205 de 15 de abril de 2013 se expidié el
procediriiento  correspondiente  al  proceso  "Cerificar Equipos  de
Telecomunicaciones” y sUs Anexos.

Que, mediante Resolucidon No. ST-2013-0348 de 19 de julio de 2013, se expidié el Estatuto
Orgénico por Procesos de la Superintendencia de Telecomunicaciones;

Que, es necssario actualizar en forma permanente la normativa interna de este Organismo
de Control Técnico, con la finalidad de optimizar de mejor manera sus recurses y
lograr una mayor eficiencia instifucional; vy,

_En ejercicio de las atribuciones previstas en el articulo 13, acapite HI “Atribuciones y
_" Responsabilidades”, numero 10 del Estatuto Organico por Procesos de fa
71 i Superintendencia de Telecomunicaciones,
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RESUELVE:
EXPEDIR EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA CERTIFICAR EQUIPOS DE_ ;-
TELECOMUNICACIONES £ g
P‘-—'uc B

Articulo 1.- Objetivo. Formalizar, las politicas, actividades, roles e indicadores para
normar el procedimiento para Certificar Equipos de Telecomumcacmneé‘*“
con el fin de estandarizarlo, regularlo y alinearlo a los objetivos y estrategias
institucionales, el mismo gue se encuentra contenido en el Anexc 1 que
forma parte integrante de 1a presente Resolucion.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion. El presente documento aplica para todos los
importadores y comercializadores de equipos de telecomunicaciones
existentes en Ecuador; asi como, a los Organos Administrativos de la
Superintendencia de Telecomunicaciones involucrados y participantes en el
proceso y que generan resuifados de manera directa o indirecta; sus
actividades se deben ejecutar en el marco del modelo de gestidn por
procescs, enfocado a los resultados y haciendo énfasis en la mejora
continua del mismo.

Articulo 3.- Politicas. El procedimiento para Certificar Equipos de Telecomunicaciones,
se regird por [as siguientes politicas:

Politica1: La Superintendencia de Telecomunicaciones atendera de
manera agil y oportuna las solicitudes de certificacién de
gquipos de telecomunicaciones, de acuerdo al volumen de
tramites, recurso humano y equipamiento que disponga la
Direccién Nacional de Certificacién de Equipos de
Telecomunicaciones e Investigacion (DCH.

Politica 2: Todos los Organos Administrativos involucrados en este
proceso, deberan cumplir con la narmativa vigente y los
procedimientos internos emitidos.

Politica 3: Se realizaran las pruebas técnicas a los equipos de
telecomunicaciones con base en la normativa nacional,
recomendaciones internacionales y de acuerdo a la
capacidad técnica instalada en el Laboratorio de Certificacion
de Equipos de Telecomunicaciones (LABCERT) de la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

Politica 4: Investigar tecnologias aplicadas al control y certificacion de
equipos de telecomunicaciones.

Politica 5: Proponer modificaciones y actualizaciones en el ambito
regulatorio de acuerdo al desarrcllo de las iecnologias y
cuando las condiciones asi lo requieran.

Politica 6: La Superintendencia de Telecomunicaciones certificara
equipos que, al momento de receptar la correspondiente
solicitud, tengan abiertas todas las bandas existentes en el
pais para su ufilizacion.
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Politica 7: Se aceptaran equipos de telecomunicaciones del Servicio
Movil Avanzado (SMA} a ser certificados, cuyos TAC's (Type
Allocation Code) sean comerciales y no prototipos.

Politica 8: Se aceptaran como pruebas validas las de modulos é"e ‘_,,_’_‘5\
radiofrecuencia o equipos que ya hayan sido probados eﬁ““r} .
dispositivos similares que dispongan del mismo madulo; sm,,d e
embargo, el equipo final deberd tener su respectivo

certificado.

Politica 9: Los servidores que ejecuten el presente procedimiento,
deberan estar en constante capacitacion, con |a finalidad de
contar con conocimientos actualizados acordes al avance
tecnolbgico.

Politica 10: La Direccién Nacional de Desarrollo Tecnolégico en
Telecomunicaciones (DTT), brindara el soporie
correspondiente para la normal operatividad def sistema y del
equipamiento tecnologico a ser utilizado en la ejecucion de
aste procedimiento.

Articulo 4.- Valores por derechos de certificacion. El sclicitante debera cancelar a la
Superintendencia de Telecomunicaciones por concepto de derechos de
emision y registro del certificade de homologacion, los valores
correspendientes segun los rangos de precios para fas gamas de los
equipos terminales de telecomunicaciones por clase, marca y modelo, de
acuerdo al Anexo 2 gue forma parte integrante de la presente Resolucidn,
mismo que debera ser actualizado de conformidad con fa normativa que se
expida.

Articulo 5.- Ejecucion de pruebas técnicas. la Superintendencia de
Telecomunicaciones sometera a pruebas técnicas a los equipos
presentados por los solicitantes de fa emisién de una certificacion; razon por
la cual, esta Institucidn no se responsabilizara por dafios parciales o totales
que pudiere ocasionar la manipulacién en el proceso de pruebas, siempre y
cuando estos no sean atribuibles a la negligencia en ta manipulacién de los
equipos por parte de los servidores institucionales.

Articulo 6,- Evaluacion de la aplicacion del procedimiento.- La Direccion Nacional de
Planificacién y Gestion de la Calidad en coordinacién con cada Organo
Administrativo vinculado al proceso, procedera a evaluar semestralmente
este proceso a través de los indicadores establecidos en el presente Manual
de Procedimientos.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA: La Direccion Nacional de Certificacién de Equipos de Telecomunicaciones e
' Investigacion, en coerdinacion con los Organos Administrativos involucrados
y participantes en el proceso para Cerdificar Equipos de
Telecomunicaciones; asi como, con la Direccidn Nacional de Planificacion y
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Gestion de la Calidad, elaboraran los Instructives Institucionales, formatos,
informes, reportes y demés documentacion necesaria, que formara parte del
presente Manual de Procedimientos, siempre y cuando no impliguen
cambios a |la esencia de la presente resolucion y cuenten con la aprobacmn
de! Intendente Nacional Técnico de Control o del Intendente Nacional de
Gestion en los ambitos de sus respeaclivas competencias. iKY s U

\

PISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA: En el plazo de 120 dias las solicitudes de certificacion de equipos seran
tramitadas por medio del Sistema de Certificacion de Equipos, sin que para
estos tramites se utilice el sistema de control documental institucional, para
o que la DTT sera fa encargada de la Ejecucion de esta Disposicion en
conjurnto con la Direccion Nacional de Certificacidn de Equipos e
investigacion.

SEGUNDA: La socializacion del presente Manual de Procedimientos estara a cargo de
ia Direccian Nacional de Certificacion de Equipos de Telecomunicaciones e
Investigacion.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA: Deréguese la Resclucion No. ST-2013-0205 de 15 de abril de 2013, que
contiene el procedimiento correspondiente al proceso para Cerificar
Equipos de Telecomunicaciones y sus Anexos.

SEGUNDA: La Direccién Nacional de Planificacion y Gestidn de la Calidad actualizara el
Manual de Procesos de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
mediante la incorporacion del presente Manualt de Procedimientos.

De la ejecucion de la presente Resolucion, que entrard en vigencia a partir de su
suscripcion, encarguese a todos los Organos Administrativos que intervienen en el
Procedimiento para Certificar Equipos de Telecomunicaciones.

Dado en Quito, a 3nme, ?ﬂ_}?l, / |
Sl Lol

Ing. Fablan L. Jaramillo Palacios
SUPERINTENDENTE DE TELECOMUNICACIONES
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TIPO DE MEGA ¥ MACROPROCESO
- Megaproceso.- Técnico de Telecomunicaciones.
-« Macroproceso.- Certificar Equipos de Telecomunicaciones

OBJETO

Formalizar, las politicas, actividades, roles e indicadores para normar el Procedimiento Certificar
Equipos de Telecomunicaciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUPERTEL}, con
el fin de estandarizarlo, regularlo y alinearlo a los objetivos y estrategias instifucionales.

i|3) ALCANCE

s El presente documento aplica para todos los importadores y comercializadores de equipos de
telecomunicaciones existentes en Ecuador; asi como, a los Organos Administrativos de 1a
Superintendencia de Telecomunicaciones involucrados y participantes en el proceso y que generan
resultados de manera directa o indirecta; sus actividades se deben gjecutar en el marco del modelo
de gestion por procesos, enfocado a los resuitados y haciendo énfasis en la mejora continua del
mismo.

ey Limires
. Desde: Receptar la solicitud para certificar un equipo de telecomunicaciones.
Hasta: Emitir una respuesta al peticionario respecto a su solicitud.

{5 PoLITICAS
o El Proceso para “Certificar Equipos de Telecomunicaciones”, se regira por las siguientes Pollticas:

Politica 4:  La Superintendencia de Telecomunicaciones atenderd de manera agil y
oportuna las solicitudes de certificacion de equipos de telecomunicaciones,
de acuerdo al volumen de tramites, recurso humano y equipamiento que
disponga la Direccion Nacional de Certificacion de Equipos de
Telecomunicaciones e Investigacion (DCI).

Politica 2:  Todos los Organos Administrativos involucrados en este proceso, deberan
cumplir con la normativa vigente y los procedimientos internos emitidos.

Politica3:  Se realizaran las pruebas técnicas a 10s equipos de telecomunicaciones
con base en la normativa nacional, recomendaciones internacionales y de
acuerdo a la capacidad técnica instalada en el Laboratorio de Certificacion
de Equipos de Telecomunicaciones (LABCERT) de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

Politica 4:  Investigar tecnologias aplicadas al control y certificacién de equipos de
telecomunicaciones.

Politica 5:  Proponer modificaciones y actualizaciones en el ambito regulatorio de
acuerdo al desarrollo de las tecnologias y cuando las condiciones asi lo
regquieran.
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Politica8:  La Superintendencia de Telecomunicaciones certificaré equipos que, al
momento de receptar la correspondiente solicitud, tengan abiertas todas
las bandas existentes en el pais para su utilizacion.

Politica?7:  Se aceptaran equipos de telecomunicaciones del Servicio Movil Avanzado
(SMA) a ser ceriificados, cuyos TAC's (Type Allocation Code) sean
comerciales y no prototipos.

Politica 8:  Se aceptaran como pruebas vélidas las de mddulos de radiofrecuencia o
equipos que ya hayan sido preobados en dispositivos similares que
dispongan del mismo maddutlo; sin embargo, el equipo final debera tener su
respectivo certificado.

Politica 9:  Los servidores que ejecuten el presente procedimiento, deberan estar en
constante capacitacion, con la finalidad de contar con conocimientos
actualizados acordes al avance tecnoldgico.

Politica 10: La Direccion Nacional de Desarrollo Tecnoldgico en Telecomunicaciones
(DTT), brindara el soporte correspondiente para 1a normal operatividad del
sistema y del equipamiento tecnoldgico a ser utilizado en la ejecucién de
este procedimiento.

CONSIDERACIONES DE ACTUALIZACION
El Manual de Procedimientos para Certificar Equipos de Telecomunicaciones podra ser reformado
en cualquier momento a peticidn de la Direccidn Nacional de Certificacion de Equipos de i
Telecomunicaciones e Investigacién (DCl}, en coordinacion con la Direccion Nacional de
Planificacion y Gestion de ia Calidad (DPC), v con la aprobacién del Intendenie Nacional Técnico
de Control. Cualquier modificacion, debera ser ingresada en el Registro de Edicion del Documento, <
constante en la pagina N° 1 de este Manual de Procedimientos. -

La DCI revisara, al menos una vez por afio, los diferentes formatos o documentacién necesaria para
cumplir con el presente procedimiento y lograr su actualizacién,
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7) ESQUEMA GENERAL DEL MACROPROCESO

Diagrama 1.- Cadena de valor del macroprocese "Cerlificar equipos de felecomunicaciones”

CADENA DE VALOR QEL PROCERD
“OTORGAR LICENCIAS NO AUTGMATICAS DE IMPORTACION”
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Diagrama 2.- Esquema general del Proceso "Cerlificar Equipos de Telecomunicaciones”

Normatjva aplicable

Selilud de validacion de chyes de poeeso
al Sistena da Certificaciton

CODIGO: T0.1.5.DCI.01

o
Solcilud de cerlificacién te equinos, - CERTIFICAR EQUIPOS DE Naotificacian da no emisién de Certificados por no
IELECOMUNICACIONES — jioomne pushas Beess
Sotgiud de arubacidn de cartfcacion de Netificacion de que ne serequiens la emisian del
equipos. - i jén

Netificactines de anulacion da Cerificacidn/ mugve
Netifieaciin de anulacion de cerlificado

certificactin de equipos. i PROCESO | Recibo de Tesoreria y Factura

yYyvyy

Recursos

RESPONSABLES Y ROLES DE PARTICIPACION

De acuerdo a lo previsto en & Estatufo Organico por Procesos de la Superintendencia de
Telecomunicaciones y a Iz aplicacion del presente Manual de Procedimientos, se tienen los
siguientes roles de participacién:

a) Solicitante o peticionario:
- El solicitante o su delegade es el Unico encargado de ingresar la solicitud de ceriificaciéon
de equipos de telecomunicaciones con los requisitos respectivos mediante los

SIINIITID
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b)

c}

d)

mecanismos que se dispongan para tal efecto, y de ingresar y retirar los equipos para |
pruebas técnicas en la SUPERTEL, de ser el caso. 1

- Ingresar los equipos para pruebas hasta cinco (5) dias calendarios posteriores al ingreso
de la solicitud, caso confrario se anulara [a misma.

- Cancelar, una vez concluido ei tramite de certificacion y previo a refirar el certificado, los
valores por derechos de emisidn del Certificado de Homologacién en Tesoreria General,
en un plazo de hasta treinta {30} dias calendario y retirara el certificado y el{los) equipo(s)
en Archivo General o en el Laboratorio de Certificacion de Equipos de Telecomunicaciones
(LABCERTY); caso conirario, se anulara su tramite.

- Retirar los equipos presentados para certificar, dentro del plazo maximo de sesenta (60)
dias posteriores a la notificacion de ia respuesta, caso contrario este QOrganismo Técnico
de Control podré aplicar costos por bodegaje, de aciterdo a la norma aplicable.

Intendente Nacional Técnico de Control:

- Emitir los lineamientos y criterios relacionados con la certificacién de equipos de
telecomunicaciones.

- Suscribir cada certificacion de equipos de telecomunicaciones (homologacion y registro de
inhibidores) con sus respectivas notificaciones a los solicitantes.

-~ Probar solicitudes de anulaciones de certificacionas.

Director Nacional de Certificacidén de Equipos de Telecomunicaciones e Investigacién:

- Organizar y asignar la distribucion de las actividades a los servidores de la DCI para la
gjecucion del presente Procedimiento.

- Notificar at peticionaric de la devolucidn de su solicitud de ceriificacion por no cumplimiento

de los requisitos establecidos (documentales o tecnicos), o de no requerirse su expedicion. - :

-~ Presentar al Intendente Nacional Técnico de Control aquellas sclicitudes que han
aprobado el procedimiento de Certificacién de Equipos de Telecomunicaciones para su
expedicion, determinando el valor de los derechos de emision en los casos que aplique,

- Disponer la anulacion de una Cerificacion expedida y dar contestacién al peticionario.

- Notificar a la Secretaria General {SGN}, al Intendente Nacional Técnico de Control y al ;-

Director Nacional Financiero Administrativo, acerca de la anulacién de certificaciones de |
equipos de telecomunicaciones emitidas para la tramitacion debida en sus respectivas -
competencias.

- Proponer al Intendente Nacional Técnice de Confrol los Instructives I[nstitucionales,
formatos, formularios y demas documentacion necesaria para la aplicacidn del presente
procedimiento.

Servidor Administrativo ITC {Asignado):
- Revisar la documentacion final para suscripcién de la auteridad competente.
- Remitir fos documentos suscritos a Archivo General para la digitalizacion respectiva,

Servidor Técnico DCI (Asignado): I

- Analizar que las solicitudes ingresadas a la DCI guarden conformidad a la normativa y al |:
precedimiento aplicable;

- Configurar el(los) equipo(s) acorde a los instructivos correspondientes; asi como, a la
capacidad cperativa del laboratorio, y realizar las pruebas técnicas;

-~ Procesar los datos obtenidos y elaborar Informes Técnicos y proyectos de respuesta;

- Ingresar los datos al Sistema de Certificacion de Equipos (SICERT) para la generacion de
certificaciones;

- Remitir informes u observaciones al Director DCI para su revision;

- Atender consulias de requerimientos de los peticionarios;

- Generar estadisticas y reportes.

Pag. 7 de ! :
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f}  Secretario General:
- Organizar y asignar la distribucion de las actividades a los servidores de la Secretaria
General (SGN) para la ejecucion del presente Procedimiento.
- Emitir copias ceriificadas de certificaciones de equipos de telecomunicaciones emitidas
por este Organisma Técnico de Control, en caso de que sean requeridas.

g) Servidor SGN (Asignado):
Receptar, verificar y enrutar a la DCI cada solicitud de certificacion de equipos de
telecomunicacicnes presentada a la SUPERTEL, conjuntamente con la documentacion de
respaldo y el(los) equipo{s) de telecomunicaciones a ser certificado(s).

- Digitalizar el certificado emitido y cargarlo en el sistema informatico correspondiente; como
también, entregar al solicitante, previa la presentacion del documento de pago entregado
por la DFA (para el caso de los equipos que apliquen), las ceriificaciones que expida la
SUPERTEL con los equipos correspondientes.

- Preparar notificaciones a la DCI acerca de aquellos casos de equipos que estén bajo su
custodia por mas de treinta {30) dias sin ser retirados por los solicitantes.

- Coordinar con la DCI para la entrega / recepcion de equipos de tslecomunicaciones
ingresados a la SUPERTEL para su certificacion.

h) Servidor Financieroc DFA (Asignado):
- Recaudar los valores de acuerdo al tipo de ceriificado de homologacion, emitir recibo y
comprobante de venta y realizar su registro en el Sistema de Facturacion institucional.

i} Servidor Informatice DTT {Asignado):

- Mantener el Sistema de Certificacion; realizar las adecuaciones necesarias para facilitar
la aplicacion de este procedimiento; e, implementar los cambios correspondientes para ia
pagina web institucional cuente con un link que permita a los solicitantes consuitar
directamente los certificados expedidos, para lo cual debera tomar las seguridades
tendientes a proteger los datos.

j) Director DTT:
- Asignar a un Servidor Informdtico de Ja DTT para que brinde &l soporte técnico a la DCly
comunicar el nombre del servidor al Director DCI.

19} MARCO LEGAL (Leyes, Reglamentos y Normas Aplicables)

g Constitucién de la Republica det Ecuador

- Ley Organica de Telecomunicaciones

- Reglamento General a la Ley Crganica de Telecomunicaciones

- Reglamento de Radiccomunicacicnes

- Reglamento para la Homologacién de Equipos Terminales de Telecomunicaciones (Resolucion
542-29-CONATEL-2007 de 25 de octubre de 2007)

- Reglamento y Norma Técnica para Sistemas Troncalizados {Resolucion 264-13-CONATEL-
2000 de 20 de julio de 2000)

- Reglamento y Norma Técnica para Sistemas Comunales de Explotacion (Resolucion 265-13-
CONATEL-2000 de 20 de julio de 2000)

- Reglamento para la Prestacion del Servicio Mdvii Avanzado (Resolucion No. 498-25-
CONATEL-2002 del 19 de septiembre de 2002)

- Norma para la Implementacion y Operacion de Sistemas de Modulacion Digital de Banda Ancha
{Resolucion 417-15-CONATEL-2005 del 13 de octubre dei 2009)

- Resolucién que Permite fa Instalacion y Operacion de Equipos Inhibidores de Seiial Telefonica
Celular (Resolucion 001-TEL-C-CONATEL-2011 de 10 de enero de 2011)




SURPERTEL

TN TIRTREL, BE

Proceso: Cerlificar Equipos de Telecomunicaciones
Cédign: T31.5.6C1.01

Organo Administrative Responsable: Direccién Nacional de | Pag. 9 de '31'5

Cenrtificacion de Equipes de Telecomunicacienes & Investigacion

10)

ENTRADAS VERIFICABLES

Resolucion de Determinacion de Derechos y Valores de Emisién y Registro del Certificado de
Homgclogacién (Resolucion 164-04-CONATEL-2008 de 06 de marzo de 2008) .
Resolucion para Establecer ios Precios para las “gamas” de los Equipos Terminales de:
Telefonia Movil (Resolucion SENATEL-2008-0062 de 04 de abril de 2008) .
Instructivo de Procedimientos para la Gestién de Documentos y Archivos de la SUPERTEL -
(Resolucion ST-2012-00284 de 23 de julio de 2012)
Normas y Recomendaciones de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) sobre la
materia que trata este documento,
Normativa nacional y recomendaciones internacionales que se expida sobre la materia que
trata este documento.
Instructivo para la Aplicacion de Homologacion de Equipos Terminales de Telecomunicaciones
en la SUPERTEL (Resolucion ST-2010-0222 de 31 de mayo de 2010).

Resoluciones det CONATEL afines al presente procedimiento.

Manual de Procedimientos para Certificar Equipos de Telecomunicaciones (Resolucion No. ST
2013-00205 del 15 de abril de 2013).

Plan Nacionai de Frecuencias

Estatuto Orgénico por Procesos de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

- L De acuerdo al formato establecido
Solicitud de validacion de claves de - .
EM " . : : poer la SUPERTEL y adjuntando ta | Soliciiante o requirente Anaxo 1
accaeso af Sistema de Certificacion documentacian solicitada.
. L ) R De acuerdo al formato establecido
e oo 2e% | o a SUPERTEL y adumando
- requerimientos  previstos en  [os -
E02 a) Equipos Temminales; e, reglamentos 2] instructivos Solicitante o requirents Anexo 2
b) Inhibideres de Sefial. correspondientes y elflos equipo(s} a
ser varificado(s).
Solicitud de anulacion de certificacién de | indicando las razones por las cuales - ]
E03 equipas. solicita la anulaclon, Selicitante o requirente N/A
Eod Notificacion de anulacién de certificacién | Indicando las razones por fas cuales { Técnico SUPERTEL N/A
de equipos. se debe anular el certificado. Sisterna sutomatizado

1)

PROCEDIMIENTO DESCRIPTIVO

INICIO:
i Lsuaric / Partal
1.1 Ingresar y registrar datos solicitados en el portal de | Peticionario | SUPERTEL | 10 | Permanente
SUPERTEL (hitp:/fwww.supertel.gob.act), apcién Login.
Presentar en SUPERTEL la documentacidon para Usuario /
1.2 validacién de la clave de accesc af Sistema de Peticianaria NIA 10 Permanente
Certificacidn, que incluye:
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Para personas naturales:
- Copia del RUC.

«  Formularic de datos.

- Copia de Cl y papeieta de votacion,
Para personas juridicas:

- Copia del RUC.

- Mombramiento de Representante Legal.
- Farmularia de dates.

- Copia d& Gl y papeleta de votacién.

Nata 1: L& reafizacién de este tramite es personal o

mediante autorizacion profocolizada.

Formufario de dafos.

21

Reforna a la secuencia 1.2,
FIN.

INICIO:

tngresar al Sistema de Certificacién con su clave de
acceso y generar la solicitud de cerificacidn de equipos

Adminisirative
DCI (Asignado)

Usuatic /
Peticionatio

SICERT

Sugerancia:
Anexo 1. Formilario de dalos para la activacion ds
claves.
Servidor SGN
¢ 5 4 v | | {Asignado)
Vajidar la infermacidn contanida en el formulario con la
13 documentacién presentada per el usuario, Senvidor SICERT 05 Permanents St
Administrativo
BCI {Asignado)
1.4 sAprueba validagien?
Servidor SGN
sl {Asignado)
141 Dar de alta la clave del usuario para uso del Sistema de Servidor SICERT 05 Permanente St
Certificacitn. Administrativo
DG {Asignado)
Servidor SGN
Ingresar la documentacion receptada en la secuencia 1.2 {Asignado}
1.41.1 y remitir 2 la DCI para conocimiente y registro interna. Servidor SICERT a5 Permanente gt
Conttinta en fa Actividad 2. Administrativo
DCI {Asignade)
NC:
Servidor SGN
Solicitar al usuario que complete la informacidn de (Asignado}
14.2 respaldo. Servidor SICERT 05 | Permanente | Sl

10

Permanenta |
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de telecomunicaciones, anexandas la  informacién
requerida.
Nota 2:  Se aceplaran sofamenie aqueflas solicitudes

de cerliffcacion de equipos generadas en el
Sistema de Cerificacidn y para el caso de
equipos lerminales se ingresara una soficitud
por cada modela,

Sugererncia;

Artexn 2, Formatos de soficitud de certificacion téenica
de eguipos de felecomunicacionas: a)
Equipcs Terminales; ¥, b) Inhibidores de
Sefal.

Abrir la sclicitud de cedificacion de equipos de
telecomunicaciones y verificar que esté contenida la

31

anturara of tramite a af Servidor Técnico DCI
{Asignado).

Revisar en el Sistema de Gerlificacién la solicifud de
cerfificacidn de equipos de telecomunicaciones y la
documentacion anexa requerida yfo receptar y verificar
el estade del{los} equipo(s) que se va(n) a certificar,
como por ejemplo:

- Terminal de telecomunicaciones {(homologacion)

- Madulador digital de banda ancha - MOBA
(homolegacian}

- Inhibidor de sefiales moviles (certificacién técnica)

- Ofros equipos (certificacion técnica).

Servidor
Adrnintstrativo
DCI (Asignado)

SICERT

16

Permanente

infarmacion anexa comespondiente. Servidar SGN
2.2 . 05 Parmanente
Nota3: Los equipos deherdn ser enirogados | (Asignado)
unicamente en Archivo General o en of
laboratorio LABCERT, en la ciudad de Quito.
4Esta correcta la soliciiud y fa informacion anexa?
23 Corfintta en la sectuencia 231 o 232 segun
corresponda.
Sl
2.31
Confinda en la secuencia 2.4,
NOC:
Rechazar selickud por medio del sistema. Servidor SGN
ervidor
232 Notad: EI Sistema de Certificacion nofificard |  (Asignado) SICERT 05 Permanente
aufornaticamente al usuario.
Retorna a la tarea 2.1
Enrutar la solicitud de certificacion de equipos de
telecomunicaciones a la DCI. Servidor SGN .
ervidor
2.4 Nota5: £! Sistema de Ceriificacion asignara y |  (Asignado) 05 Permanente sl

St
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Registrar el ingresc de dicho{s} equipofs) a la DCI
haciendo constar el estado de los mismos.

Servidor

Contintta en la Actividad 4.

DC| {Asignado)

Nota 6: Ei Sistema de Cedificacion repartira a los .
3.2 Sarvidores Técnicos DC! {Asignados) log Admmisi.trativo SICERT 15 Pemanente Sl
tramites de forma automatica y equitativa en | PC! (Asignado)
funcion de los téenicos que participen ef este
proceso.
Entregar, de ser el caso, el{los) equipo(s) al Técnico DCI Servidor
33 designado, cuando éste lo requiera. Administrativo a5 Permanente sl

Analizar el tramite {solicitud de cerlificacion de equipos
con fa documentacion anexa requerida), v de ser el caso,
el{los) equipo(s) que se va a cerificar.
., Servidor
4.1 Referencia: Téenico DCI | SICERT | 120 | Penmanente | S
Anexo 2.- Formatos de solicifud de certificacion técnica | (Asignado)
de equipos de Ielecomunicaciones: a)
Eguipos Terminales; y, b} Inhibidores dg
Sefal.
¢ Existen observaciones o no requiere certificacion?
4.2 Continda en la secuencia 4371 o 432 segin
corresponoa.
Sk
Proceder segun se indica a continuacidn:
a} Equipos terminales de telecomunicaciones:
Preparar notificacion de respuesta negativa al
solictante o que no requiere cedificacion ¥ Servidor
431 presentarlo al Director BCL. Técnico DCI SICERT 15 | Permanente |  SI
Contintia en la siguiente secuencia, (Asignado)
b} Equipos inhibidares de seital Tomar nota de las
observaciones enconfradas para su Inclusion en el
informe técnico.
Conlinga en a secuencia 4.3.2.
4311 Rev[gar y aprobar ta respuesta para ser remitida a fraves Directer OCI SICERT 15 Ocasional S|
del sisterna.
Esparar la legada del solicitante © de su delegado, para
la entrega de los eguipos [nicialmente receptados desde Servidor(es)
4312 el Laboratorio o por medio de SGN, v, solicitar la fe de | gon o DOY SIGERT 15 Geasienal 5|
recepcion. (Asignada(s))
FIN.
NO: Servidor
4.3.2 . ) ) . Técnico DCI SICERT 120 Permanente 3l
Analizar los catdlogos y manuales del (los} equipofs) de {Asignado)
telecomunicaciones preseniados por el solicitante y
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configurar el{los) equipa({s) conforme a los instructives
aprobados.
Ejecutar fas pruebas técnicas correspondientes por cada
equipo.
Continta en fa Aclividad 5.
M. Office
Nota7: La DCI establecera las pruebas fécnicas . ;
basicas a aplicdrsele a cada equipo Servidor Internat Ak
4,321 ingresado, dichas pruehas podrdn  ser Tgcr_'lico DI SICERT 480 Permangnie Sl It
redefinidas a fin de mantener aclualizados los |  ¥Asignade) '
instructivos tecnicos. Otros
Nota 8: La DCI propondrd &l ITC los Instructivos
instifucionales para la efecucion de pruebas
téenicas que se requieran.
Oblener los resuitados de las pruebas técnicas
realizadas en la Actividad 4, procesar los datos y elaborar : ] |
5.1 al Informe Técnico correspondiente: Tiiri::fgm M. Office 240 Permanente gl -t
» Equipos Terminales de Telacomunicaciones; o, (Asignado) SICERT i
» Equipes Inhibidores,
¢ En el infarme se recomienda la emnisién del Certificado
de Homelogaclén o del Certificade de Registro de
5.2 Inhibidoras, segin corrasponda?
Confintta on la secuencia 521 o 522 segin
corresponda.
[0 Servidor :
521 . Técnizo DC SICERT 30 Parmanentes 8l
Registrar fos datos para la emision del certificado, {Asignado}
Verificar proyecto de notificacién de contestacion a la
solicitud ingresada y transferir af Director DCI.
Nota®: En Iz notificacidn de conlestacion al
solicitante, deberdn indicarse los derschos y Servidor A
valores de emision del Cedificado, conforme a . AH
8.21.1 i3 normativa aglicable. ‘I;ics?gilcl:_lc;c?gl SICERT 30 Pemanente s M
Mota 10: En los casos que corresponda se enviara una
copia de nofificacidn af 1TC, 2 DFA y a
Tesorerfa General, para progedsr con |a
recaudacion de los vafores mencionados.
Aarobar notificacion y transferir 2 la Intendencia Nacional . :
52.1.2 Técnica de Contro! para la respectiva notificacion. Director DCI SICERT 15 Permanente Sl :
Revisar e imprimir el Cenificado respactive desde el Servidor :
52.1.3 SICERT vy transferir notificacion al Intendente Nacional | Administrative SICERT 15 Permanente Sl
Técnico de Control. ITC (Asignado} i
Intendente :
Aprobar y firmar Ceriificado y netificacion al peticionario; Macionat
5214 y, transferir al Servidor Administrative {TC (Asignado), Técnico de SICERY 15 Permanente sl :
Control




b

SUPERTEL

NN DK MO AT

Praceso: Certificar Equipos de Telecomunicaciones
Cédigo: TO1.5.DCLM1

Organo Administrative Responsable: Direccidn Nacional de
Certificacion de Equipos de Telecomunicaciones e Investigacion

Pag. 14 de 35

Servidar

certificado por no aprobacién de prushas
técnicas o requisitos {refoma & fa secuencia
4.3.1.); 0, por no requerirse fa emision del
Certificado de Homologacion (retorma a fa
secyencia 4.3.1. no es necesario imprimir ef
Certificado

CeHresponda.

porque no aplica); segdn

Entregar documentacién al Servidor SGN {Asignade). Administrativo Permanente
ITC {(Asignacda}
Servidor{es)
5216 Revisar gl certificado. SGN 05 Permanente St
(Asignado(s))
¢El certificado corrasponde a un equipo terminal de
5 telecomunicaciones o inhibider de sehal?
5.2.1.7
Contfintta en fa secuencia 52.1.7.1 0 52.1.7.1, segun
corresponda.
Sk
5.21.71
Continua en Ia aclividad 6.
NO: Servidor(es)
521.7.2 SGN 05 Ccasilonal St
Retorna 2 la secuencia 4.3.1.2. {(Asignado(s)}
NO:
Elaborar proyectn de nofificacion de respuesta al
solicitante, comunicandole los resuliados de las pruebas
técnicas e informar al Director DCI, adjuntar y transferir
fa docurmentacion generada del tramite.
Nota 11: Acorde a los resuftados de fas verficaciones .
realizadas para los equipos terminalas, puede Servidor
522 presentarse ol soficitante una respuesta | Técnico DCI SICERT 80 Permanenie Sl
indicande que no proceds la emision del | (Asignado)

plazo indicado?

. . " . Senvidor{es)
6.4 gltgigc'::{a{ resultado del tramite at seficitante por medio del SGN SICERT 10 Permanente sl
’ {Asignado{s))
Informar  al  solicitante  (felefonicamente, e-mail o
persanalmente) sobre las formas de pago: Servidor
6.2 - Efectivo, Flnii;cierodDFA Internet 15 Permanente St
- Cheque certificadn o (Asignado)
- Transferencia bancarla.
Verificar que ¢l solicitante se acerque a la Institucion, | Semvidor(es)
6.3 dentro de 30 dias calendario, parg realizar el pago SGN SICERT 5 Pemmanente S
comespondiente. (Asignado(s))
6.4 ¢E} solicitante se ha acercado a la Instituctdn dentro det
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Contintia gn fa secuencis 6.4.1 o en la 6.4.2, segin
corrssponda. A
5l 2
Realizar {a recaudacion comespondiente af cerificado de |
homuiogqcién con el documento habilitante (respaldo de Sarvidor Infermet :
6.4.1 recaudacion). Finangiero DFA | pacuuracian /| 10 Permanente St ‘
Referencia: (Asignado} | gicERT |
Amexo 3. Derechos y valores de emision v regisiro de
certificados.
Emitir los documantos del caso {recibo de Tesoreri Servidar Internet .5 |
i o e Tesoreria y | . i
6.4.1.1 factura) en el Sistema de Facturacion, Ftn:n;lefodDFA Eacturacion / 10 Permmanente Sl 3
{Asignado) SICERT
Internet
Regl , > e . “Ef Servidor .
B.4.4.2 eglstracllr mgr[eso conforme al proceso: ctuar pagos |- oo e DFA e-Sigaf 10 Permanente st
¥ fecaudar vaiores'. {hsignado) | Facturacion /
SICERT it
Cuolocar el certificado en el SICERT para consulta directa
por parte del usuario v entregar los equipes sometidos a
las pruebas al solicitante o a su delegado anlz SGNoen
el laboratorio.
Nota12: Parz el caso de squipos ferminafes de
telecomunicaciones, fos cerlificados seran
asccesibles para el peticionario una vez que se
confirme el pago.
Nota 13: Los  Servidorfes) SGN  (Asignado(s)) | Servidor(es) N
5412 solicitaran al laborstorio de homologacin, SGN SICERT 30 Pemmanents a1
efffos} equipo(s) receptadofs) iniclalmente | (Asignadols))
para las prusbas, para su respectiva o
devolucion af solfcitante ¢ dichos equipos ;
tambien podran ser devuefios directaments B
desde ef Laboratorio y se debera regisirar en r
ef sistema. k
Nota 14: En ef caso de que ol peticionario requiera una :
copia del cedificads debera realizario Al
oficialmente ya que of mismo se encuenira en i
el sistema y seré pablico,
.
| i digitalizada de | rificados @ | Servidor(es) On Base i
6.4.12 ngresar una copia digitalizada de los certificados a SGN 20 Permanente sl
sistema. (Asignado(s)) | SICERT $
Verificar la publicacidn digital de los cedificados SICERT
aclualizados en el poral elecirdnica institucional; Servidor
B.4.1.3 comunicar a la DTT en el caso de existir cbsesvaciones; | agminisirativo Portal 120 trimestral
y, archivar digitalmente la cogia de dichos certificados. BCI (Asignada) | electrénico
institucienal
FIN.
NO: Secretario
54.2 Torar conocimignto de anulacién de certificacion. Genaral SICERT 10 Ocasional
Nota 15: Ei SICERT nofifica autométicamente a SGN, | Director DCI
BCi, DFA vy al peticionario que el certificado se
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encuentra anulado v ademas genera reporfes
de los frarmites anulados.

Receptar notificacidn de anulacidn de Certificado,
enviada por el sistema o informe de la DCI,

Director DFA

Peticionario

Director DCA

SICERT

05

Ocasional

Sl

¢ Se recepta notificacion automatica del sistema?

Continita en la secuengia 7.1.2.1 o 7.1.2.2, segin
corresponda.

7.1.21

st

» Realizar registro y archivo correspondiente cofocando
el selle de anulade en ef expediente fisico y digital en
los casos.que correspeonda, por parte de la SGN.

« Tomar conocimiento para los respectivos informes,
por parte de la DCI,

« Tomar conocimianto y proceder conforme a
coordinacion con el rea técnica (DCH), por parde de
fa DFA,

+» Tomar conocimiento para los fines perinentes, por
parte del peticionario.

Nota 16: Si transcurridos 5 dias del ingreso de la
soffcitud e peticionaria no ha remifido ef
respective equipo, o si en 30 dias calendario
posterores a fa notificacién no se Ra pagado
los derechos respectives (homaologacion) ef
sisferna holificard sobre la anwacion def
tramite a 8GN, DCI, DFA y al pelicionario para
su conacimiento en el caso de requetir ef
cerifficado deberd iniciar fodo e Hémite
nuevameanie.

Fil.

Servidores SGN
DCY, BFA
{Asignados) y
Pelicionario

SICERT

OnBase

10

Ocasional

3l

7.1.2.2

7.2.1

NO:

Corregir en e} sistema informatica y actualizar el
cerdificado respectivo para suscripcion del Intendente
Nacienal Técnico de Control, en el caso de que se
identifique algln emor en la generacidn del cerificado,
previo autorizacion del Director DCL.

FiN.

INICIO:

Receptar solicitud de anulacion de cedificacién de
registro de equipes inhibidores verificando que esté
adjuntc el certificado original emitido; y, enfutarla a la
DCl, si este tramite ingresa por SGN.

\Servidor Técnicol
DCI (Asignado)

Servidor{es)
SGN o BCI
(Asignade(sh

SICERT

SICERT

a0

20

Geasional

Ocasional

Sl

Sl
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o

|
Nk

Verificar que ef frdmite (solicilud de anufscion de i
certificacion de registro de equipe inhibidor de sefal} ¥
tenga llencs los campaos establecidos en el sistama a fin

de parmitir el control ¥ tramite correspondiente, Servidor
7.22 Nota 17: E! Sistema de Certificacién reparfird a los | Administrativo | SICERT 10 [ Permanente

Servidores Teécnicos DU (Asignados) Jos |DC! (Asigrado)
tramites de forma automatica y equitativa en
funcion de los tecnicos que participen ef este
proceso.
. -, L - . Senvidor

Revisar sclicitud de anulacién y analizarla con la copia Pt .
7.23 . ; Técnico DI SICERT 053 Ocasionat

de! Certificado extendido. {Asignadc)

iSe requigre que la SUPERTEL emita una nueva

certificacion?

7.24

Confintta en fa secuencia 7.24.1 o 7.24.2, segin

corregponda.

sk Servidor
7.2.4.1 Verificar informacion en sistema para Ia elaboracion de | 196nico ?CI SICERT 40 Ocasional

nueve certificado y proyecto de notificacian, (Asignado}

Aprobar tramite y fransferirle a la Intendencia Nacional . .
7.24.1.1 Técnica de Contral. Directer DCI SICERT 10 Ocasional

. R . Servidor ITC N
7.2.4.1.2 | Revisar e imprimir certificado. (Asignado) SICERT 10 Ocasignal

Aprobar soficitud; suscribir fisica yfo digitalmente fa

nueva cettificacién (Registro de Inhibidores); y, transferir

al Servidor Adrninistrative ITC (Asignado).

Nota 18: El sistema registrard la anulacion del 'mggi‘i‘?&e
72413 cerfificado y notificara al solicitante y a SGN Técnico de SICERT 15 Qcasional

que realizard of registro y  archivo Contro!
correspondiente  colocande ef selfo de
antfado en of expediente fisice y digital.

FiN.

NO:

Elzborar memorando dirigido .al Inlendente Macional

Técnico de Control solicitandole la cancelacidn del

Certificado y justificando las razones de la anulacion; v, Servidor
7.242 preparar proyecto de notificacion dirgido al solicitante y { Técnico DCI SICERT 20 Qeasional

con copia a la DTY, para la aprobacion del intendente {Asignado)

Nacianal Técnice de Control, notificindole la anulacion

del certificado. Transferir al Director DCI.

Continga sn fa secuencia 7.2.5.

Aprobar tramite y transferirlc a la Intendencia Nacional . .
7.24.2.1 Técnica de Cortral. Director DCI SICERT 10 Qcasional
7.24.22 | Revisar notificaciones y transferir a la Intendencia | Senvidor ITC . :

Nacional Técnica de Control. {Asignado) SICERT 10 Ocasional St ;
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72423

Aprobar documentos.

Intendente
Nota 19: Fi sistema notificara al solicitante ef resultado Nacignal .
de su tramite. Técnico de SICERT 15 Ocasianal
Control

FiN.

Sl

12) SALIDAS VERIFICABLES

Notificacién  por no  cumplimienta  de
requisitos R 4
. . evisados y aprobados por el Director OCI .

501 #Llemmﬁgg;i nes: e:l‘ermlnaies de utilizando el SICERT, Solicitante NiA

b} Inhibidores de Sefal.

Netificaciones de que no se requieren Revi .

: . - : evisados y aprobados por el Director DCI . N/A

5602 ?:}r:r;?r?;ggs de homologacion para equipos utiizando et SICERT, Solicitante

Notificaciones para emisidn de certificatdos NIA

solicitados: Revisados y aprobado por el Intgndente
503 . . . Nacional Técnico de Control utilizando el | Solicitante

a} Equipos Tgrmlna!es, e, SICERT.

b} Inhibidores de Sefial.

Certificados: MiA,

a) Homologacion de Equipo Terminal de | Revisados, aprobados y fifmades por el
504 Telecomunicaciones; v, intendante Nacional Técnico de Control | Solicitante

utittzando el SICERT.

b) Registro de Inhibidores de Sefial.

Nofificaciones para no emisidn  de NIA

ceriificados por no aprobagidn de pruebas

técnicas: Revisados, aprabades por el Director DCI por .
03 2) Equipos Teminales; e, e SICERT utilizando el SICERT. Solicitante

by Inhibidores de Sefial.
So8 Natificaciones de anulacién da | Generadas por & sistema o aprobadas por el | DCI, DFA, SGN, NiA

certificaciones: Equipas Terminales Director BCI utilizando ef SICERT. selicitante

p
. . " Revisados y aprobado por el Director DCH para MNiA
507 g&%ﬁ?&iﬁi Inhii? domfgg%ggﬁ:’l % | homelogacion y para Inhibidores el Intendente | Soilcitante
" ’ Téenico Nactonal de Gontral.

308 Recibo de Tesoreria y factura. Emitido por Tesorera Generat. Solicitante NiA,

Nueve cerificado de (Registro de | Emifido por el Intendente Técnico Nacional da . NIA
509 Inhibidores) Cortrol, Soficitants
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13.2 Actividad 1

Respasables; Directr flackndl do Cartfeacion de
qULPSE
P_ ¥ tretiaj ste Qrzaio

aque

%ER?GAR EQUIPOS DE TELECOMUNICACICNES
rm

Fochi do dl abermc hon; 20/DidX] 14

trgana  Administrativo:  Dimccidn Nagional de
Certhizocién ¢ Equpea-de Teagamunraciones &

Proceso: Ceorffcsr Equipos do Tdscomanzaciones
(Codigo: TH 5.0CLG1)

Intcle:; Ingrasar v regisirar dalon sodstadgs en o
poris dela SUPERTEL

Piglna: 1 do +

Activided 1. Cbbtner v valicar claves de anoso A
Zistome de cerlificacion

Fin; Inyeear dosurmemiaidn r==ep1.ada \l’ raria 8
a0 Sara son eeintanta v repizo e |

USUARIDS J PETICIONARIOS

SERVIDOR SGN {ASIGNADG) !
SERVIDOR ADMINISTRATIVO DCE {ASIGNADO)

- Seficiud: de waHr.lac;dn de ]
claves ' de "acceso ab
- Elstema de Csrtll')cac:_un_

IM{CIO
ACT N’IDAD 1

) A
“lngrezar’ y regsttar  datos
soficlados en . el pocfal de
SUPERTEL, apion Logh:

Nota 1. L pealizaedy o aabs Irintite 32 parsmnad ]
& mitndTarie SLtOT BT o (SN 2.
Y
Prasentar en SUPERTEL fa .Walidar ' la’ . inkbrmaciédn
dacumentasicn . . L] cnnlamda an alfﬂfl’l‘lul-anown
validacdén de la clave de | 134 pmsmlaﬁa
acceso | cal-  Sistema - de- 1 por el ususrlo, .
‘Cariflcacidn,. . 0 o
: 1
A A
g,;kﬁrueba
validaisn?
Y Y
Soficitar  al -usuado! que -Dar do dala-clava daf
- campleta 1a inbrrnaclén da Cusuanig.. g S
nasp@[dn_ o I :
Y
Ingresar fa  ddcumentdcion
. recaptada y remillila 3 la DC)
- para cmocmentn y reglgiie
: Intemo
Y
: F‘Iﬂ .
ACTVIDAD 1
Y
o+ Clavea. da  access - al
" sistema . da. cetilicacién
‘validada: : ’
DOCUMENTOS;
1. io da datad parais o A claivas.
ARCHVO:

1- Shiema de Coilzzadon,
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13.3

Actividad 2

Cirrctor Mativhal do Certifcacisn de

3

Equlpus de  Telscamunicacoms o vestigaciin,
servidoms y babajsdores Gue comfamsn oste dmang

Mxmgma:
FIECI':?J ICAR ECUIPOS DE TELEGOMUMICACIOMES

Fecha de etahoraclon: 2H0ie20 14

Organo Admindatrdive: Dimceién  Maional da
Lortificadion de Equipes da Teévcamuniaciones o

Proceso: Colfica Equipss dn Todcomunzacioms

{Cadiga T01 5.0CMD1)

irfprmagin,

Inichs; Ingresar o Slztema da Cartideacdn y panerar
adictud dm Hﬂuéﬂ da equipea, anavandn

Paglna: 1 de t

Actividad 2. Sensrar, recepiar, verlfear v annds [

USRS | RETICIONARKYS

- Soficitud-

. cenificacién” tétnica- de eqnlpns
da lelanurmmcadom&
inos Teminales, e, . . -
b Inhlbldorusde Ser\al

soficitud da cartflzacln de sguipos datelsczmunde,

Fhv Enmatar soliched dn certificacion de sgupas de
i ala ECI

SERVIDOR 3G {ASIGNADO)

SERVIDOR ADMINISTRATIVO BCI {ASIGNADO)

(petu:lcn} de

HACIO
ACTIVIDAD 2

soleluday de

Nom 2 Sm  aceptain

iamacte  ngwewls

cartficaciin dF ddupos

1w TR B

¥ para af pag e

0P o) Tenhindles oo

ingeatitd wre gofedud poroads modeta.

Abrir solicitud ¥ vedlicar que

st comerida la informacidn

Generer . saliciet | de
“cedificacién .de - equlpos de |
| tE1E ieatines,
= da- . la - ink hE
raguenda,
o - 3 2
Mata 2, Laa g pag

e an Anhis G

e
Iabmhdn LABCERT, an & obidad da

Quia.

SohwMn 0 wniepadas

. anexa
-

eyl o ar of

e

Mota 4.

[Mm

wutarmdiicamemn &f usaadp.

Bl sgnad

El Sideme da Cetflmoin notfican

EJ smm- da Camitirazidn pggraed
i Wiraita » & Sardor Teenich

Yy ¥
Ractazar solicitud por madnn Enruter  fa. scficifd  de
:m! sislema., . -cartficadion da aqu:ras da
teleccrnu rncamunes aR

Y

VARED

) 4

"~ Solleitd da cenificaddn
- de auipos . de
" telecomyricacionas |

*amvutada al Téeniso DCIL

NS

DOCUNMENTOS:

2- Solzlbdde Meniade

Pl

ARCHIWO:

I~ Slbaine de Carifsasisn,

[
t_
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13.4  Actividad 3

¥ lraby que
k Adminal@Tvo,

[2 Director Mackond de Corifradon da | Masroprocesa;
Equms o Td s | CERTIFIGAR EQUPOS DE TELECOMUNICACIORES
eate Dimena | (TOH.5)

Fecha da caboreelbn: AGAN

Groano Administrgibo: Dimccion Hadoral de
SUREETEL Ca?h'aﬁ_ca:ién da Equpos oo Teecomunicationas e

{Cédiga: ToT 8.DCLO)

Proseso; Cerificar Equipes e Telacomurraciones | Indele: Reviaer soidmd v aneea
(equuloa va‘o lecmx ¥ vem:ar astadn dei(los)

documentaeidn

Phgine 4o 1

Actbyidad 3.- Regitmry asignar solidhed.

SERVIDOR ADMINISTRATIVO DCI {(ASIGNADO)

Fin: Enfragar o uipos) d Téches OCI
destma:haguanddéjas!smﬂpu )

- Solicitud de oemﬁcac[én
de. ' - aquipos- T de
Alefecomuritaciones. -

. anntadas faDCL

Y

"Reyigar . - - schvitod o da

: documentaclm . anexa

carl:ﬁceclm e eq.npus dé
ltecamunicacionas . - y. - la

andd;. yfa,. mcepw
\rs car e ssada del(lns}
equipofs) a oeml"nc.ar

¥

-dicmtl‘%) equipofs) & la [CI
o

Registrar . & . ingreso.  de

constar el esiadods-
ko= mismos. -

Y

Endregar. el'([os} Bguipn[s} a!
Técrica esrma
cuands éstaln réqusera

S FIN
“ACTIVIDAD 3

Mofa & El Sidema di Corlfitatitnl recathd a4 lox
Fenvidoms Téanoas 8 (Asguodas) laa
Tk mides 3 FITTE AUIGMINCE §EQULIMNG
ook ekt o lod fhenieaa gure
¢l oz e prcesa, :

; i GG

; BOUipRs. o
Ietecomunlglagnm o
enutada al Técum DCl
%ﬂmadﬂl

BaAepen

COnUMENTOS;

2- Selkites da conlfeaclon baka 49 squipes de lolecommladfonen.

AACHING:

t- Slstorma g Carlificacift.
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‘equpm oo B cocumentagion Erea: . i
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14} REGISTRO DE INFORMACION DEL. PROCESO

Registro de los  equipos
Equipos aprobades | homologados para consuita y s - ) Secretario
en Ecuador contrel de comercializacion: Cronalggico Digital Permanente General
SICERT / www.supertal.gob.ec
(535:52:; :cién gg Registro automatico de las
. solicitudes de certificacion de . . |
52;1;23; unicacionii equipos de telecomunicaciones Cronolégico Digital Permnanente| Director BCI
(SICERT) y certificados emitidos
Recaudacidn por certificados de
Reporta de | equipes de telecomunicacicnes, - - Tesorers
ingresos. con la documentacién de Cranclogico Fisico Pemmanente General
sustento.

15} INDICADORES

151 Indicador 1.- Eficiencia {Interno)

Efectividad en el proceso de certificacién técnica de los parametros de operacion de los
equipos de telecomunicaciones

L Determinar &l cumplimignto en la ejecucion del presente procedimiento y reportado al
Descripcion: Intendente Nacional Técnico de Control.

{N® Tramites de certificacion técnica atendidos / N® Tramites de certificacién iécnica
receptados) (%}
Mensuat

Nambrea:

Forma de calculo:

Pertodo de medicién:

18.2 Indicador 2.- Eficacia {Externo)

Nambre Satisfaccion en atencion a solicitudes de cerdtificacion de equipos de telecomunicaciones.
Descripcion: Medir ¢l nivel de satisfaccion de los clientes de este proceso, en lo referente a la atencién a
sus solicitudes de certificacion de equipos de telecomunicaciones.
Forma de calculo: Aplicacidn de encuesta mediante el uso del sistema SICERT.
Pericdo de medicion: Semestral.
Nota:

L.os Indicadores se obfendran directamente del Sistema de Certificacion de Equipos.
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16} ESTADISTICAS

16,1 Estadistica 1.- Equipos de felecomunicaciones certificados en el Ecuador

Equipos de ielecomunicaciones certificados en el Ecuador

Establecer ¢l nimero de equipos de telecomunicaciones por afio, mes o clase gua i
aprobaron el procesa de certificacidn técnica. Bl :
Sisterna Informatico de Cenrtificacion de equipos JiE(]

Mensuai . '

Para cargar la informacion: Servidor Informatico DTT (Asignado}

Para mantenimiento del sistema informatico: Servider Informatico DTT (Asignado) il i :

17) PRODUCTOS

17.1 Producto 1.- Certificacion

Certificado

Documsnto que abaliza que una vez realizadas las pruebas téenicas a los equipos de |||
telecomunicaciones, se determina que €stos son idénecs para su operacion en el pais |||

Permanente

Director BC

18) SERVICIO

18.1 Servicio 1.- Certificacion de equipos de telecomunicaciones

Certificacién de equipos de telecomunicaciones

Certificar Equipos de Telecomunicaciones mediante este proceso, con el objefive c1‘
garantizar su operacién en el pais.

i
Pemmanente I _

Director DCI : i

19) GLOSARIO DE TERMINOS Y SIGLAS

ACTIVIDAD

Dl Direccién Nacional de Certificacion de Equipes de Telecomunicaciones & Investigacidn

DFA Direccion Nacional Financiera Administrativa
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Proceso: Certificar Equipos da Telecomunicaciones
Codigo: T01.5.0C1.01

Certificacion de Equipos de Telecomunicaciones ¢ Investigacion

BPC

Direccion Nacional de Planificacion y Gestidn de la Calidad

BTT

Diraccidn Nacional de Desarrollo Tecnoldgico de Telecomunicaciones

EQUIPQ INHIBIDOR DE SERAL

EQUIPO TERMINAL DE

TELECOMUNICACIONES
Documents que contieng los. resultados de las verificaciones, mediciones,
INFORME TECNICO observaciones ofy criterios establecidos a jos equipos de telecomunicaciones a
certificar.
ITC Intendencia Nacional Técnica de Control.
Conjunto de actividades gue tienen la finalidad de determinar la manera como se ha
PROCEDIMIENTO de llevar a cabo un proceso o subproceso, con el ohjete de asegurar la obtencidn de
resultados efectivos.
PROCESO
PRODUCTO
uIr Unién trternacional de Tefecomunicaciones.
SGN Secretaria General
STL Superintendente de Telecomunicaciones
SUPERTEL Superintendencia de Telecomunicaciones

TELECOMUNICACIONES

Organo Administrativo Responsable: Direccidn Nacional de | Pag. 30 de 35
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20) ANEXOS |

20.1 Anexo 1.- FORMULARIQ DE DATOS PARA LA ACTIVACION DE CLAVES

FORMULARIO DE DATOS PARA LA ACTIVACION DE CLAVES

{Ciudad}, a......... de.........del........

Sefor

SUPERINTENDENTE DE TELECOMUNICACIONES
Prasentg.-

Por medio del presente solicito la activacion de la ¢lave para el uso del Sistema de Cerlificacién de equipos
terminales de telecomunicacionss.

. PETICIONARIO!

DOCUMENTACION QUE SE ADJUNTA

1. PERSONAS NATURALES:
+  Caopia del RUC
. Copfa del cédula y papeleta de votacidn

2. PERSONAS JURIDICAS:
. Copia del RUC
. Copia dal nombramiento del represantante legal
. Copia del cédula y papeleta de votacidn

Mota: Ef tramite es personal, en el caso de realizarlo a traves de untercero se deberd presentar uha aulorizacién
protocofizada.

OBSERVACIONES O ACLARACIONES:

Atentamente,

{Firma del Soficitante)
Nombre del representante legal
Cargo’
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20.2 Anexo 2.- FORMATOS DE SOLICITUD DE CERTIFICACION TECNICA DE EQUIPOS DE
TELECOMUNICACIONES

a} Equipos Terminales de Telecomunicaciones

SOLICITUD PARA HOMOLOGACION DE EQUIPOS DE TELECOMUNICAGIONES

{Ciudad), a......... de .......... det ......... {El sisterna regisirara la fecha de la Solicitud)
Sefior

SUPERINTENDENTE DE TELECOMUNICACIONES

Presente.-

Por medio del presente solicito se extisnda el Certificade de Homologacion, de acuerdo al siguiente detalle:

DETALLE DE EQUIPAMIENTO QUE SE ADJUNTA:

Equipo de muestra* {deberd ingresarlo hasta 5 dias posteriores al ingreso de la solicitud) o se anularé el tramite.

Describir todo lo que se envia adicionalmente, ejemplo: cargador, manual, GD de instalacién, cables de datos, tarjeta de
memoria, manos libres, cable para el conector de antena exierna, otros.

Para tales efectos adjuntamos un CD con la documentaclon peitinente que a continuacion se detalla:

Manuales de usuario
Manualgs técnicos
Caracteristicas de funcionamiento

Un certificado o documento de caracteristicas téchicas de los equipos cuya clase, marca y modelo se
quiers homologar, emitido por un Organismo Internacional reconocido.

AUTORIZAGION:
Autorizo el Ingresa yio retiro de la documentacidn yio del(los) equipo(s} al sefior(a) .........c.ooee e , pertadorde la Cl ...
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Nota:

treinta (30) dias calendario posteriores a fa notificacion de fa respuesta favorable 0 no a la presente peticion.

Proceso: Certificar Equipos de Telecomunicacionss Organo Administrativo Respansable; Direccidn Naclonal de | Pag. 33 de 35
Cédiga: T01.5.0C1.01 Certificacion de Equipos de Telecomunicaciones e investigacion :
OBSERVACIONES O ACLARACIONES: :
o

- Declaro conoeer que el pago de los valores generados por el derecho de certificacion de equipos se fo debe realizar dentro:hl
los treinta (30) dias calendario posteriores a la notificacion de Ja respuesta al presenle requerimiento; caso contrario,
SUPERTEL procedera a fa anwlacion del frémite respectivo. De igual manera, los equipos deberan ser retirados dentro de

_ﬁ?‘fz
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b} Equipos Inhibidores de Seiial

SOLICITUD PARA CERTIFICACION DE EQUIPOS INHIBIDORES DE SENAL

{Ciudad}, a......... de........de........

Serior

SUPERINTENDENTE DE TELECOMUNICACIONES
Presente.-

Por medio dal prasente sclicito se emita el Certificado de Registro de Eguipos Inhibidores de Sefial. conforme a lo establecido en
la Resolucion 001-TEL-C-CONATEL-2011 del 10 de enarp de 2011, de elflos siguiente(s} equipo(s) adjunto(s) que opera{n} de
acuardo a la siguientes especificaciones:

869 MHz - 894MHz
1830 MHz - 1990MHz

500 mW por banda

Equipos adjuntos (Adjuntar CD con el cuadro en Excel}

ADIGIONALES:
Fuente de poder
Manual de! eguipo
Control

Olros

AUTORIZAGION:

Autorizo &f ingreso y/o retiro de la documentacidn yfo de el{los} equipo(s) al sefior{@) ............ce v veeive e v, portador de la Cl:

MNofas:

- Declaro conocer gue fa confestacion a mi solicitud y los equipos deberdn ser retirados dentro de los Ireinta (30) dias laborables
posteriores a la nolificacion de la respuesta favorable o fio a la presente pelicion,

- La solicitud para cerlificacion de equipos inhibidores de sefal debe ser presentada a la SUPERTEL en original.




SUPERTEL

L T AR, B TELES LA ST

Certificacién de Equipos de Telecomunicaciones e investigacion
Codigo: T01.5.0C1.01 qu municac 9

Praceso: Certificar Equipos de Telecomunicacicnes Organo Administrativa Responsable: Direccién Nacional de Pay. 35 de:

20.3 Anexo 3.- DERECHOS Y VALORES DE EMISION Y REGISTRO DE CERTIFICADOS

Conforme a las Resoluciones:

* Resolucion 164-04-CONATEL-2008 de 06 de marzo de 2008

» Resolucion SENATEL-2008-0062 de 04 de abril de 2008.

« Resolucién 001-TEL-C-CONATEL-2011 de 10 de enero de 2011

BAJA {0-5120) $1.270,00 ||
I
i
" . Teltfonos Maviles Celulares, tablefs con capacidad ; !
Teléfonos Méviles Celutares de comunicacién por voz a ravés de la Red SMA. MEDIA {$121-5300) $2.530,00 |
T
ALTA (>$300} $380000 ||
i
Modems celulargs, Equipos gue incorporen un
rddulo GSMIGPRS, fablets que permiten transmisién
Madems Celulares de datos pero no comunicacién par voz (tetéfong), ete. N/A $ 39.00
Radios que operan en las bandas {MHz)
- 806-811/851-855,
Temninales de Radio de los Sistemas 811-824/856-859
Troncalizados 896.898/935.937 NiA $39.00
902-904/932-834
Radios que operan en las bandas {MHz):
Terminales de Radio de los Sistemas 138-144
Comunales de Explotacion 148-174 NiA 3900
450-500
Equipes gue utiicen modulacidn de banda ancha en
las bandas(MHz}
802-928
Terminales que utilizan Modulacidn Digital | 2400-2483.5
de Banda Ancha 5150-5250 NIA 39,00
5250-5350
54705725
5725-5850
Terminales para el Servicio Satelital de Madems y Teléfonos Satelitales
Telecomunicaciones N/A $38.00
Aguellos que superen la potencia de salida de 50my
Otros ¥ no se encuentren en las ciases antes mancionadas N/A $39%00
Inhibidores Inhibidores det Si4A MiA NfA |
N/A: No aplica.
NOTA; Este cuadro se revisard anualmente en funcitn de las Resoluciones y disposiciones del CONATEL y-

requerimientos de fa SUPERTEL.
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