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CONSIDERANDO:

Que, el articulo 213 de la Constitucidn de la Republica del Ecuador, establece que:
“las superintendencias son organismos fécnicos de vigilancia, auditoria,
intervencién y control de las actividades econémicas, sociales y ambientales, y
de los servicios que prestan las entidades piblicas y privadas, con el propésito
de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y
atiendan al interés general...”,

Que, el articulo 226 de la Constitucion de fa Republica del Ecuador, dispone que: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores piblicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal
gjerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en fa
Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constituciéon. ”,

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina que:
"La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por
los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacidn, transparencia y
evaluacion.”,

Que, el articulo 313 ibidem, establece que: "El Esfado se reserva el derecho de
administrar, regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos, de
conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion,
prevencion y eficiencia.

Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son
aquellos que por su frascendencia y magnitud tienen decisiva influencia
economica, social, politica o ambiental, y deberan crientarse al pleno desarroflo
de los derechios y al interés social,

Se consideran sectores estratégicos la energia en fodas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radiosléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.”,

la Contraiforia General det Estado mediante Acuerdo N°. 038-CG, publicado en
el Suplemento del Registro Oficial N° 87 del 14 de diciembre de 2009, expidié
tas Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Ptblico
y Perscnas Juridicas de Derecho Privade que dispongan de Recursos Piblicos,
de entre las cuales se destacan las siguientes:
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“100 NORMAS GENERALES
100-01 Conirol Interno

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Cue,

El control interno serd responsabilidad de cada institucion del Estado y de
fas personas juridicas de derecho privado que dispongan de recurscs
publicos y tendra como finalidad crear las condiciones para el ejercicio del
conirol.”

mediante Resolucién No. §T-2013-0068 de 25 de enero de 2013, se expidio la
Metodologia para el Levantamiento de Procesos de la Superintendencia de
Telecomunicaciones;

mediante Resolucidon No. $T-2013-0309 de 2 de julio de 2013, se expidieron las
Paoliticas para Efectuar el Levantamiento, Documentacion, Aprobacion y Difusion
de los Procesos, Procedimientos e Instructivos Institucionales;

mediante Resolucidon No. ST-2013-0346 de 19 de julic de 2013 se expidid el
Estatuto Crganico por Procesos de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
el mismo que determina el modelo de gestién institucional, y que describe las
competencias y atribuciones de sus autoridades y de sus Organos
Administrativos conforme a sus procesos y a los productos que se esperan
obiener;

En el Suplemento de Registro Oficial No. 844 de 04 de diciembre de 2012 se
publico la Resolucion No. 93 del Comite de Caomercio Exterior, mediante la cual
se aprueba la apertura de la sub partida arancelaria de decodificadores,
incorporando una “NMota Complementaria Nacional” al Arancel Nacional, para
establecer la correcta definicion de la sub partida especifica creada y para la
correcta aplicacion por parte del Servicio Nacicnal de Aduanas, fijando como
requisito previo a la importacién de dichos equipos la obtencién de una Licencia
emitida por la Superintendencia de Telecomunicaciones. La mencionada
Resolucion surte efectos a partir del 4 de febrero de 2013;

mediante Resoclucién No. ST-2013-0317 de 9 de julio de 2013, se expidid la
referma para el Procedimiento para el Otorgamiento de Licencias no Automaticas
de Importacién de Decodificadores y/o Receptores Satelitales FTA;

es necesario actualizar en forma permanente la normativa interna de este
Organismo Técnico de Control con la finalidad de optimizar sus recursos y
procedimientos y lograr mayor eficiencia institucional; vy,

En gjercicio de las atribuciones previstas en el articulo 13, acépite 1l “Atribuciones y
Responsabilidades”, numero 10 del Estatuto Organico por Procesos de la

Superintendencia de Telecomunicaciones, expedido mediante Resolucién ST-2013-
0346 de 19 de julio de 2013,
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EXPEDIR EL. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA OTORGAR LICENCIAS NO:‘»

Articulo 1.-

Articulo 2.~

Articulo 3.-

AUTOMATICAS DE IMPORTACION

OBJETIVQ. Formalizar, las politicas, actividades, roles e indicadores
para normar el Procedimiento para "Otorgar Licencias no Automaticas de
Importacién” de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con el fin
de estandarizarlo, regularlo y alinearlo a los objetivos y estrategias
institucionales, mismo que se encuentra contenido en el Anexo 1 que
forma parte integrante de la presente Resolucidn.

AMBITO DE APLICACION. El presente manual aplica para todos los
Organos Administrativos de la Superintendencia de Telecomunicaciones
involucrados y participantes en &l proceso, v que generan resultados de
manera directa o indirecta; sus actividades se deben ejecutar en el marco
del modelo de Gestidon por Procesos, enfocado a los resultados y
haciendo énfasis en la megjora continua del mismo.

POLITICAS. Ei proceso para “‘Otorgar Licencias no Automaticas de
Importacion” se regira por las siguientes politicas:

Politica 1: Se atenderan las peticiones referentes a otorgamientos de
Licencias no Auiomaticas de Importacibn de
Decodificadores y/o Receptores Satelitales FTA, dentro
del término de 8 dias contados a partir del dia habil
siguiente de la fecha de ingreso de la solicitud en el
Archivo General de la  Superintendencia de
Telecomunicaciones.

Politica 2: Mientras el titular de la licencia no haya dado cumplimiento
a la presentacion de los reportes anuales en los meses de
marzo y sepliembre a [a Superintendencia de
Telecomunicaciones, sobre los datos de los compradores
de los equipos; asi como, los niumeros de los oficios y las
fechas de otorgamiento de las Licencias no Automaticas
de Importacién con las cuales ingresaron estos al pais, la
Superintendencia de Telecomunicaciones negara las
solicitudes de licencias futuras, hasta el cumplimiento de
la entrega de los referidos reportes en los casos que
corresponda.

Politica 3: lLa Superintendencia de Telecomunicaciones negara y
archivara las solicitudes de licencia de importacién futuras,
si las personas naturales o juridicas que hayan solicitado
el otorgamiento de la Licencia no Automética de
Importacion, ne hubieren reportado el nimere de serie de
los equipos en el formato establecido por la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

Politica 4: La Superintendencia de Telecomunicaciones para vigilar
el cumplimiento de la presente resolucion, realizara el
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Articulo 4.-

PRIMERA:

control posterior de manera aleatoria a los receptores de
concesionarios ¢ permisionarios a fin de determinar que el
destino y el uso de los decodificadores y/o receptores
satelitales, sean los declarados por los solicitantes. El
control se lo realizara a traves de las Intendencias y
Delegaciones Regionales de este Organismo Técnico de
Control, de acuerdo a su planificacion en su jurisdiccidn, y
se verificara de forma aleatoria la marca, modelo y €l
ntmero de serie, confrontado con el registro que para el
efecto llevara la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

Politica 5: E! Manual de Procedimientos para el otorgamiento de
Licencias no Automaiicas de Importacion de
Decodificadores y/o Receptores Satelitales FTA, estara
acorde al desarrollo de las tecnhologias y por tanto se
modificara cuando ias condiciones asi lo requieran.

Politica 6: Para una gestidn eficiente de [a Administracidn, el ingreso
y transferencia documental, debera realizarse a través de
las herramientas informaticas con las que cuenta fa
Institucion.

Politica 7: La Direccidn Nacional de Desarrollo Tecnolégico €n
Telecomunicaciones (DTT), brindara el soporte
correspondiente para la normal operatividad de los
sistemas y del equipamiento techoldgico a ser utilizado en
la ejecucion de este procedimiento.

DELEGACION. Se delega al Intendente Nacional Técnico de Gontrol, la
aprobacion de Instructivos Institucionales, formatos, informes, reportes y
demas documentacion necesaria que forme parte del presente Manual
de Procedimientos, siempre y cuando no imgliquen cambios a la esencia
de la presente resolucidn.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Con el objetive de implementar una aplicacion en linea para atender las
solicitudes de otorgamiento de Licencias no Automaticas de Importacion
de equipos y ademas para compariir informacion relacionada con el
Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE) a traveés del sistema
ECUAPASS, la Direccidn Nacional de Desarrollo Tecnologico en
Telecomunicaciones realizara un andlisis técnice para el cumplimiento de
la Resolucién No. ST-2013-0317 de 9 de julio de 2013, de esta
Resolucion y del Manual de Procedimientos para “Otorgar Licencias no
Automaticas de Impoitacion de DPecodificadores y/o Receptores
Satelitales (FTA)" de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Anexo
1}, y presentara al Intendente Nacional Técnico de Control, en 30 dias
calendario, contados a partir de la expedicion de [a presente resolucion,
una propuesta de actualizacién o de desarrollo de un nuevo sistema
informatico que permita cumplir con estos objetivos, propuesta que previa
aprobacién de la maxima autoridad, debera ejecutarse. La Direccion

%
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Nacional de Desarrollo Tecnoldgico en Telecomunicaciones determmaran R
ademas un plazo para que se desarrolle e implemente la propuesta quéﬁoﬁf
plantee en coordinacion con los Organos Administrativos vinculados. \h
SEGUNDA: Una vez que se implemente el sistema informatico al que hace referencia

la Disposicién anierior, con el objeto de atender las solicitudes de

Licencias no Automaticas de Importacién en linea a través de la pagina

web y para compattir ia informacién con la SENAE, no se realizara el

ingreso de los trdmites en el Sistema de Control Documental

implementado en este Organismo Técnico de Control, y se adecuara el

presente Manual de Procedimientos como corresponda.

TERCERA.- La socializacion previa a fa implementacion del sistema informatico al que
hace referencia la Disposicion Transitoria Primera estara dirigida a los
solicitantes y a los Organos Administrativos involucrades en la gjecucion
del presente Manual de Procedimiento, y estara a cargo de la Direccidon
Nacional de Certificacion de Equipos de Telecomunicaciones e
Investigacidn en coordinacion con la Direccion Nacional Juridica de
Control del Espectro Radioeléctrico y Sistemas de Audio y Video por
Suscripcion, y por la Direccidén Nacional de Desarrollo Tecnolégico en
Telecomunicaciones.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA La Direccion Nacional de Cerificacion de Equipos de
Telecomunicaciones e Investigacion, en coordinacion con {a Direccidn
Nacional de Planificacidn y Gestion de [a Calidad, elaborara los
Instructivos  Institucionales, formatos, informes, reportes y demas
documentacion necesaria para la aplicacion y mejora del presente
Proceso, que seran aprobados por el Intendente Nacional Técnico de
Control, para su posterior expedicion por parte de la maxima autoridad.

SEGUNDA  La Direccién Nacional de Planificacidn y Gestion de la Calidad actualizara
el Manual de Procesos de la Superintendencia de Telecomunicaciones
mediante la incorporacion del presente Manual de Procedimientos.

De la ejecucion de la presente Resolucién, gque entrard en vigencia a partir de su
suscripcién, encarguese a todos fos Organos Administrativos gque intervienen en el
Manual de Procedimientos para Otorgar Licencias no Automaticas de Importacién.
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SUPERINTENDENTE DE TELECOMUNICACIONES
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ANEXO 1

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
PARA OTORGAR LICENCIAS NO
AUTOMATICAS DE IMPORTACION



SUPERTEL
CODIGO: Fecha de Vigencia:
T01.5.DCL02 23/Dic/2014

Propietaric del Proceso:

PROCESO: Direccién Nacianal de
: £ Certificacion de Equipos de
OTORGAR LICENCIAS NO AUTOMATICAS DE IMPORTACION Telocomunicasones o
Investigacian
Objetivo:
Formalizar, las politicas, actividades y roles para nomnar el Procedimiento QOtorgar Licencias no Status:
Automadticas de Importacién de la Superintendencia de Telecomunicaciones {SUPERTEL), con el fin de Aprobado

estandarizario, regularle y alinearlo 2 los objetivos y estrategias institucionales.

Macroproceso:

TELECOMUNICACIONES

Responsables:

CERTIFICAR EQUIPQS DE Director Nacicnal de Cerificacion de

Telecomunicasiones e  Investigacion,

trabajadores que conforman este Organo Administrativo.

Equipos de Pagina:
servidores vy 1 de 48

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA .
OTORGAR LICENCIAS NO AUTOMATICAS DE IMPORTACION

Versidn: 1.0

Elaborade por:

Revisado por:

Aprobada por:

SHFETing. Rafael Matute Savickas

dd Telecomunicaciones e investigacion
Fecha: 23/Dic/2014

Ha

Nombre: Ab. Mary Frances Gabela
Bireccion Naglonal Jusridica de Control del | Dir
Espactro Radiceléctrico y Sistemas de Audio y gﬁ/e
Video por Suscripeion

Fecha: 23/Dic/2014 1

de la Calidad
Fecha: 23/Dic/2014

Dirgecion Naclonal de Certificacion de Equipo
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Espectro Radiceléctrico y Sistem
¥ideo por Suscripcion

: Ing. Mari?z 52 Ayiles
tora Naciongl-de Cerjificacién de Equipos

Telecomunicaciones & Investigacion

acha: 23/Dic/2014

Nombre: Ing. Aleczandra Villaviesncio Valencia

Dirateidén Nacional de Plniﬁcacién y Gestion j Directora Nacional de Planlficacion y Gestidn

de fa Calicad
Fecha: 23/Dic/2014
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Nacional de Cedificacion de Equipos de
Telecomunicaciones e Investigacidn

1} TIPO DE MEGA Y MACROPROCESO

2)

3)

4)

5)

- Megaproceso.- Técnico de Telecomunicaciones.
- Macreproceso.- Certificar Equipos de Telecomunicaciones

OBJETO

Formalizar, las politicas, actividades, roles e indicadores para normar el Procedimiento Otorgar
Licencias no Automaticas de Imporfacign de la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUPERTEL)}, con el fin de estandarizarlo, regularlo y alinearlo a los ohjetivos v estrategias
institucionales.

ALCANCE

El presente documento aplica para todos los Organos Administrativos de la Superintendencia de
Telecomunicaciones involucrados y participantes en €l proceso y que generan resultados de manera
directa o indirecta; sus actividades se deben ejecutar en el marce del modelo de gestidn por
procesos, enfocade a los resultados y haciendo énfasis en la mejora continua del misma,

LIMITES
- Desde: Receptar en SUPERTEL las solicitudes de otorgamienio de Licencias no Automaticas
de Importacion.

- Hasta: Presentar Reporte General Consolidado de Tramites de Licencias no Automaticas de
Impoertacion.

POLITICAS
El Proceso para Otorgar Licencias no Automaticas de Importacién, se regira por las siguientes
Politicas:

Politica 1: Se atenderan las peticiones referentes a otorgamientos de Licencias no Automaticas
de Importacidon de Decedificadores yfo Receptores Satelitales FTA, dentro del
término de 8 dias contados a partir del dia habil siguiente de 1a fecha de ingreso de
la solicitud en el Archivo General de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Politica 2: Mientras el titular de la licencia ne haya dado cumplimiento a la presentacion de los
reportes anuales en los meses de marzo y septiembre a la Superintendencia de
Telecomunicacionss, sobre los datos de los compradores de los equipos; asi como,
los niimeros de los oficios y las fechas de oforgamiento de las licencias no
Automaticas de Importacion con las cuales ingresaron estos al pais, la
Superintendencia de Telecomunicaciones negard las solicitudes de licencias
futuras, hasta el cumplimiento de la entrega de los referidos reportes en los casos
que coiTesponda,

Politica 3: La Superintendencia de Telecomunicaciones negara y archivard las solicitudes de
ticencia de importacion futuras, si las personas naturales o juridicas que hayan
solicitado el otorgamiento de la Licencia no Automatica de Importacién, no hubieren
reportado el numero de serie de los equipos en el formato establecido por Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones.

Politica 4: La Superintendencia de Telecomunicaciones para vigilar el cumplimiento de la
presente resolucidn, realizara el control posterior de manera aleatoria a los
receplores de concesionarios o permisionarios a fin de determinar que el destino y
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el uso de los decodificadores y/o receptores satelitales, sean los declarados por los |
solicitantes. El contral se lo realizara a través de las Intendencias vy Delegaciones
Regiconales de este Organismo Técnico de Control, de acuerdo a su planificacion en
su jurisdiccion, y se verificara de forma aleatoria la marca, modelo y el nimero de
serie, confrontado con el registro que para el efecto llevara la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

Politica 5: El Manual de Procedimientos para el otorgamiento de Licencias no Automaticas de
Importacioén de Decodificadores y/o Receptores Satelitales FTA, estard acorde al
desarrollo de las techologias y por tanto se modificard cuando las condiciones asi lo
requieran.

Politica 6: Para una gestion eficiente de la Administracion, el ingreso y transferencia
documental, debera realizarse a través de las herramientas informaticas con las que
cuenta la Institucion.

Politica 7: La Direccion Nacional de Desarrollo Tecnoldgico en Telecomunicaciones (DTT),
brindara el soporte correspondiente para la normal operatividad de los sistemas y
del equipamiento tecnoldgico a ser utilizado en ia ejecucion de este procedimiento.

6) CONSIDERACIONES DE ACTUALIZACION
El Manual de Procedimientos para Otorgar Licencias no Autométicas de Importacion podra ser
reformado en cualquier momento a peticion de fa Direccién Nacional de Certificacion de Equipos de
Telecomunicaciones e Investigacion (DCI), en coordinacion con la Direccion Nacional de
Planificacion y Gestién de la Calidad {DPC), y con la aprobacion del Intendente Nacional Técnico
de Conirol. Cualquier modificacion, debera ser ingresada en el Registro de Edicion del Documento,
constante en la pagina N° 1 de este Manual de Procedimientos.

La DCl revisara, al mencs una vez par afno, los diferentes formatos o documentacion necesaria para
cumplir con el presente procedimiento vy lograr su actualizacién.
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7) ESQUEMA GENERAL DEL MACROPROCESO
Diagrama 1.- Cadena de valor del macroproceso "Certificar equipos de tefecomunicaciones”
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Diagrama 2.- Esquema general del Proceso Olorgar Licencias no Automaticas de Importacién
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8) RESPONSABLES
De acuerdo a lo previsto en el Estatuto Organico por Procesos de la Superintendencia de
Telecomunicaciones y a la apiicacion del Procedimiento para Otorgar Licencias no Automaticas de

Importacion, se tienen los siguientes roles de participacion:

a) Intendente Nacional Técnice de Control:
- Suscribir el otorgamiento de licencias no automaticas de importacion (decodificadores y/o

receptores satelitales FTA).
«  Evaluar los resultades del Reporte General Consolidade de Tramites de Licencias no

Automaticas de Impartacion y retroalimentar a la DC), de ser necesario.
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b)

d)

e)

f)

Asistente ITC:

tmprimir fas.licencias que se remitiran a los solicitantes de las licencias de importacion y
remitir al servidor de Archivo General (Asignado).

Director Nacional de Certificacion de Equipos de Telecomunicaciones e Investigacion:

Emitir respuesta no favorable a solicitante de licencias no autornaticas de imporiacién
mediante oficio, previo anélisis de cumplimiento de requisitos.

Poner a consideracion del Intendente Nacional Técnico de Control, la respuesta faverable
al solicitante mediante oficio, para la emisién de la licencia de importacion, previo analisis
de cumplimiento de requisitos.

Solicitar a los licenciatarios, la presentacién de justificaciones, en caso de gue &stos no
hayan no hayan reportado a la SUPERTEL los reportes sobre datos relativos a los equipos
impartados y destine de los mismaos.

Solicitar a fas Intendencias y Delegaciones Regicnales la ejecucidn del control técnico
aleatorio a los solicitantes de licencias de importacién; asi como, a fos concesionarios, a
fin de determinar que &l destino y el uso de los decodificadores y/o receptores satelitales,
sean los declarados inicialmente por dichos solicitantes.

Presentar al Intendente Nacional Técnico de Control [os Reportes Generales Consclidados
de Tramites de Licencias no Automaticas de Imporiacion.

Servidor Archivo General (Asignado):

Receptar, verificar y enrutar a la DCI Jas solicitudes de otorgamiento o de anulacién de
licencias no automaticas de importacion de Decodificadeores wo Receptores Satelitales
FTA presentadas a la SUPERTEL.

Receptar la documentacion interna y proceder a su despache a los clientes externocs a
través de la empresa contratada para ef efecto.

Servidor Administrativo DCI (Asignado):

Receptar tramite {solicitud de emisién o de cancelacion de licencia no automatica de
importacion de Decodificadores y/o Receptores Satelitales FTA), revisande que se
encuentre [a documentacion requerida y enrutarlo al Servidor Técnico DCI (Asignado)
conforme a los lineamientos que al respecto emita el Director DCL.

Preparar y entregar doecumentacion al Servidor DFA (Asignado) para transportacion vy
envio al Servidor Archivo General (Asignado).

Servidor Téenico DCI (Asignado):

Revisar solicitudes relacionadas a las Licencias no Automaticas de Importacién y dar el
tramite correspondiente conforme a la normativa legal aplicable.

Evaluar solicitudes de otorgamiento de Licencias no Automaticas de Importacion de
Decodificadores y/c Receptores Satelitales FTA con sus anexos, y preparar oficios de
respuesta a los solicitantes sobre las observaciones encontradas, o elaborar memerandos
al Intendente Nacional Tecnico de Control, adjuntando el correspondiente oficio dirigido al
solicitante mediante el cual se le concede la licencia,

Verificar que las personas naturales o juridicas que hayan solicitado el otorgamiento de la
licencia no automatica de imporntacion (decodificadores y/o receplores satelitales FTA,
incluyendo set top box de TDT) hayan informado a la SUPERTEL dentro del término de
cinco dias contados a partir de la fecha de embarque de los equipos, el nimero de serie
de los mismos; siempre ¥y cuando, no hayan reportado de manera adjunta a Ja solicitud de
la licencia.

Verificar trimestralmente por muestreo ‘que los importadores de decodificadores y/o
receptores satelitales FTA hayan reportado en marzo y septiembre de cada afio a la
SUPERTEL, los datos de los compradores de estos equipos; asi como, los nimeros de
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los oficios y las fechas de otorgamiento de las Licencias no Automaticas de Importacién
con las cuales ingresaron estos al pais, luego de lo cual remitira informe a 1TC con copia
a DJE.

- Coordinar con la DJE, de ser el caso, para obiener trimestralmente la informacion del
Servicio Macional de Aduanas del Ecuador (SENAE) respecto a la importacion de
decodificadores v/o receptores satelitales FTA y elaborar conjuntamente un informe para
remitirlo a ITC.

- Mantener actualizado el Registro de Licencias no Automaticas de imporiacion, y el
Registro de Importadores,

g) Infendente o Delegado Regional:
- Asignar la planificacion y sjecucion det control técnico aleatorio relativo a los eqguipos
importados y destino de los mismos e informar a la DCL

h} Servidor Técnico Regional {Asignado):
- Verificar en forma aleatoria que el destino de los equipes importados, sea el declarade por
el permisionario en la salicifud de otorgamiento de licencia no automética de importacion
de equipos, asi como su uso.

i) Servidor DFA {Asignado):
- Recibir, transportar y entregar documentacién referente a solicitudes de licencias no
automaticas de importacion, desde y hacia el Archivo General o la DCL.

9) MARCO LEGAL (Leyes, Reglamentos y Normas Aplicables)

Constitucién de Iz Republica del Ecuador

- Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada y su Reglamente General

- Normas y Recomendaciones de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT)

- Normativa nacional y recomendaciones internacionales que se expida sobre la materia que
trata este documento

- Resoluciones dei CONATEL afines al presente procedimiento

- Normas Técnicas de Caontrol Interne, expedidas por la Contraloria General del Estado

- Estatuto Organico por Procesos de la Superintendencia de Telecomunicaciones

- Metodologia para el Levantamientc de Procesos de la Superintendencia de
Telecomunicaciones

- Politicas para efectuar el levantamienio, documentacién, aprobacion y Difusicn de los
Procesos, Procedimientos e Instructives Institucionales

- Instructivo de Procedimientos para la Gestion de Documentos y Archivo de la SUPERTEL.

10) ENTRADA VERIFICABLE

Solicitud  {peticion}) de licencia no | De acuerdc al formato establecido por la

automatica de  importacidn  de | SUPERTEL ¥ adjuntando los
Decodificadores yfo Receplores | requerimientos previstos en los reglamentos
Satelitales FTA. e instructivos correspondientes.




SUPRPERTEL

SUFLRNTINGINGH OF 1| MOk manon g

Proceso: Otorgar Licencias no Automaticas de Importacion
cédigo: T01.5.0C1.02

Certificacién

de

Organo Administrativo Responsable: Direccién
Nacipnal de
Telecomunicasiones e Investigacion

de

Pag. 9 de 48

1.1

11) PROCEDIMIENTO DESCRIPTIVO

INICIO:

Receptar solicitud fisica de licencia no
automatica de importacién  de
Decodificadores wo  Receptores
Salelitales FTA y verificar que esté
acorde al Instructiva de
Procedimientos para la Gestién de
Documentes ¥y Archive de la
SUPERTEL (Resolucion ST-2012-
00284

- Datos del destinatario

- Firma de responsabiidad del
remitente,

- Direccidn a donde se remitid la
respuesta,

- Que los anexos comrespondan a lo
que se indica en |a soficitud.

Nola 1. FEsta soficitud podra ser
ingresada en la oficina
Matriz, Infendencias o©
Delegaciones Regionales
de fa SUPERTEL en &f
ambito nacional,

Nota 2. En caso de gue se reciba
este tipo de soficitud en la
Administracidn  Regional,
esta se debe remitir de
rmaners inmediata al Archivo
General de fa SUPERTEL.

Sugerencia;

Anexo 1. Solicitud  (peticién)  de
licencia ne automética e
importacién da
Dacodificadores wo
Raceptores Satelitales FTA,
con sus correspondientes
adjunfos:

1.1} Dalos relativos s fos
equipns a importar.

1.2) Carta de aularizacion
emitida por &f
concesionariz a favor
de un tercaro,
Justificando su
adguisicion,

1.3) Solicitud de registro
an fa fisla de
importadores.

1.4) Dalos de los
compradores de fos
equipos y numeros de
sere.

Servidor Archivo
General (Asigniado)

N/A

05

Diaria

]
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1.2

¢Esta correcta la presentacidn de la
solicitud y/o fa infarmacion anexa?

Continia en la secuencia 121 o
1.2.2, segiin corresponda.

1.21

Sk

Continia en [a secuencia 1.3.

1.2.2

NO:

Informar ai solicitante que re esta
corecta la presentacion de |z solicitud
y/o |z informacidn anexa y no receptar
la solicitud.

FiN.

Servidor Archivo
General (Asignadn)

N/A

05

Diaria

sl

13

Seltar la recepcion de la solicitud,
tanto en &l griginal para la Institucidn,
como en la copia para el solicitante,
registrande a tavés del sello
institucional, el admere de tramite, la
fecha y hora de recepcién y firma de
responsabilidad.

Senvidor Archivo
General {Asignada)

N/A

05

Diaria

Sl

1.4

Digitalizar el documento fisico de
ingreso, ast como los anexos
carrespondientes.

Nofa 3. Proceder conformme  al
Instructivo de
Procedimientos  para fa
Gestion de Documentos y
Archivo.

Servidor Archivo
General (Asignado)

Archiva TIFF y PDF

Depende del
valumen de
la
infermacian

Diaria

51

1.5

21

Ingresar solicitud al sistema de controt
documental, para o cual se lenaran
los campos establecidos a fin de
permitir el control ¥ tramite
cofrespondiente; y, entutar a la DCI.

Continia en fa actividad 2.

Receptar tramite de solicitud de
licencia no autornatica de importacién
{Decodificedores  y/o  Receptores
Satelitales FTA), revisando que sz
encuentre fa siguiente documentacidn
requerida:

- Datos relativos a los equipos a
importar.

- Carta de autorizacidn emitida por
el concesionario a faver de un
fercern, justificandn su
adquisicién,

- Solicitud de registre en 1a lista de
impoertadores.

Servidor Archivo
General {Asignado)

Servidor
Administrativo DCI
(Asignadao)

Sistema de Conirol
Documental

Sistema de Controt
Documental

03

Q5

Diaria

Diaria

St

sl
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- Datcs de los compraderes de los
equipos ¥ niimsros de serie.

22

31

Enrutar tramite al Servidor Técnico
DGl (Asignado).

Nota 4. Ef Director OCt establecers
fos fineamientos para of
enrutamienta de jos trémites
de ficencias no automaticas
oz imporiacion de
Decodiffcadores yo
Receptores Salelifales FTA
a Jos servidores lecnicos
DCHL.

Nota & La recepcion ingreso y
transfersncia  documental,
debersd raalizarse de
manera immediata y
permanenie.

Analizar tramite {sclicitud de licencias.
no automaticas de importacion de
Decodificadofes y/e  Receptores
Sateltales FTA) con la documentacion
anexa requerida}.

Nota 8. Las personas nafurales o
Juridicas que hayan
solicitado ef otorgamiento
de fa licencia no aufomatica
de imporiacion de
decodificadores {incluyando
sef top box para TDT} ylo
receplores satelitales FTA,
deberan informar a fa
SUPERTEL, dentra del
termino de 5 dias contados
a panir de la fecha de
embarque de fos equipos, ef
numerc dé serie de los
mismos. Para ef reporle
requerido, se uiitizard ef
formato def Anexo 1, &f cual
s€ adicionard Ia informacion
referente al nimera da serfe
de los equipos; en case de
incumpfir con asta
obfigacion de reporfe, Ia
SUPERTEL negars fas
solicitudes de ficencia de
importacion fufuras, hasia e/
cumplimiento de la entrega
det raporte.

Servidar
Administrative DCI
{Asignada)

Servidor Tecnico
DCI {Asignado)

Sistema de Conitrol
Documentai

Sistema de Contro}
Documental

05 Diaria

10 Diaria

Si

Sl

3.2

¢ Existen observaclonas o no requiere
Licencia?

Continiia en la secuenciz 3.2.1 0
3.2.2 segun comesponda.
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3.241

Sl

Preparar oficio de respuesta al
solicitante indicande ohservaciones
encontradas o que ne reguiers licencia
y presentarlo al Director DCI.

Nota7. En caso de que Ia
SUPERTEL requiera
aclaracion o ampliacion de
la soficitud o de sus
reguisitos, se soficitard al
pelicionario  complete ©
aclare fa informacion, en ef
térming de 4 dias, de no
hacerlo, se archivard fa
solfcitid,

Sugerencias:

Anexo 2. Formato.- Oficio tle
respuesta a soficitante con
ohservaciones.

Anexc 3. Formato.- Oficia e
respuesta a  soficifanie
iformando que ho hace
fafta emitirle icencia.

Servider Técnico
DCi {Asignado)

Sisterna de Control
Documental

10

Esperadica Sl

3211

Revisar y firar ef oficio (respuesta al
sclicitante) tanto en fisico como en
digital;  transferir &l  Servidor
Administrativo DCI {Asignado);, v,
descargar tramite en el sistema.

Director DCI

Sistema de Control
Documental

05

Esporédica St

3.21.2

Preparar y entregar documentacion al
Servidor DFA  (Asignado) para
transportacién y envio al Servidor
Archivo General {Asignado).

Servidor
Administrative DCH
{Asignado)

Sistemna de Contral
Documental

13

Esporadica Sl

3212

Recibir, fransportar vy  entregar
documentacién al Servidor Archiva
General (Asignado).

Servidor DFA
{Asignado)

NIA

70

Esporadica Sl

3214

Receptar documentacion y proceder a
su despachio 2 través de la empresa
contratada para el efecto.

Confintia conforme &l Proceso:
“Gestionar la Documenlacion y los
Archives Institucionales”.

FIN.

Servidor Archivo
General {Asignado)

N/A

10

Espoeradica Sl

322

4.1

NO:

Coniinia en la actividad 4.

Elaborar oficio dirigide al sclicitante

con licencia no automatica de
importacion  (decodificadores  y/o
Receptores Satelitales FTA) enbase a

Servidor Técnico
DCI (Asignado)

Sisterna de Control
Documantal

60

Diaria Sl
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la informacién contenida en solicitud y M. Office
en documentacion anexa.
Sugerencia:
Anexc 4. Formato.- Oficio de
respuesta favorable &
sofictante,
42 Actualizar en registro “Licenclas ro | Servidor Técnico M. Office 10 Diaria ]|
Automnalicas de Impertacion® las | DCI (Asfgnado)
siguientes datos:
- hombre det solicitante
- nombre representante legal
(persona juridica)
- ndmerc de ruc
- direccion det demicilio {provincia,
ciudad, direccidn}
- telefonaos
- correo electrénico
- marca del equipe
- modelo del equipo
- cantidad de equipos
- valor FOB
- usos de o8 equipos
- clase de servicio a ufifizar
Sugergncia.
Anexo 5, Formato.- Registro
“Licencias no Automaticas
da Importacién”.
4.3 Elaborar memorando a  ITC, | Servidor Técnico | Sistema de Controt 10 Diaria Sl
adjuntando oficio dirigido a sclicitante DCI {Asignado) Docurmnental
de la licencia y presentario ai Director
DCL
Sugerencia:
Anexo 6. Memorando a Intendente
Macional Técnico de
Control, informarnido
respitesta favorable para ef
solicitante.
4.4 Revisar documentos, firmar Director DCI Sistema de Control 15 Diaria Sl
memarandeo ¥ transferirlo al ITC junto Documentaf
con oficic (respuesta gf soficitante); v,
descargar trémite en el sistema.
4.5 Imprimir memorando a ITC y oficio Servidor Sistema de Controf 05 Diaria sl
dirigido a solicitante de la licencia y | Administrative DCI Dacumental
enviarlo para firma del ITC. {Asignado)
4.8 Preparar y entragar documentacion af Servidor Sisterna de Control 15 Diaria Sl
Servidor DFA  (Asignado) para | Administrative DCI Documenstal
transportacion y ervic al Servidor (Asignada)
Archivo General {Asignado}, “
4.7 Recibir, transportar vy  eniregar Servidor DFA N/A 70 Diaria Si
documnentacién al Servidor Aschivo {Asignado)
General {Asignado).
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8.1

su despacho g través de la empresa
contratada para el efecte.

Continda conforme  al  proceso:
‘Gesfionar la Documentacion y los
Archivos institucionates” (SGN).

FIN.

Ingresar & Sistema de Contral
Documenial para verificar suscripcidn
de oficio por parte de ITC; y, actualizar
en registro “Licencias no Autométicas
de Importacién” el nimero y fecha del
aficia al soiicitante, ¥ el registro de
importadores.

Sugerencias:

Anexo 5. Registro “Licencias  no
Automdticas de
Importacion”.

General (Asignade}

Servidor Técnico
DCI (Asignada)

Sistema de Control
Dacumental

Registro “Licencias
no Automaticas de
Importacion®

05

4.8 Clagificar  documentiacidn  fisica | Servidor Archivo NfA 18 Diaria Sl
racibida a diario en Archivo General | General (Asignado}
para su entrega al ITC.
4.9 Receptar fisicamente el memorando y Servidor NIA 05 Diaria Sl
el oficio y entregarios al ITC. Administrativo ITC
(Asignado)
410 Receptar digital y fisicamente e [Intendente Nacional Sistema de Controt 16 Diarta el
memorando, el proyecio de oficio y | Técnico de Control Documental
forar conocimiento de la respuesta
otorgada at tramite.
Nota 8. La licencia no aufomdtica
para fla imporfacion de
equipos decodificadores y/o
recaplores satefitales FTA,
tendrad una vigencia de 80
dias calendario contada a
partir de fa fecha de su
atorgamiento. Dicha
vigencia caducard una ver
fue se reafice ef embarque
de los equipos.
4.1 Suscribir otorgamiento de licencia no |Intendsnte Nacional] Sistema de Controt 05 Diaria St
automatica de importacién | Técnico de Control Documental
{decodificaderes  wo  receptores
satelitales  FTA), trensferir  los
documentos fisicos; y, descargar el
tramite en el sistema.
4.12 Entregar la dogumentacion fisica al Servidor N/A 85 Diaria sl
Servidor de  Archivo  General | Administrative ITC
{Asignada). {Asignado)
413 Receptar documentacidn y procedera | Servidor Archivo NiA 10 Diaria k|

Diaria

St
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6.1

Anexo 8. Registro de Importadores.
FIN.

Verificar samestralmente par
muesiree que los licenciataries o
impertadores de decodificadores yo
receptores satelifales FTA hayan
reportado a ta SUPERTEL los datos
de los compradores de estos equipos;
asi coma, los nimeros de los oficios y
las fechas de otorgamiento de las
ticencias no  Automaticas de
Importacidn con las cuales ingresaron
estas al pais.

Son ficenciatarios o cfientes
externos de la SUPERTEL
aquelias personas naturales
o jurfdicas a quienes les
hayan  sido  oforgadas
Licencias no Autormaticas
e fmportacitn de
Decodificadores wo
Receplores Satolifales, elfos
deberan presentar a esle
Qrganismo  Téenico  de
Confrol, en marzo ¥y
gepliembre de cada afio, un
reporte sobre Jos dalos de
los equipos que hayan
vendido y los dafos de sus
compradores.

Nota 9.

Servidor Técnico
DCI (Asignado)

Sistema de
Control
Documerital

180

Semestral

S

6.2

¢Fueron reportades los reportes de
marzo y septiembre?

6.2.1

1 H

Continia en fa secuencia 6.3,

NO:

Preparar oficio dirigide al licenciataric
soficiténdole la  presenlacién de
justificzcion.

Servidor Técnico
DCJ {Asignado)

Sistema de
Control
Documental

60

Semestral

St

8.2.21

Revisar y firmar oficic {peficién al
solicitanta); y, descargar tramite en el
sistemna,

Director DCI

Sistema de
Control
Documental

15

Semastral

33

6222

Imprimir oficlo dirigido al solicitante
para firma de! Director DCI.

Sarvidor
Administrativo DCI
{Asignado)

Sistema de
Control
Dacumental

05

Semestral

Sl

6223

Firmar oficio impreso.

Director OCH

NIA

b5

Semestral

Sl
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6.2.2.4

Preparar y eniregar documentacton al
Servidor DFA  (Asignado) para
transportacidn y envio al Servidor
Archive General (Asignado).

Servidor
Administrativo DCI
{Asignada)

Sisterna de
Control
Documental

15

Semestral S

6225

Recibir, transportar y  entregar
documentacion al Servidor Archive
General (Asignado).

Servidor

Administrativo DFA

(Asignada}

NIA

70

Semestrat Sl

§.228

Receptar documentacion y proceder a
su despacho a través de la empresa
confratada para el efecto.

Continda conforme &l proceso:
‘Gestionar fa Documentacidn y los
Archivos Institucionafes” (SGN).

Nota 10. En case de que &
licenciataric no presente el
reporte, se deberéd proceder
segin lo indicado en la
Fofftica 4, que indica:
“Politica 4. La SUPERTEL
negara y archivard las
soficifudes de ficencia de
importacién futuras, si &f o
fas personas naturales o
Jjuridicas gue hayarn
soficitado  ef oforgamiento
de Ia Kcencia no awomatica
de importacion, no hubieren
reportado el ntimero de
sere de o5 equipes en of
formailo establecido por la
SUPERTEL"

FiN.

Servidor Archivo

General (Asignada}

NIA

10

Semestral Sl

6.3

Analizar la Informacion contenida en
los reportes preseniades por los
licenciatarios de la SUPERTEL, en los
guales deben constar fos siguientes
datos:

- MNombres de los compradores de
los equipos,

- NGmeros de serie de los equipos,

- Ndmeros de los oficios y las fechas
de oforgamiento de las Licencias
no Automaticas de Importacidn
con las cuales hayan ingresado los
equipos al pais.

Sugerencia:

Anexo 4 a fa Soficltud de Licencia para
fmportacion o Automalica de
Decodificadores/Receplores
Satelifales FTA: Datos Relativos a los
Equipos fmportades y Destino de los
mismos.

Servidor Técnico
DCI (Asignado)

Sistema de
Controf
Documental

720

Semestral Sl
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6.4 Preparar informacién de los equipos | Servidor Técnico Registro 60 Semestral |
importadas y su destino, DCI (Asignado) “Licencias no
Automaticas da
importacion”
5.5 Eilaborar memorando dirigido a las | Servidor Técnico |Registro “Licencias 180 Semestral sl
Intendencias ¥ Delegacicnes | DCI (Asignado) | no Automticas de
Regionales, con base a informacién Importacién”
de los equipos impaortados y su .
desting, g fin de que se planifigue y Sistema da
gjecute & conirol técnico aleatorio a Control
los licenciatarios; ast como, a los Documantal
concesionatios para determinar si al
desting y el uso de los decodificadores
yfo recepteres saleltales, son los
declarades  [nicialmenta  por  los
solicitantes.
6.6 Revisar memorando,  solicitande Director DCI Sistarna: de 05 Semestral sl
ajustes, de ser el caso, 0 ayterizario. Control
Docurmental
6.7 Acualizar regisiro “Licencias no | Servidor Técnico Registro 120 Semestral ]|
Automaticas da fmpostacion”. DG (Asignade} “Licencias no
Automaticas de
FIN. Importacion”
Continga en fa sigiiente Actividad.

7.1 INECIO: Interdentes y Sistema de 60 Semestral St
Delegados Contral
Chservar memorande DG que Ragionales Documental
contiene los datos relativos a los
equipos importados y su desting,
disponiendo  ta  planificacion v
efecucion del control téenico aleatorio
camrespongiente en su jurisdiceion,
7.2 Coordinar ¥ planificar actividades de Coordinadores Sistema de 360 Semestral ]|
cohtrol técnico, de acuerdo a fo Técnicos Control
solicitade por DG, Regionales Documental
Sistama de
Inspecciones
7.3 Tomar conocimiento  y  solicitar [Servidores Técnicos)  Sistema de 60 Semestral sl
asignacion de recurses y vialicos, de Regionales inspacciones
sar necesario, para reafizacion de {Asignados)
actividades de control  técnico
{inspeccignes).
7.4 Ejecutar controt técnico. Servidores Técnicos]  Sisterna de 480 Semestral sl
Reglonales inspecciones
Nota 11. Se realizara ef confrol (Asignados)
técnico de acuerdo  a
Inshuctivo Institucional
correspondiente.
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8.1

Selicitar  informacion  al  Servicio
Nacional de Aduanas del Ecuador
(SENAE) respecto a importaciones de
equipos decodificadores yio
receplores  satelitales FTA, en

Servidor Técnico
DC! (Asignado)

Sistema de
cortrol
dacumental
{correa
electronica)

120

Trimesiral

7.5 Analizar informacién obtenida en [ServidGres Técnico M. Office 480 Semestral sl
inspecciones y elaborar Informe de Regionales
Confrol Técnico respectivo. {Asignados)
7.6 Elaborar memorando dirigide 2 la DG [Servidores Técnicosl Sistema de 60 Semestral sl
para presentacion de fos resultados Reglonalas Inspeccionas
obienidos y presentario a la Autoridad {Asignados)
Regional para su revision y fima.
7.7 Revisar informe de Control Técnico, Intendentes y Sistema de 60 Semestral st
fimmar memorando vy direccionar Delegades Controt
resultados del control técnico a la DCI. Regionales Cocumental
7.8 Aslgnar a Servidor Técnice DCl ef Director DCH Sistema de 60 Semestral sl
andlisis de informes presentados por Control
las Dependencias Regionales sobre ef Documental
centrol técnico aplicado por licencias
no automaticas de importacion.
7.9 Revisar y consclidar Informes | Servidor Técnico Sistema de 480 Semestral sl
Técnicos. DCH (Asignado) Control
Documental
7.10 iSe presume cometimiento de
infraccidn{es)?
7.10.1 Sl: Servidor Técnico Sistema de 15 Semestral sl
DCI {Asignada) Control
Efaborar memorande a DJT a fin de Documental
natificar presuncién de cometimianto
de infraccion{es), adjuntande
Infarme(s) Técnico(s)
correspondientaish.
7.10.1.1 Notificar a la DJT posible(s) | Setvidor Técnice Sistema de a5 Semestrat st
infraceidn(es) detectada(s). DC! {Asignado) Control
Documental
Conlinta en fa siguiente secuancia.
7.10.2 NO: Servidor Técnico Registro 120 Semestral sl
DOl (Asignado) “Licencias no
Actualizar regisiro “Licencias no Autométicas de
Automaticas de Importacidn” Importacion”
ingresando los resultades de! control
tecnico aplicado.
FiN.
Contintia en la siguiente Actividad.

&
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o cn fa DJ

ser el

coord
caso

82 Revisar la infformacidn existente en la | Setvidor Técnico Registro 180 Trimestral s
DCI referente a fa tramitacion dada a |  DCI (Asignado} ‘Licencias no
las solicitudes ingresadas Automnaticas de
mensuaimente a la SUPERTEL para Importacion”
el otorgamiento de Licentias ne
Autométicas de  Importacion, y
cuantificar:

- Solicitudes Presentadas

- Licencias Emitidas

- Oficios de Respuesta para la
Entrega de Documentacién
Faltante (EDF)

- Oficios de Respuesta que No
Requiere Licencia {NRL}

8.3 Cotejar la informacién existente en Ja | Servidor Técnico Registra 240 Tiimestral 3l
DCl con aquella remitida por la | DCI {Asignade) “Licencias no
SENAE, en caso de existir Automaticas de
obsenvacionas se notificara a ia DJE. Importacion”

84 Elaborar memoranda a ITC, con copia- | Servidor Técnice | Registro “Licencias 120 Semestral |
a DJE y BPC, que contiene el Reporte | DCI {Asignado) | no Automaticas de
General Consolidado de Tramites de Importacion”
Licencias no  Autommdticas de
importacion. ¥y presentarle al Director M. Office
DCI para su revisidn y suscripcion, Sistema de
Nota 12. L@ DJE fomard Control

conocimiento del reporte y Documental
cofitinuara con ef proceso

administrativo sancionador,

en caso de ser Recesarns.

Nota 13. Por su parte fa DPC tomara
conocimignito def reporle v
reafizara ef seguimiento a la
implementacion  de  esfe
proceso.

Sugerencia:

Anexo 8, Formato- Memiorando con
Reporte Generat
Consofidado de Tramites de
Licencias no Automialicas
e Importacidn; ¥, Ssus
adjuntos de sustentacion.

8.5 Revisar y firmar memorando que Director DCI Sistema de 10 Semestra |
contiene el reporte; transferiro al ITC; Control
y, descargarlo en el sistema. Documentai

8.6 Evaluar los restltados del Informe, [lntendente Nacional Sistema de 10 Semestral |
retroalimentar & la DC), de ser | TEcnica de Control Coantral
nacesario, ¥ descargar tramite.en el Documental
sistema.

FIN.
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12) SALIDAS VERIFICABLES

Oficio de respuesta a solicitante con ) Anexo 2
S0 observacicnes o que no requiere | Suscrito por Director DCL Sglicitante :
. Anexe 3.
Licencia.
Licencia no automatica de importacion
502 de Decodificadores vyfo Receplores | Suscrita por ITC. Solicitante Anaxo 4.
Satelifales FTA.
Memorando sobre reporte de los Datos .
803 Relativos a los Equipos Importados y | Suscrito par el Directer BCI. gep._endencias NfA
. . agionales
Destino de los mismos.
Informes sohre control téenico aplicade
S04 por Licencias no Avtomdlicas de Presentados por et intendents o por el DCl NfA
m o Delegado Regional.
mportacin.
Reporta  General Consclidade de .
805 Tramites de Licencias no Automaticas de | Aprobado y suscrito por et Director DCI. ::'}I‘gécun COPRE | Anexo 7.
Irnportacidn.
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13.2 Actividad 1
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14) REGISTRO DE INFORMACION DEL PROCESO

Documento en formata M. Excel en
el cual se registra el framite dado a
unza solicitud de otorgamiento de
Licencias no  Autométicas de
importacion de Decodificadores yio
Receptores Satelitales FTA.

Licencias o
Automaticas
de
Irportacicn

Servidor Técnico

Digital DCI1 (Asignado)

Cronolégico

15} INDICADORES

15.1 Indicador 1.- Eficiencia {Interno)

NOMBRE: Aiencion de solicitudes de licencias de importacion
. Determinar el cumplimfento en fa gjecucidn del presente proceso y reportado al Intendente
PESCRIPCION: Navional Técnico de Control
. {NGmere de solicitudes de licencias de importacion atendidas en los tiempos establecidos) /
FORMA DE CALCULO: {NGmero total de solicitudes ingresados)
PERIODO DE MEDICION: Mensual

16,2 Indicador 2.- Eficacia (Externo)

Nota.- Se medird e} nivel de satisfaccion del licenciatario una vez que se cuente con la herramienta informatica
institucienal creada para para ¢l efecto.

16) ESTADISTICAS

16.1 Estadistica 1.- Licencias no Aufomaticas de Importacion de Decodificadores ylo
Receptores Satelitales FTA oforgadas en el Ecuador

Licencias no Automaticas de Importacién de Decodificadores y/o Receptores Satelitales
FTA otorgadas en el Ecuador

Establecer el ndimero de Licengias no Automaticas de Importacién de Decodificadores yio
Receptores Satelitales FTA otorgadas en el Ecuader.

Base: Licencias no Automaticas de Importacion

Mensual

DCl
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17) PRODUCTOS

17.1 Producto 1.- Licencias no Automaticas de Importacion de Decodificadores y/o
Receptores Satelitales FTA

Licencias no Autorndticas de tmportacién de Dacodificadores y/o Receptores Sate!ita!es—‘
FTA

Docurnento de autorizacion emitide por fa SUPERTEL para la importacién de
decodificadores y/o receptores satelitales FTA.

Permanente

Intendente Nacional Téerico de Control

18) SERVICIO

18.1 Servicio 1.- Otorgamiento de Licencias no Automaticas de Importacion de
Decodificadores yfo Receptores Satelitales FTA

Otorgamiento de Licencias no Automaticas de Importacion de Decodificadores yfo
Receptores Satelitales FTA

Conceder Licencias no Automdticas de Importacion mediante este Procedimiento, en
conformidad a la nommativa legal aplicable y con el objetiva de permitir la adquisicién e
ingreso al pafs de equipos Decodificadores y/o Receptores Satefitales FTA.

Pemanente

Intendente Nacional Técnico de Confrol _1

19} GLOSARIO DE TERMINOS Y SIGLAS

Persona natural o juridica que ha suscrito un contrata privade, para el uso de los
ABONADQ O SUSCRIPTOR servicios que brinda el concesionaric de un sistemna especifico de audio ¥ video, por
suscripeian.

Persona natural o juridica que, de acuerde con la ley, es autorizada por ef CONATEL
CONCESIONARIO para instalar, operar y explotar los servicios de television abierta, y audio y video por
suscripcién, que hubiere elevado a escritura plblica el respectivo contrato.

Direccidn Nacional de Certificacion de Equipos de Telecomunicaciones & Investigacién

bel - SUPERTEL

Proceso inverso al decadificacion de la sefial, aplicado durante su recepcion y que
DECODIFICACION restablece las caracteristicas originales de la sefial, posibiiitando ef entendimiento de 1a
informacion por parte de los suscriptores.

Es el equipo que se encarga de a recepsion y decodificacion de sedal de television
gsggggg: ADORO analdgica o digital, para luego ser mostrada en un dispositivo de visualizacion,
incluyendo set top box para TDT.
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DFA Direccion Nacional Financiera Administrativa - SUPERTEL

DJE Din_accién Naciona_l J|:|'ridica de Control del Especire Radiceiéctrico y Sistemas de Audio
¥ Video por Suscripcidn - SUPERTEL.

DPC Bireccion Nacional de Planificacion y Gestién de la Calidad - SUPERTEL

DTT Direccién Nacional de Desarrollo Tecnoldgico en Telecomunicaciones - SUPERTEL.

FTA Free To Air

HT Hoja de trémite (ntimero).

ITC tntendente Nacional Técnico de Contral

LICENCIA Documento de autorizacién emitido por la SUPERTEL para la importacion de

decaodificadores y/o receptores satefitales FTA.

LICENCIATARIOS

Son quienes han solicitade y fes han sido olorgadas licencias no autométicas de
importaciones por parte de esta Institucién.

N/A

Mo aplica.

RECEPTOR ABONABQ

Equipo capaz de recibir las sefiales de imagen, sonido multimedia y datos, fransmitidas
por el sistema del concesicnaric y que perensce al abonado,

RECEFTOR CONCESIONARIO

Equipo instalade en la cabecera, estacién o Infraestructura del concesionaris, capaz de
racibir las sefiales de imagen, sonide muliimedia y dates, transmitidas por el proveedor
de la programacion internacional, a fin que el concesionario la transmita a los abonados
o suscriptores en la prestacion de servicios de audio y video por suscripsian o televisign
abierta debidamente autorizados.

RECEPTCOR DE
MANTENIMIENTO, SOPORTE,
REPARACION B

Equipo destinado para prestar servicios de mantenimiento, soporte, reparacion e
investigacion del equipamienta de los sistemas de audio y video per suscripcién o
felevisién abierta de concesionarios que se encuentren debidamente auterizados en &l

POR SUSCRIPCION

INVESTIGACION pafs,

SENAE Servicio Nacional de Aduanas dei Ecuador

SGN Secretaria General - SUPERTEL

SISTEMA DE AUDIO Y VIDEC Aquel que fransmite y eventualmente recibe sefiales de imagen, sonido, muliimedia y

datos, destinados exclusivamente a un piblico particular de suscripteres o abonados.

SOLICITANTES

Son los clientes extemos de la SUPERTEL gue han solicitado. el otargamiento de
licencias no automaticas de importaciones, siendo los siguientes:

- Personas naturales y/o jurfdicas concesionarias autorizadas para prestar servicios
de audio y video por suscripcién o television abierta;

- Entidades Pdblicas, Universidades y Fundaciones, que requieran equipos
decodificadores yfo receptores satelitales FTA para fines de interés social,
académicos, de seguridad y salud, o de interés general,

- Personas naturales o juridicas cuya actividad comercial u objeto social sea la
prestacion de servicios de mantenimianto, soporte, reparacion e investigacian del
equipamiento de los sistemas de audio v video por suscripcidn o television abieria
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de concesionarios que se encuentren debidamente avtorizados en el pals.

- Personas naturales o juridicas cuya actividad comerciat u objeto social sea la
provisién de receptores de abonado y/o receptores de concesionario para sistemas
de audio y video por suscripcidn o televisién abierta que se encuentren debidamente
autorizados en el pais.

- Personas naturales o juridicas cuya actividad comercial u objeto social sea la
provisidn de receptores para usuarios de television digital terresire abierta {set top
box para TDT).

STL Superintendente de Telecomunicaciones

SUPERTEL Superintendencia de Telecomunicaciones
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20) ANEXOS

20.1 Anexo 1: Formato.- Solicitud (peticidn) de licencia no automatica de importacion de
Decodificadores yio Receptores Satelitales FTA.

SOLICITUD DE LICENCIA NO AUTOMATICA DE
IMPORTACION DE DECODIFICADORES Y/C RECEPTORES
SATELITALES FTA

SURPERTEL

Quito, a......... de,..... del........

Serlor

SUPERINTENDENTEDETELECOMUNICACIONES

Presente.-

Por media del presente solicito se extienda una bicencia de Importacion,

DATOSDELSOLICITANTE:

Nombre del Solicitante:

Nombre del Representantg Jegal {Compafiias):
Niimero de RUC;

Direccion del dornicilio:

Provincia:

Ciudad:

Calle principzl, nimere, calle secundaria:
Teléfonos:

USOS DE LOS EQUIPOS:

ADJUNTAR A LA SOLICITUD:

1.- Un manual técnleo del modelo de equipo a impertar

2.- Copia def RUC

3.- Anexo 1 (de acuerda al formato-equipos)

4.- Segln & caso, adjuntar:

Para e caso de Importacién de receptores por parte de concesionarins autorlzades: Declaracion Juramentada oforgada ante
autoridad competents, enla que se exprese que los equipos que va a importar, serédn utilizados por & concesionaric o sus suscriptores.

Para el caso de persanas naturafes o juridicas cuya actividad comercial u objeto social sea [a provisiém de receptores de
abonado yfo receptores de conceslonario para sistemas de audio y video por suscripcién o television ablerta que se
encuentren debidamente autorizados en el pais, entidades Pablicas, Universidades y Fundaciones: 1. Autorizacidn emitida por
& concesionanio a favor del tercera, con reconocimiento de firmas, justificando su adquisicion (completar Modelo de Carta Anexo 2), en
el caso de no constar en el Registro de Importadores de Ja SUPERTEL, 2) Declaracion Jurameniada otorgada ante autoridad competente
en la que se exprese que los equipos gue va a importar serdn entregados a un concesionario auforizado, entidad Publica, Universidad
o Fundacién ¥ gue se compromete a entregar a [a SUPERTEL, el listado de los compradores de os equipos en los meses de marzo y
septismbre de cada afo en el Angxa 4.
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Para &f caso de personas haturales o juridicas cuya actividad comercial uobjeto social sea la prestacion de servicios de
mantenimiento, soparte, reparacién, monitoren e investigacion en general al sistema de audio y video por suscripcion o

televislon altlerta de concesionarios fjue se encuentren debidamente autorizados en el pais: Declaracion Juramentada de que
va a realizar un uso legal de £l 0 los equipas ¥ que con estos, Gnicamente prestard servicios a sistemas de audio y video por suscripeidn
y television abierta debidamente aulorizados. Ademas adjuntara, para el caso de personas juridicas: copia de la escritura de constitucion
o reformz en k2 que conste el objeto social.

Para o caso de entidades Publicas, Universidades y Fundaciones, que requieran equipos decodificadores yo receptores
satelitales FTA para fines socfales, académicos, de seguridad ¥ saiud, o de interés general: Declaracidon Juramentada otorgada ante
autondad competente en la que se exprese que 10s equipos que va a importar seran utilizados dnicamente para jos fines sefialados en
la solicitud de licencia de importacidn.

Para el caso de personas naturales © juridicas puhlicas o privadas que requieran Importar muesiras de equipos
decodificadores de sefiales codificadas yfo receptores satelitales FTA con_el objeto de particlpar en ferias nacionales,
internacienales o eventos académicos: Declaracién Juramentada otorgada ante autoridad competente en la que se exprese que los
equipos que va a importar serdn ulitizados Unicamente para los fines sedalados en Iz solicitud de licencia de importacion, y de ser el
caso, que se obfiga a dar cumplimiento a fa notmativa aplicable respecto a la importacion temperal de equipos.

Para el caso de personas naturales o juridicas cuya actividad comercial ¢ abjeto sccial sea fa provision de receptores para
usyarios de televisidn dlgital terrestre ablerta (sot to box para TDT): Declaracion Juramentada otorgada ante autoridad competente
en la que se exprese gue los equipos que va a importar seran utilizados Gnicamente para los fines sefalados en 1a solicitud de licencia
de impertacion y gque Jos mismes no seran modificados en su software en hardware para ofros usos distintos a ia television digital
terrestre abierta {set to box para TDT).

§.- Copia de Ia factura de compra de |os eqguipos que se requiere Importar ¢ proforma.

Atentamente,

Nombre
Firma (Representante Legal)

MNotas:
Mola 1: Ef Anexo T presentar en archivo Excel y en el formalo datlo por f2 SUPERTEL.
Nota 2: Tanto fa soficitud como los anexos deben presentarse en los formatos de la SUPERTEL
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20.1.1 Formato.- Anexo 1 a la solicitud de licencia para importacidn no automatica de
decodificadores/receptores satelitaies FTA.

% ANEXO 1A LA SOLICITUD DE LICENCIA PARA IMPORTACION NO
& AUTOMATICA DE DECODIFICADORES/RECEFTORES SATELITALES FTA
ﬁUpERTEL DATOS RELATIVOS A LOS EQUIPOS A IMPORTAR

gque se realice ef embarque.

Nota 1 £n el caso de no disponer los ninteros de serie de fos equipos &l formular [a scliciiud, estos tendrdn que ser remitidos una vez

Nota 2:  Esle anexc tendra que ser remifide de manera digital en formato Excal.
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20.1.2 Formato.- Ahexo 2; Carta de autorizacion emitida por el concesionario a favor
de un tercero, justificando su adquisicion.

ANEXO 2

CARTA DE AUTORIZACION EMITIDA POR EL CONCESIONARIO A FAVOR DE UN TERCERO, JUSTIFIGANDO SU

ADQUISICION

Por medic de la presente autorize para que ...

<. {Nombres completos o razon social def tercero que importara ios

equipos) soficite en nombre y representacion del sistema de audio v video por suscripcion yie television abierfa {definir de que
concesionaiio se tratay, denominado.........cccoeevvvvivnnnnne.. , la licencia de importacion de receptores de zhonado/receptores de

concesionario (definir el tipo de equipes), de conformidad al siguiente detaile!

MNombre del sistemna fjue solicita:

Nombre del concesienario del sistema:

Razén Sacial:

Namero e suscriptores del operadora la
fecha de la peticldn de la Licencia:

Ciudades que opera el concesionario:

Marca:

Modelo:

Nomera de Unidades:

Justificacidn de la importacion:
Nota: Esta justificacian debera ser debidamente sustenfada

Atentamente,

Nombre
Cargo
Teléfono para verificacion de la informacicn

e-mail
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20.1.3 Formato.- Anexo 3: Solicitud de registro en la Lista de Importadores.

ANEXO 3
SOLICITUD DE REGISTRO EN LA LISTA DE MPORTADORES

Quito, & ... de .......... del ...

Seifior

SUPERINTENDENTE DE TELECOMUNICACIONES
Prasente.-

Por medio del presente solicito se incluya a......... {persona natural o razén social de 1a empresa? en el Registro de importadores.
da decodificadores/FTA para use de prestadores de servicios de audio y video por suscripeion o televisidn abierta, que mantiene
l2 Superintendencia de Telecomunicaciones, con los sigutentes datos:

Nambre dal Solicitante:

Nombre del Representante legal {Compaiiias):
Mumero de RUC:

Direccitn def domicilio:

Provincia:

Cludad:

Calls principal, numero, calle secundaria:
Teléfonos:

| Correo electrénico: [

Adjunto a ta siguiente solicitud:
« Copia certificada del documento gue acredita a............... como importador, emitide por autoridad competente (SENAE).

« Copia de los estatutos de la compaifia en la que conste ef objeto social o copia-de! RUC en el caso de persona hatural donde
conste [as actividades comerciales a fas que se dedica.

Atentamente,

Nombre

Cargo

Teléfono para verificacion de la informacion
e-mail




b

=%
SUPERTEL

Stk T D8

Codigo: T01.5.0C1.02

Praceso: Otergar Licencias no Automaticas de Importacion [ Organo  Administrativo Responsabie: Direccién | Pag. 39 de 48

Nacional de Cedificacién de Equipos de
Telecomunicaciones e fnvestigacion

20.1.4 Formato.- Anexo 4: Datos de ios compradores de los equipos y ntimeros de

serie.

SUPERTEL

ANEXO 4 A LA SOLICITUD DE LICENCIA PARA IM PORTACléN_'ND
AUTOMATICA DE DECODIFICADORES/RECEPTORES SATELITALES FTA:

DATOS RELATIVOS A LOS EQUIPOS IMPORTADOS Y DESTINOG DE LOS
MISMOS
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20.2 Anexo 2: Formato.- Oficio de respuesta a solicitante con observaciones.

Oficie DCl-afo-numerc

Quito,...

Sefiar

Nombre ...
REPRESENTANTE LEGAL

Direccion ...
ASUNTO: LICENCIA DE IMPORTACION NO AUTOMATICA (M.T.: afio-...}
De mi consideracion:

En atencidn a su comunicacion ingresada en esta Superintendencia con Hoja de Tramite N°.... el ... de ... de ..., mediante
la cuatl solicita a la Superintendencia de Telecomunicaciones, la emision de la licencia no automdtica para la importacién
de decodificadores y/o receptores satelitales FTA, y una vez revisada la informacion por Usted remitida, me permilo
informar lo siguiente:

Conforme al Manuyat de Procedimientos para Otorgar Licencias no Autormaticas de lmportacién de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, el solicitante debe completar y aclarar lo siguiente:

Por lo indicado, no puede ser atendida |a solicitud ingresada a esta Superintendencia con Hoja de Tramite N@..._ el ...
de ... de ..., en caso de reguerir k2 emisisn de la licencia no automdtica para Ia importacidn de decodificadores yfo
receptores satelitales FTA, debera remitir fa informacidn faltante dentro del témmine de 4 dias, de no hacerlo se archivara
la solicitad.

Atentamanta,

Nombre._ .
DIRECTOR NACIONAL DE CERTIFICACION DE EQUIPOS DE TELECOMUNICAGIONES E INVESTIGACION
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20.3 Anexo 3: Formato.- Oficio de respuesta a solicitante informando que no hace falta
emitirle licencia.

Oficio DCl-afio-nimero

Quite, ...

Sefiar

Nombre ...
REPRESENTANTE LEGAL

E)iret:cidn
ASUNTO: LICENCIA DE IMPORTACION NO AUTOMATICA {H.T.: afio-...)
De mi consideracian:

En atencidn a su comunicacion ingresada en esta Superintendencla con Hoja de Tramite N°.... el ... de ... de ..., mediante
la cual solicita a la Superintendencia de Telecomunicaciones, la emision de Ja licencia no automaética para la importacidn
de decodificadores y/o receptores satelitales FTA, v una vez revisada ta informacion por Usted remitida, me permito
informarle lo siguiente:

Confarme al Manual de Procedimientos para Otorgar Licencias no Automdticas de Importacian de la Superintendencia da
Telecomunicaciones, el solicitante debe completar y aclarar lo siguiente:

»
L ]
-

Por lo indicado, el equipe descrita en la sclicitud ingresada a esta Superintendencia con Heja de Tramite N°.... el ... de
.. de ..., no requiere de una LIGENCIA NO AUTOMATICAS DE IMPORTACION DE DECODIFICADORES Y/O
RECEPTORES SATELITALES FTA".

Atentamente,

Nombre. ..
DIRECTOR NACIONAL DE CERTIFICACION DE EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES E INVESTIGACION
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20.4 Anexo 4: Formato.- Oficio de respuesta favorable al solicitante.

Oficio ITC-afio-ndmero
Quito, ...

Seflor

Nombre...

REPRESENTANTE LEGAL ...
Direccién ...

Teif.:...

Ciudad...

ASUNTO: LICENCIA DE IMPORTACION NO AUTOMATICA {HT: ...}
De mi consideracion:

En atencion a la comunicacién ingresada en esta Superintendencia con hoja de framite Neo. ... de ... de ... de ..., medianie
el cual solicita fa emisidn de la licencia no automética para la importacion de decodificadores a favor de ..., le comunice
lo siguiente:

En cumplimiente a la Resolucién 93 del COMEX, y una vez revisada la solicitud y documentacidn presentada, se verifica
ef cumplimiento de los requisitos establecidos en ¢l Manual de Procedimientos para Otorgar Licencias no Automaticas de
Importacion de la Superintendencia de Telecomunicacionas; en tal virtud, el requerimiento relacionado con la emisién de
ta licencia no automatica parza la importacién de decodificaderes ha sido concedido favorablemente de conformidad con
el siguiente detalle:

Nombres completos f Razon Social del Saoliciante:
Nimero de RUG:

Sub-partida No.:
N°, Marca Modelo Nilmeiro de unpidades

Valor FOB USD.. Valor unitario USD...

La presente licencia tendra validez de tres meses contados desde su expedicién hasta el ... de ... de ...

Afentamente,

Nombre.,..
INTENDENTE NACIONAL TECNICO DE CONTROL

{COPIA)
Direccién Nacional de Certificacién de Equipos de Telecomunicaciones ¢ Investigacién
Direccidn Nacional Juridica de Control del Espectro Radiosléctrico y Sistemas de Audio y Videa por Suscripcion.
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Anexo 5: Formato.- Registro “Licencias no Automaticas de Importacion”.

El registre “Licencias no Autométicas de Importacidn” contendra Ios siguientes campos:

¥ 3 ¥ @

* # & & % & ¥ 8 ¢ 4w

Responsable
Aifio
Mes
Hoja de tramite {HT):

- NOHT

-  Fecha HT
Solicitante
Representante legal
RUC
Direccién:

- Provincia

~  Ciudad

-~ Calle y nimere
Teléfong
Email
Tipo
Uso
Marca
Modelo
Nuimera de unidades
Valor FOR ($)
Nimero de factura {Iinvoice)
Envia equipo (SI/NQ)
Memorando DCI:

—  Nimere

- Fecha
Oficio ITC:

- Nimero

- Fecha
Fecha de vigencia de Iz licencia
Tipo de sistema que autariza
Contacto:

- Nombre

- Teléfono

—  E-mail
Observaciones
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20.6 Anexo 6: Formato.- Memorando a Intendente Nacional Técnico de Control, informando
respuesia favorable para el solicitante.

Mamorando DCl-afio-niimera

PARA: Nombre... .
INTENGENTE NACIONAL TECNICO DE CONTROL

DE: Nombre...
DIRECTOR NACIOMAL DE CERTIFICACION DE EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES
E INVESTIGACION

ASUNTO: LICENCIA DE IMPORTACION NO AUTOMATICA (HT: afio-...)

FECHA:

En atencién a las comunicaciones ingresadas en esta Superintendencia con hojas da tramite: N°. ... de fecha ..., N ...
de fecha ... y N°... de fecha ..., suscritas por al seiior ..., Representante Legal de ..., mediante las cuales sclicita Ia
emisién de fa licencia no automdtica para la importacién de decodificadores/receptores satelitales FTA a su favor, de
acuerdo al siguienie detalls:

Al respecto, debo manifestar que una vez revisada {a solicitud y documentacién presentadas por el peticionario, se verifica
el cumplimiento de la Resolucién No. 93 COMEX de 18 de noviembre de 2012 y los requisitos para emitir [a ficencia no
automatica para la importacion de decodificadores establecidos en elManual de Procedimientos para Otorgar Licencias
no Automaticas de Importacién de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

En virtud de lo indicado, se remite adfunto un proyecio de oficio ITC para su firma, dirigido at sefior..., Representante
Llegal de ..., en el gue se indica que la solicitud de licencia no automatica para la importacién de
decodificadoresfreceptores satelitales FTA, ha side concedida favorablemente. Este documento debera ser remitido por
fa Intendencia Nacional Técnica de Control al Archive General,

Atentamenta,

Nombre ...
DIRECTOR NACIONAL DE CERTIFICACION DE EGUIPOS DE TELECOMUNICACIONES E INVESTIGACION
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207 Anexo 7: Formato.- Memorando con Reporte General Consolidado de Tramites de
Licencias no Automaticas de Importacion.

Memorando DChafio-namere

PARA: Nombre... .
INTENDENTE NACIONAL TECNICO DE CONTROL

ce: MNambre...
DIRECTOR NACIONAL DE PLANIFICACION

DE: Nombre,..
DIRECTOR NACIONAL DE CERTIFICACION DE EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES
E INVESTIGACION

ASUNTO: REPORTE GENERAL CONSOLIDADO DE TRAMITES DE LICENCIAS NO
AUTOMATICAS DE IMPORTACION.

FECHA:

Se presenta a continuacion el Reporte General Consolidado de Tramites de Licencias no Autorméticas de Importacion
correspondiente al periodo ...

» Emisién de [a Licencia No Automatica de Importacion: en este ¢aso una vez analizada la informacion remitida
por el peticionario, se determina qus cumple con los requisitos establecidos y el tiempo de validez que tendra la
Licencia.

» Oficie de Respuesta para la Entrega de Documentacion Faltante (ELF): en este caso se comunica al peticionario
fque una vez revisada la documentacidn enviada se determina que no ha remitido fa documentacién completa.

»  Oficio de Respuesta que No Requiere Licencia (NRL}): para sste case se comunica al peticionario gue se aschiva
la soficitud de Licencia ne Autematica de Importacion, €n razén de que no requiere de fa misma.

En base a lo indicado se presenta un cuadro resumen de las solicitudes de Licencias no Automaticas de Importacion por
trimestre;

Solichudes Presentades

Licericias Emitidas

Oficies EDF

Ofictos NRL

% SCLICITUDES ATENDIDAS:

Adjunto se envia el reporte mensual del mes ... del afio ..., con el defalle del nimero de trdmite, fecha de ingreso, fecha
de despacho, nimero e memorando ¥ nimero de dias que lleva el proceso, de donde se establece & ndmero de
solicitudes ingresadas, asi coma el numero de solicitudes atendidas, mediante fas cuales sa determing af porcentaje de
cumplimiento del Indicador de Desempefio de fa meta de conformidad al formate 7.1,

En el caso de ser requerido, serén presentades los resultados de las verificaciones aleatorias aplicadas a o del estado de
los equipos decedificadores y/o receplores satelitales FTA importados o de los licenciatarios.

Particular gite pongo en su conocimiento para los fings pertinentes.

Atentamente,
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Nombre ...

DIRECTOR NACIONAL DE CERTIFICACION DE EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES E INVESTIGACION
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Mes.- ...

20.7.1 Anexo 7.1: Formato.- Registro de tiempos de atencion a tramites de
licencias no automaticas de importacion.
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Afio

Mes

Hoja de tramita (HT):

- Numera

- Fecha

Solicitante

Representante legat

RUC

Diireccion:

- Provincia

- Ciudad

- Calle y nimero
Teléfono

E-mail

Merno DCI

Fecha Memo

Gicio ITC con el que registra:
- Numera

- Fecha

Actividad del Importador
Documento de la SENAE:

-~ Nimero

- Fecha

Tipo de persona (Natural o Juridica}
Copia de los estatutas (SI/NQ)
Copia del RUC (SKNO)

20.8 Anexo 8: Formato.- Registro de Importadores.

En el registro de importadores se incorporaran los siguientes campos
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