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El Triunfo, 18 de noviembre de 2015.

Ingeniera

Ana Proafio de la Torre

DIRECTORA EJECUTIVA DE LA ARCOTEL
Ciudad.-

Yo, Marx Stalin Torres Gonzalez, portador de la cédula de ciudadania N0.0918693979,
en calidad de Gerente General y como tal Representante Legal de la Compaiiia
ZAIGOVER S.A., permisionaria del sistema de Audio y Video por Suscripcion bajo la
modalidad de cable fisico denominado “SATELITAL TV”, matriz de la ciudad de El
Triunfo, provincia del Guayas y con extensiéon de red a la ciudad de Manuel J. Calle,
provincia de Cafar, en cuya grilla de programacion opera el canal local de
programacion propia denominado “SATELITAL TV”, en atencién al proyecto de
“REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y
SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION”, dentro del plazo otorgado para
realizar observaciones, me permito realizar las siguientes:

PRIMERA

INCLUSION DE CANALES ABIERTOS EN LAS GRILLAS DE LOS SISTEMAS DE AUDIO Y
VIDEO POR SUSCRIPCION BAJO LA MODALIDAD DE CABLE FiSICO:

Conforme lo indica en los numerales 10 y 11 de “OTRAS OBLIGACIONES O
DISPOSICIONES A SER CUMPLIDAS POR EL PRESTADOR DEL SERVICIO, ADICIONAL A
LAS QUE SE DERIVEN DEL REGIMEN JURIDICO CORRESPONDIENTE:", del proyecto de
Reglamento en mencion, se sefala:

10. Los prestadores de audio y video por suscripcion, deberan incorporar de forma
obligatoria en su programacion los canales de television abiertos al publico
autorizados y/o concesionados a empresas o instituciones publicas, siempre y
cuando las sefiales de dichos canales puedan ser receptadas via satélite.

11. Las incorporaciones en la programacién del audio y video por suscripcién de los
canales de televisidn abiertos autorizados a empresas o entidades publicas, no
seran motivo de cobro por parte de los prestadores, ni por la ARCOTEL.

Dichos numerales establecen la obligacion por parte de los prestadores de servicios de
audio y video por suscripcion, el de incorporar a los canales nacionales abiertos
autorizados a empresas o instituciones publicas, y que esta incorporacién sea gratuita.



§tos numerales no observan en su totalidad el contenido de la Ley Orgédnica de
Comunicacién y su Reglamento General, debido a que el articulo 76 de la LOC, dispone
que: “Los sistemas de audio y video por suscripcion tienen la obligacion de transmitir
en su sistema los canales de television abierta nacional, zonal y local que sean
calificados previamente por el Consejo de Regulacion y Desarrollo de la Informacion y
Comunicacion para tal efecto, considerando la calidad de sus contenidos y
programacion, siempre que satisfagan las condiciones técnicas que establezca la
autoridad de telecomunicaciones.”. (Lo resaltado y subrayado fuera del texto original).

Este aspecto lo regula también el articulo 88 del Reglamento General a la Ley Organica
de Comunicacion, al regular el contenido del citado articulo 76, dispone: “a) Los
operadores de servicios de audio y video por suscripcion que utilicen medios fisicos,
deberdn retransmitir los canales nacionales en todos los casos...”. (Lo resaltado y
subrayado fuera del texto original).

De la normativa expuesta, se desprende que es nuestra obligacion como
permisionarios de sistemas de audio y video por suscripcion, el de transmitir los
canales nacionales, zonales y locales en todos los casos, independientemente si han
sido autorizados a empresas o instituciones publicas o si han sido concesionados a la
iniciativa privada, asi como también sin que importe la forma de recepcién, pues
pudiendo ser via aire o via satélite.

Por otra parte el segundo y tercer inciso del ya citado articulo 76 de la Ley Organica de
Comunicacién, dispone:

“La transmision de televisién abierta por parte de los sistemas de audio y video por
suscripcion dentro del territorio nacional, estard exenta de pago de derechos de
retransmision a la estacion de television o al operador del sistema y tampoco serd
cobrada a los abonados o suscriptores de estos sistemas.

En la transmision de las sefiales de television abierta por parte de los sistemas de audio
y video por suscripcion, se respetard la programacion original y no se podrd alterar ni
incluir publicidad que no cuente con la autorizacion del propietario de la
programacion.”. (Lo resaltado y subrayado fuera del texto original).

Expresamente el inciso segundo del articulo 76 de la Ley Orgéanica de Comunicacion,
determina la gratuidad de la inclusion de los canales de televisién abierta en los
sistemas de audio y video por suscripcion, pago éste que no debera cobrar el canal de
television abierta a incluirse, asi como tampoco el sistema de audio y video por
suscripcion podrd cobrar valor alguno por incluir al canal, tanto al medio de
comunicacion, cuanto al abonado o suscriptor.

SEGUNDA

OBLIGATORIEDAD DE QUE LA OPERACION DEL CANAL LOCAL DE PROGRAMACION
PROPIA SEA OPERADO DESDE EL HEAD END DEL SISTEMA.



Ly FICHA DESCRIPTIVA DEL SERVICIO POR SUSCRIPCION DE AUDIO Y VIDEQ, indica que:
“2.- Canal local para programacion propia: Es el canal que se incluye en la grilla de la
programacion de los sistemas de audio y video por suscripcidn, el cual es operado
desde el head end (cabecera),...”, al respecto me permito indicar que para la operacion
de un canal local de programacioén propia es necesario instalar los siguientes equipos:

VIDEOCAMARA.

MONITOR.

CONSOLA DE AUDIO.

AMPLIFICADOR PARA DISTRIBUCION DEL AUDIO.
AMPLIFICADOR PARA DISTRIBUCION DE VIDEO.
CD PLAYER.

MEZCLADOR DE AUDIO Y VIDEO.

PC DE ESCRITORIO.

MICROFONO ILAMBRICO.

VIDEO CASETTE RECORDER DVCAM.

PC DE ESCRITORIO.

Lo antes expuesto, lo hago a fin de que su autoridad conozca que para la
implementacion del estudio de un canal local de programacién propia es necesario
contar con un espacio amplio que permita la instalacién de los equipos antes
mencionados, lo cual en varias ocasiones es imposible debido a que espacio en donde
se instala el head-end del sistema de audio y video es reducido.

Por arriba mencionado, agradeceré disponga a quien corresponda, se modifique el
texto del proyecto de “REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION”, dando un
trato igualitario a los canales autorizados a empresas o instituciones publicas y a los
concesionados a la iniciativa privada, incluyendo un precepto en el que obligue la
inclusién de todos los canales nacionales abiertos, independientemente de su forma
de recepcion, pudiendo ser via aire o via satélite, y que esta inclusién sea gratuita; asi
como permitiendo que el canal local de programacion propia pueda ser operado desde
un lugar diferente al head end del sistema de audio y video.

Mi correspondencia la recibiré en la ciudad de El Triunfo en las calles Jaime Roldés 700
y Av. 8 de Abril. Teléfono: 042010736 -042010005. Correo: marxtorresg@hotmail.com.

Atentamente,

prres Gonzalez
ANTE LEGAL ZAIGOVER S.A.



