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DIRECTV.

Quito DM, 17 de noviembre de 2015

DLR-456

Sefora Ingeniera

Ana Proaiio

Directora Ejecutiva de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Referencia: Observaciones al Reglamento para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por suscripcion.

De mi consideracion:

En relacion a la proyecto de “Reglamento para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y servicios de radiodifusidon por suscripcion”, y dando cumplimiento al
Art. 7 de la Resoluciéon N°003-03-ARCOTEL-2015, DIRECTV ECUADOR C. LTDA. (en adelante,
“DIRECTV”) remite a continuacidn, las siguientes observaciones:

1. Articulo 10. Obligaciones de los poseedores de titulos habilitantes de registro y permisos
o autorizaciones para la prestacion de servicios, conforme la clasificacion que consta en
el articulo 4, numerales 2 y 3 del presente reglamento.

COMENTARIO: DIRECTV solicita respetuosamente se aclaren cuales son las obligaciones
que corresponden al servicio de audio y video por suscripcion, ya que en la Ley Orgdnica de
Telecomunicaciones no se establece las mismas obligaciones. Por ejemplo el tema de
cumplimiento de los planes de expansion, acceso universal y servicio universal, etc, no son
aplicables al servicio de audio y video por suscripcién

2. Articulo 12. Derechos de los prestadores. Son derechos de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusién por suscripcion los siguientes:
3. Cobrar a los abonados, clientes, usuarios, suscriptores las tarifas conforme al
ordenamiento juridico vigente, y los pliegos tarifarios aprobados por la ARCOTEL
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COMENTARIO: DIRECTV recomienda reemplazar la palabra “pliegos” por “techos” ya que
de acuerdo a lo establecido en el articulo 62.- Régimen Tarifario de Ley Organica de
Telecomunicaciones, ARCOTEL tiene la facultad de definir techos tarifarios y no pliegos.

. Articulo 22.- Los prestadores de servicios de telecomunicaciones, deberan informar a sus
abonados, usuarios, suscriptores, con dos (2) dias de anticipacién, sobre la interrupcion,
suspension o averias de los servicios contratados y sus causas.

COMENTARIO: DIRECTV recomienda eliminar el articulo la palabra “suscriptores” ya que
ese término no aplica en el caso de servicios de telecomunicaciones.

. Articulo 28.- Despliegue de redes.- Las redes tenderan a un diseiio de red abierta, esto es
que no tengan protocolos ni especificaciones de tipo propietario, de tal forma que, se
permita la interconexiéon y conexion, asi como las facilidades para el acceso, y que
cumplan con los planes técnicos fundamentales

Los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion por suscripcion se prestaran a través
de redes publicas de telecomunicaciones: los prestadores estan autorizados a establecer
las redes que se requieran para la prestacion del s/ervicio, previo el cumplimiento del
ordenamiento juridico vigente.

Es obligacion de los prestadores de servicios de telecomunicaciones y radiodifusiéon por
suscripcién obtener de las instituciones del Estado, las autorizaciones, licencias, derechos
de uso y ocupacion, incluyendo los permisos o licencias de construccion, para construir,
implementar, modificar y remover instalaciones y construcciones que requiera para la
prestacidon de los servicios, de acuerdo al ordenamiento juridico vigente.

COMENTARIO: DIRECTV sugiere respetuosamente que se elimine el ultimo parrafo del
articulo ya que son obligaciones que tienen que cumplir las empresas y puede generar
interpretacion a nivel de otras entidades del estado, asi como la generacidn de solicitud de
pago de tasas o contraprestaciones Municipales que estan reguladas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones y en los respectivos decretos ministeriales.

Adicionalmente, aclarar que el disefio de red abierta aplica Unicamente a los servicios de
telecomunicaciones ya que para el servicio de audio y video por suscripcidon no tenemos la
posibilidad de tener una red abierta por su propia naturaleza.
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5. Ficha: Provisidon de Segmento Espacial

Reportes y techos tarifarios a aplicar:

COMENTARIO: DIRECTV recomienda la eliminacion de la obligacidon de reportes y techos
tarifarios considerando que ambas serian de imposible aplicacién. El hecho de que los
proveedores de segmento espacial sean compafiias extranjeras, hace inviable la aplicacién
extraterritorial de las obligaciones mencionadas. Como alternativa, se sugiere se exceptue
de esas obligaciones a las empresas extrajeras proveedoras de capacidad satelital.

Otras obligaciones o disposiciones a ser cumplidas por el prestador del servicio, adicional
a las que se deriven del régimen juridico correspondiente:

Para prestacion de servicios de radiodifusion y televisiéon

- Acceso permanente a un canal de video y dos canales de audio para uso del Estado
ecuatoriano

- Generacion y difusion de programacion del Estado originada en el Ecuador de al menos
una hora diaria no acumulable de programacion televisiva.

COMENTARIO: DIRECTV recomienda la eliminacion de las dos obligaciones mencionadas
porque, adicionalmente a lo resaltado en el comentario anterior, los proveedores de
capacidad satelital no se encuentran en capacidad técnica u operativa de cumplir con las
mismas. Es relavante mencionar que en la cadena de valor tipica del servicio de televisién
por suscripcion via satélite, un proveedor de segmento satelital no es generador ni
programador de contenidos y por lo tanto su actividad se limita a alquilar capacidad
satelital a empresas proveedoras de servicios de telecomunicaciones y radiodifusién,
incluido el de television por suscripcién. El efecto prdactico de la norma seria transformar a
los proveedores de segmento satelital en prestadores del servicio de television, afectando
con ello su modelo de negocio. Por otro lado, es razonable esperar que la capacidad
satelital de esos proveedores se encuentre comprometida contractualmente con empresas
de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion por lo que no les seria posible
materialmente dar cumplimiento a las obligaciones propuestas en el reglamento.
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6. Ficha: Audio y Video por suscripcién

Definiciones:

Canal Local.- Es el canal que se incluye en la programacion de los prestadores de
audio y video por suscripcion y se clasifica en:

1.- Canal local para guia de programacion: Es el canal que se incluye en la
programacion de los sistemas de audio y video por suscripcidn, el cual es operado
desde el Head End {cabecera), incorporando Unicamente informacion relacionada
con la guia o avances de programacidn, mensajes en modo teletexto o guia
electrdnica de la grilla de programacion, para los suscriptores ubicados en el area de
cobertura autorizada del sistema.

2.- Canal local para programacidn propia: Es el canal que se incluye en la grilla de la
programacion de los sistemas de audio y video por suscripcidn, el cual es operado
desde el head end (cabecera), el prestador del servicio de audio y video por
suscripcion debe transmitir programacion propia, en horario apto para todo publico,
para difundir contenidos con fines informativos de la localidad, publicitarios,
educativos y culturales.

COMENTARIO: DIRECTV respetuosamente aclara que la guia de programacién no
corresponde a la definicién de un canal local ya que (i) la programacién que se notifica
a través de esa guia es internacional y es la misma en varios paises a excepcion de los
canales locales, y (ii) el proposito de la guia de programacion es proveer informacion
sobre el contenido a los suscriptores como es requerido por ley.

Un prestador de audio y video por suscripcidon podra tener un canal local para guia
de programacion y un canal local para programacion propia, autorizados por
ARCOTEL.

COMENTARIO: Los prestadores de audio y video por suscripciéon cuentan con una guia
de programacion a efectos de dar cumplimiento a las disposiciones legales que obligan
a que el suscriptor este informado acerca de la programacion de los canales que
conforman su paquete de TV paga. Por su naturaleza, una guia de programacién es
abiertamente diferente a un canal de televisidon programado bajo las caracteristicas de
canal local. Por lo anterior, no se entiende porque la guia de programacion es incluida
dentro del concepto de canal local y debe ser autorizada por ARCOTEL. Se sugiere
respetuosamente eliminar la referencia a la guia de programacién en el texto
comentado, quedando asi:
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Un prestador de audio y video por suscripcion podra tener un canal local para
programacion propia, autorizados por ARCOTEL.

Sistema de audio y video por suscripcion.- Es aquel que transmite y eventualmente
recibe seiales de video, audio, multimedia y datos, destinados exclusivamente a un
publico particular de suscriptores, abonados o clientes, corresponde a los servicios
por suscripcion definidos en la LOT.

Todo prestador de audio y video por suscripcidon debera determinar los mecanismos
de seguridad requeridos para garantizar que la programacién sea recibida
Unicamente por sus suscriptores;

COMENTARIO: DIRECTV solicita a ARCOTEL considerar que la obligacién de garantizar
que las sefiales de televisién no sean retransmitidas es de imposible cumplimiento. No
existe en la industria un medio de transmisién capaz de garantizar la inviolabilidad de
las seflales que son transmitidas y los piratas desarrollan dispositivos cada vez mas
sofisticados para lograr acceso a las sefiales de television paga sin reconocer los
derechos de sus titulares. En atencion a ello, DIRECTV propone el siguiente texto:
“Todo prestador de audio y video por suscripcion debera adoptar los mecanismos de
seguridad que se encuentren a su alcance para evitar que la programacién sea
recibida por quienes no son sus suscriptores”.

4. lLos prestadores en modalidad television codificada satelital DTH, otorgaran
condiciones preferenciales a los suscriptores, las cuales seran definidas por la
ARCOTEL.

COMENTARIO: DIRECTV solicita respetuosamente a ARCOTEL aclarar a qué tipo de
condiciones preferenciales se refiere la norma y quiénes son los suscriptores que se
espera sean beneficiarios con las mismas. Por otro lado, e independientemente del
alcance que quiera darse a esta norma, llama la atencién que solo aplique
exclusivamente a operadores de televisidn satelital DTH, lo cual podria discriminatorio.
Si ARCOTEL considera que debe existir una obligacidn adicional a las que hoy por hoy
ya cumplen los operadores de audio y video por suscripcion, la misma debe ser de
obligatorio cumplimiento para todos los actores el mercado, independientemente de
la tecnologia empelada o de si se trata de una empresa publica o privada.

Finalmente, cabe mencionar que el servicio de television satelital DTH estd gravado
con el Impuesto a los Consumos Especiales, por lo cual consideramos muy
respetuosamente no se podria otorgar condiciones preferenciales a los suscriptores.
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5. Aquellos programas restringidos y de caracter exclusivo, podran transmitirse y
difundirse previa solicitud expresa del abonado, cliente o suscriptor, quien recibira
claves personales y particulares de acceso.

COMENTARIO: Para el servicio DTH no existe la posibilidad de entregar claves
personales, por lo cual nuestra propuesta de texto seria la siguiente:

Aquellos programas restringidos y de cardcter exclusivo, podrdn transmitirse y
difundirse previa solicitud expresa del abonado, cliente o suscriptor, quien recibird
claves personales y particulares de acceso en caso de ser técnicamente posible.

7. Los prestadores no podran utilizar equipos decodificadores para redistribuir sefiales
de otros prestadores de audio y video.

COMENTARIO: A efectos de que la medida adquiera una mayor fuerza coercitiva, se
recomienda a ARCOTEL incluir a qué tipo de multas o sanciones estarian sujetos
quienes incumplan con la prohibicién prevista en la norma.

10. Los prestadores de audio y video por suscripcion, deberan incorporar de forma
obligatoria en su programaciéon los canales de television abiertos al publico
autorizados y/o concesionados a empresas o instituciones publicas, siempre y
cuando las sefiales de dichos canales puedan ser receptadas via satélite.

11. Las incorporaciones en la programacién del audio y video por suscripcion de los
canales de television abiertos autorizados a empresas o entidades publicas, no seran
motivo de cobro por parte de los prestadores, ni por la ARCOTEL.

COMENTARIO: A efectos de armonizar los articulos propuestos con lo previsto en el
articulo 76 de la Ley de Comunicacidn, se sugiere considerar la siguiente propuesta de
redaccion:

10. Los prestadores de audio y video por suscripcion, deberdn incorporar los canales de
televisién abiertos al publico autorizados y/o concesionados a empresas o instituciones
ptblicas, calificados por el Consejo de Regulacién y Desarrollo de la Informacion y
Comunicacién, siempre y cuando los operadores cuenten con la capacidad técnica
para ello y cuando las sefiales de dichos canales puedan ser receptadas via satélite
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11. Las incorporaciones de los canales de television abiertos autorizados a empresas o
entidades publicas, no serdn motivo de cobro por parte de sus_titulares, los
prestadores, ni por la ARCOTEL.

Le agradezco de antemano por la atencion que se digne dar a la presente.
Particular que le comunico para los fines pertinentes.

Atentamente

onjaret
Gerente Regulatorio
DIRECTV ECUADOR C.LTDA.
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