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INFORME DE EJECUCION DE PROCESO DE CONSULTAS PUBLICAS

Fecha: 03 de diciembre de 2015
1. PROYECTO:

“REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y
SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION”

2. DISPOSICION DE AUDIENCIA PUBLICA
DISPOSICION 05-08-ARCOTEL-2015

“El Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en
conocimiento del proyecto de "REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION",
con sujecién a lo sefialado en la Disposicion General Primera de la Ley Organica de
Telecomunicaciones y al Reglamento de Consultas Publicas, dispone a la Direccién
Ejecutiva de la ARCOTEL realice el procedimiento de consultas publicas, una vez que
hayan sido acogidas las observaciones del Directorio de la ARCOTEL, a fin de recibir
opiniones, sugerencias o recomendaciones de las personas afectadas o interesados en el
proyecto de normativa antes indicado’.

La Disposicion fue notificada a la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, mediante oficio No.
ARCOTEL-DIR-2015-0006-O de 05 de noviembre de 2015

3. PUBLICACION DE CONVOCATORIA A AUDIENCIAS PUBLICAS:
Publicacion realizada mediante Aviso al Publico, en el sitio web institucional de ARCOTEL,
el 08 de noviembre de 2015 y en los diarios EI Comercio, El Telégrafo y El Mercurio, en la
misma fecha.

4. FECHA DE REALIZACION DE LAS AUDIENCIAS PUBLICAS

A continuacién se detalla el lugar de las audiencias publicas efectuadas para la recepcion
de comentarios del proyecto normativo propuesto.

LUGAR DIRECCION FECHA Y HORA

Quito, Auditorio de la | Av. Amazonas N4071 y Gaspar | Martes 24 de
Coordinacion Zonal 2 | de Villarroel. noviembre de 2015, 9h30
de la ARCOTEL

Cuenca, Luis Cordero 16-50 y Héroes de | Martes 24 de
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Coordinacion Zonal 6 | Verdeloma noviembre de 2015, 9h30
de la ARCOTEL
Guayaquil, Av. 9 de Octubre 100 y Malecén | Martes 24 de
Coordinaciéon Zonal 5 | Simén Bolivar. Edificio Banco la | noviembre de 2015, 9h30
de la ARCOTEL Previsora, piso 25, Oficina 25-

01

Las audiencias realizadas en las ciudades de Guayaquil y Cuenca contaron con un enlace de
videoconferencia con la ciudad de Quito, ciudad desde la que se presidieron y moderaron las
participaciones.

5. APORTES RECIBIDOS EN EL PROCESO

El Aviso al Plblico de fecha 8 de noviembre de 2015, realizado en cumplimiento de la
Disposicion No. 05-08-ARCOTEL-2015 y como parte de la aplicacién del Reglamento de
Consultas Publicas (Resolucion No. 003-03-ARCOTEL-2015), se realizd la publicacion
correspondiente respecto de la realizacion de las Audiencias Publicas para recibir
observaciones y comentarios al proyecto de “REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR
SUSCRIPCION”, asi como para que se remitan observaciones, opiniones y comentarios al
proyecto de reglamento en mencién, por medio de correo electronico, formulario en linea
disponible en el sitio web institucional o por escrito en la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Se recibieron observaciones por parte de las siguientes personas e instituciones, dentro del
plazo fijado para el efecto (hasta el 18 de noviembre de 2015):

AEPROVI.

AMERICAN CABLE.
ASTROCABLE VALENCIA.
CINECABLE TV.

CNT EP.

COMTELEC HISPASAT.
CONECEL.

DIRECTV.
ECUADORELECOM S.A.
10. EDUARDO MENDOZA AER.
11. FERNANDO BAJANA.

12. GRUPO TV CABLE.

13. GUALACEO TV.

14. JOSE BLACIO.

15. LEVEL 3 ECUADOR LVLT S.A.
16. LINKTEL.

17. OTECEL S.A.

18. PASAJE TV.

19. SATELITAL TV.

20. SETEL S.A.

©CoNoOOA~WNE
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21. TIWS.
22. TV CAFA.
23. LUIS EDUARDO PACHECO SAGUAY.

Adicionalmente, fuera de plazo se recibieron los aportes de?:

- WORLDMAX (tramite ARCOTEL-2015-014998 de 25 de noviembre de 2015).
La empresa indica que remitié por correo electrénico los comentarios y aportes
dentro del plazo, no existiendo mensaje de rechazo a la recepcién, por lo que
solicitan sea tomado en cuenta. No obstante, de la verificacion técnica realizada
en ARCOTEL, no se verifica ingreso de mensaje alguno dentro del periodo
establecido para tal fin.

- ETAPA EP (trdmite ARCOTEL-2015-015068 de 26 de noviembre de 2015).
- ASOCOPE (tramite ARCOTEL-2015-015072 de 26 de noviembre de 2015).

- Estudio juridico Bustamante & Bustamante (tramite ARCOTEL-2015-015264 de
01 de diciembre de 2015)

5.1 ASISTENTES A LAS AUDIENCIAS PUBLICAS PRESENCIALES

» En la ciudad de Quito comparecieron las siguientes personas y representantes de
las siguientes entidades: GLOBAL SOLUTIONS, ECUADORTELECOM, PAZ
HOROWITZ, ASOCOPE, DIRECTV, CNT EP, LEVEL 3, CONECEL S.A,
TVCABLE, AEPROVI, ASETEL, SOLINES Y ASOCIADOS ABOGADOS,
MOVISTAR, TIWS ECUADOR, USUARIOS DIGITALES, TELCONET, EDISON
SANCHEZ, MEGADATOS, CAMILA LARREA, ECUADORTELECOM, DAVID
RODAS, JOSE BEDON, BRIGHTCELL, LEGALTECH, WORLDMAX, SETEL.

» Enlaciudad de Guayaquil no se cont6 con la asistencia de participantes.

» Enlaciudad de Cuenca, se cont6 con la participacion de ETAPA EP.

! cabe indicar respecto de estos aportes, que de conformidad con el Reglamento de consultas publicas: “Art.
8.- Opiniones, recomendaciones y/o comentarios recibidos fuera de plazo.- Independientemente del
mecanismo que un interesado utilice para el envio de observaciones, recomendaciones u opiniones, la
presentacion de los mismos debera realizarse dentro del plazo determinado en la convocatoria; cumplida la
fecha y hora de fin del periodo para el envio de observaciones, comentarios u opiniones, no se podran recibir
0 admitir adicionales o de otros interesados, bajo ninglin concepto o argumento. Todas las observaciones,
comentarios u opiniones que se reciban una vez vencido el periodo establecido para el efecto, se
consideraran como no emitidas y no correspondera ningun analisis, revision o emisién de criterio por parte de
ARCOTEL. // La ARCOTEL no tendra la obligacion de contestar las opiniones, recomendaciones o
comentarios presentados por los afectados o interesados.”
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6. ANALISIS DE LOS APORTES RECIBIDOS EN EL PERIODO DE CONSULTA PUBLICA

Para fines del presente informe, se realiza un compendio de manera general de los aportes
recibidos y el detalle se encuentra en el Anexo adjunto a este informe.

6.1 Primero debe emitirse el Reglamento General a la LOT para posteriormente emitir el
reglamento en analisis, ya que las disposiciones de dicho reglamento de aplicacién de la
ley afectaria o modificaria el régimen de prestacién de servicios, lo que llevaria en un
corto tiempo a la reforma del reglamento que se apruebe.

Las Disposiciones Transitorias Cuarta y Quinta de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
establecen un plazo de ciento ochenta dias para que el Presidente de la Republica expida el
Reglamento General de dicha Ley, y para que la ARCOTEL realice la adecuacién formal y material
de la normativa secundaria que haya emitido el CONATEL o el extinto CONARTEL, asi como que
expedira los reglamentos, normas técnicas y demas regulaciones previstas en la LOT.

Cabe indicar que, en el proceso de aprobacién de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones (los
diferentes documentos relacionados con el proceso de aprobacion de Ley, consta en
http://leyes.asambleanacional.gob.ec/), mediante oficio No. T.5598-SGJ-15-30 de 14 de enero de
2015, el Presidente de la Republica, remite a la Presidencia de la Asamblea Nacional la
OBJECION PARCIAL al proyecto de Ley Organica de Telecomunicaciones, indicando lo siguiente,
sobre la Disposicién Transitoria Quinta del Proyecto:

“Por lo importante y sensible de la materia que regula la presente ley, es un error pretender
supeditar una tarea tan delicada como la adecuacion formal y material de la normativa
secundaria que haya emitido el CONATEL o el extinto CONARTEL y expedir los
reglamentos, normas técnicas y demas regulaciones previstas en esta Ley, a la expedicion
de su Reglamento General; por lo que considero que debe iniciarse de manera
inmediata...”

La Asamblea Nacional acogid la objecién hecha por la Presidencia de la Republica, con el texto
final constante en la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones aprobada por el érgano legislativo. En
este sentido, la Direccidn Ejecutiva de la ARCOTEL ha venido desarrollando los proyectos de actos
normativos o modificaciones para consideraciéon del Directorio, asi como ha emitido los
correspondientes en el ambito de sus atribuciones, considerando la simultaneidad establecida para
el cumplimiento de las disposiciones transitorias de la LOT antes mencionadas.

6.2 La LOT establece que el titulo habilitante para la prestacion del servicio de telefonia fija
o del servicio mdvil avanzado es la concesion (régimen privado) o la autorizacion
(empresas publicas); en este sentido, el titulo habilitante para la prestacion del SMA a
través del OMV, debe ser como concesién (o autorizaciéon para EPs) y no como registro.

Respecto de esta observacion, se debe tener en cuenta lo siguiente:

El articulo 36 de la LOT, en el numeral 1, define a los servicios de telecomunicaciones como:
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“Son aquellos servicios que se soportan sobre redes de telecomunicaciones con el fin de
permitir y facilitar la transmisién y recepcion de signos, sefales, textos, video, imagenes,
sonidos o informacion de cualquier naturaleza, para satisfacer las necesidades de
telecomunicaciones de los abonados, clientes, usuarios.

Dentro de los servicios de telecomunicaciones en forma ejemplificativa y no limitativa, se
citan a la telefonia fija y movil, portadores y de valor agregado.

Los prestadores de servicios de telefonia fija o0 movil podran prestar otros servicios tales
como portadores y de valor agregado que puedan soportarse en su red y plataformas, de
conformidad con la regulacién que se emita para el efecto.”

Adicionalmente, en el mismo articulo, se establece:

“2. Servicios de radiodifusién: Son aquellos que pueden transmitir, emitir y recibir sefiales
de imagen, sonido, multimedia y datos, a través de estaciones del tipo publico, privado o
comunitario, con base a lo establecido en la Ley Organica de Comunicacion.

Los servicios de radiodifusion se clasifican en servicios de sefial abierta y por suscripcion.

.... La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones podra adoptar nuevas
definiciones para otros servicios, en funcion a los avances tecnoldgicos; asi también, la
Agencia requlara los términos y condiciones de la prestacion de los servicios antes
definidos.” (el uso de subrayado y/o negrita se realiza para fines del presente informe).

El articulo 37 de la LOT establece que la ARCOTEL podré otorgar los siguientes titulos habilitantes
de concesion, para servicios tales como telefonia fija y servicio mévil avanzado asi como para el
uso y explotacién del espectro radioeléctrico, por empresas de economia mixta, por la iniciativa
privada y la economia popular y solidaria; de autorizacion, para el uso y explotacion del espectro
radioeléctrico, por las empresas publicas e instituciones del Estado; y, registro de servicios, para,
entre otros, los siguientes servicios: servicios portadores, operadores de cable submarino,
radioaficionados, valor agregado, de radiocomunicacion, redes y actividades de uso privado y
reventa. Adicionalmente, establece que para la prestacion de servicios de audio y video por
suscripcién, para personas naturales y juridicas de derecho privado, la autorizacién se
instrumentara a través de un permiso.

También, el articulo en mencion, indica que la ARCOTEL, de ser necesario determinara ademas, el
tipo de habilitacién para otros servicios, no definidos en la LOT.

El articulo 38, referente a la Habilitacién General, expresa:

“Es el instrumento emitido a través de resolucion por la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones, una vez que se han cumplido los requisitos establecidos en el
ordenamiento juridico vigente, en el que se estableceran los términos, condiciones y plazos
aprobados, ademas incorporara, de ser el caso, el uso y explotacion de las respectivas
bandas de frecuencias esenciales del espectro radioeléctrico, necesarias para la prestacion
del servicio.
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La habilitacion general se otorgara para la prestacion de servicios de telecomunicaciones
tales como la telefonia fija y el servicio mévil avanzado y se instrumentara a través de
concesiones o autorizaciones, segun corresponda.

Los prestadores de servicios gue cuenten con una habilitacién general podran
prestar también otros servicios, tales como servicios portadores y de valor
agregado, de manera ejemplificativa y no limitativa, para cuya prestacion se requiere
Unicamente registro de servicios. Los servicios adicionales que se autoricen se
incorporaran a través de anexos a la Habilitacion General.”

Es decir, en los casos de concesiones de telefonia fijja y movil, se otorgaria entonces
HABILITACIONES GENERALES; titulo habilitante de mayor jerarquia que les permitiria prestar
otros servicios como son aquellos sujetos a registros, tales como: portador, valor agregado, cable
submarino, etc.

En el proyecto de reglamento sometido al proceso de audiencias publicas, en las fichas
descriptivas de servicios, se diferencian dos servicios:

a. Movil Avanzado: el cual se describe o caracteriza como “Servicio de telecomunicaciones
del servicio mévil terrestre, que permite toda transmision, emisién y recepcion de signos,
sefales, escritos, imagenes, sonidos, voz, datos o informacién de cualquier naturaleza.”

b. Movil Avanzado a través de Operador Movil Virtual (OMV): caracterizado como “Prestacion
del SMA, soportado en la red y/o facilidades de red de un prestador que posee frecuencias
esenciales vinculadas con dicho servicio; no correspondiendo a actos de intermediacion
comercial o reventa de servicios de telecomunicaciones.”

La diferenciacion planteada radica principalmente en que el OMV no dispone de frecuencias
esenciales, y depende expresamente de un prestador del SMA que si las posee. El acceso de los
abonados, usuarios o clientes al servicio no puede ser realizado independientemente de la red o
facilidades del prestador que dispone de frecuencias esenciales, existiendo un acuerdo o una
disposicion entre los dos prestadores (OMV y prestador en el que se soporte). NGtese que en el
caso del OMV, no hay concesion de espectro, sino la posibilidad de prestar el servicio movil
avanzado, a través del uso de frecuencias o infraestructura de otro operador (Establecido-
anfitrién); podria decirse que el SMA es el principal y el OMV es lo accesorio: en este escenario no
habria OMV sin operador de SMA y como tal no necesariamente es procedente otorgarles el
mismo estatuto habilitacional.

No obstante lo anterior, se acoge el comentario emitido y se caracteriza al titulo habilitante para la
prestacion del servicio moévil avanzado a través del operador mavil virtual, dejando a los requisitos
o condiciones para el otorgamiento de la autorizaciéon (para empresas publicas) o concesion (para
el régimen privado) para la prestacion de dicho servicio, de conformidad con lo que se establezca
en el Reglamento para otorgar titulos habilitantes, a ser emitido por el Directorio de la ARCOTEL?2.

2 El reglamento en mencion, se encuentra a la fecha en proceso de consultas publicas, conforme la
Disposicion 06-08-ARCOTEL-2015 emitida por el Directorio de la ARCOTEL.
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6.3 Se abra la reventa para todos los servicios de telecomunicaciones como indica la LOT,
sin restriccion alguna; esta apertura aplicaria tanto a los servicios (no s6lo telefonia fija
0 SMA), asi como al tipo de terminal.

Es un derecho de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, conforme al articulo 25 de la
LOT:
"6. Gestionar la venta y distribucion de sus servicios en forma directa o a través de
terceros, mediante modalidades tales como reventa, acuerdos de distribucion y cualquier
otra. En ningln caso, el prestador dejara de ser responsable del cumplimiento de sus
obligaciones y estara sujeto a las regulaciones aplicables.".

Efectivamente la LOT no restringue el tipo de servicios, lo cual no significa que no pueda regularse
a los que se deba aplicar, siempre y cuando sea técnicamente factible; en este sentido, se
consider6 procedente el establecer que la reventa se vincule Unicamente a los servicios de
telefonia fija 0 mévil avanzado, dados los tramites de reventa que se han recibido en ARCOTEL (y
anteriormente en la SENATEL) para tal fin, lo que era orientativo de qué tipo de mercado se habia
generado por medio de la reventa (a través de terminales de uso publico, para fines de telefonia
fija o servicio moévil avanzado).

No obstante lo anterior y dadas los aportes recibidos, en el proyecto final de reglamento, se amplia
el &mbito de la gestion de venta y distribucién no sélo a través de reventa, sino, conforme la LOT,
con base en acuerdos de distribucién u otras modalidades, debiendo recalcar que conforme la
misma referencia legal, en ningln caso, el prestador dejara de ser responsable del cumplimiento
de sus obligaciones y estara sujeto a las regulaciones aplicables.

6.4 Que, para la reventa debe otorgarse un titulo habilitante de registro de servicios, y la
responsabilidad con el usuario que es servido o atendido por el revendedor, es de éste
altimo.

Como ya se indic6 en el andlisis del punto anterior, el nimero 6 del articulo 25 de la LOT
(Derechos de los prestadores de servicios de telecomunicaciones), establece: “6. Gestionar la
venta y distribucién de sus servicios _en forma directa o a través de terceros, mediante
modalidades tales como reventa, acuerdos de distribucidn y cualquier otra. En ningun caso, el
prestador dejara de ser responsable del cumplimiento de sus obligaciones y estard sujeto a
las regulaciones aplicables.”

De esta referencia, es clara la concepcion que la reventa en si, es una manera de gestionar la
venta y la distribucién de servicios de telecomunicaciones Unicamente, y no la gestion de un
servicio o la provision del mismo, menos aun la responsabilidad de prestar el servicio objeto de la
reventa y las que se deriven de la prestacion del servicio en si, que estan bajo la total obligacién y
responsabilidad del prestador del servicio, como lo deja expresamente sentado la frase final del
numeral de referencia. Por tanto, en la prestacion de un servicio de telecomunicaciones,
Unicamente en lo que respecta a la gestién de venta o distribucién, se puede hacer mediante
terceros, por medio de actividades como la reventa, acuerdos de distribucion, u otros.

En el articulo 37 de la misma Ley, referente a los titulos habilitantes que se podran otorgar de parte
de la ARCOTEL, se establece en el acapite relativo al titulo habilitante denominado registro de
servicios, que “Los servicios para cuya prestacion se requiere el Registro, son entre otros los

Av. Diego de Almagro N31-95 y Alpallana. T. (593) 294 7800

1800 567 567 Casilla 17-07-977
7/25



Agencia de
\\ Regulacién y Control

| de las Telecomunicaciones
siguientes: servicios portadores, operadores de cable submarino, radioaficionados, valor agregado,
de radiocomunicacion, redes y actividades de uso privado y reventa.” Se entiende, en este sentido,
gue la denominacion de registro, es una denominacién general para un tipo de titulos habilitantes,
independiente de que bajo la misma denominacién (registro), se incluyan habilitaciones no
relacionadas con la prestacion de servicios de telecomunicaciones, como es el caso del uso
privado, la reventa, e incluso la habilitacién para radioaficionados, lo cual guarda concordancia con
lo analizado respecto del articulo 25, numeral 6.

Adicionalmente, en lo que respecta al Registro Publico de Telecomunicaciones, en el articulo 42 de
la LOT, entre otros, se establece que en dicho registro, deberan inscribirse:

“a) Las habilitaciones generales y las notificaciones de registro de prestacién de servicios.

b) Las condiciones generales de las empresas publicas, las notificaciones de prestacién de
servicios y las autorizaciones emitidas a favor de las instituciones u organismos del Estado.

¢) Las concesiones de uso y explotacion del espectro.
d) Los actos administrativos otorgados como titulo habilitante de Registro de Servicios. (...)
i) Los contratos de reventa de servicios.(...)”

Se observa claramente que la gestion por medio de reventa de servicios (conforme el articulo 25,
numeral 6, relacionada exclusivamente para la venta y la distribucién de servicios), de acuerdo al
articulo 42 de la LOT, corresponde a una clase de actos que se inscriben en el Registro Publico de
Telecomunicaciones diferentes de los actos administrativos otorgados para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones en general, y también, especificamente, diferentes de los actos
administrativos otorgados como titulo habilitante de registro de servicios, lo cual es concordante
con el andlisis realizado en el presente punto.

En tal sentido, no se considera procedente la observacion realizada.

6.5 Se revise cuidadosamente el régimen de prestacion del servicio de larga distancia
internacional, toda vez que se estarian cambiando las condiciones preestablecidas para
dicho servicio. No debe considerarse la entrada de prestadores del servicio de LDI, ya
que corresponden a inversiones de poco monto, y el Estado lo que busca es grandes
inversiones.

Se procede con la revision del régimen de prestacion de la larga distancia internacional y se
realizan algunos ajustes, dejando para la normativa técnica que se emita con relacién a la
prestacion de dicho servicio por parte de la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL los aspectos
especificos que deberan ser cumplidos con los prestadores que vayan a brindar dicho servicio. El
régimen que se establecié en el proyecto de reglamento, era consistente con el Reglamento para
la prestacion del servicio telefénico de larga distancia internacional que fue emitido por el ex
Consejo Nacional de Telecomunicaciones en el afio 2006 y publicado en el Registro Oficial 429 del
afio 2007, no presentando distorsiones al mismo.

Av. Diego de Almagro N31-95 y Alpallana. T. (593) 294 7800

1800 567 567 Casilla 17-07-977
8/25



Agencia de
\\ Regulacién y Control

| de las Telecomunicaciones
Respecto de las inversiones que pueden ser requeridas para nuevos prestadores del servicio, no
se considera procedente el comentario, toda vez que la emision de normativa o la entrada de
competencia en el sector, no debe ser analizada desde la perspectiva de inversion, si no del
beneficio a los abonados, clientes o usuarios y la promociéon de la competencia o la dinamizacion
del mercado. Para esto, se deben considerar en si los objetivos de la LOT, constantes en el
articulo 3:

“Articulo 3.- Objetivos. Son objetivos de la presente Ley:

1. Promover el desarrollo y fortalecimiento del sector de las telecomunicaciones.

2. Fomentar la inversién nacional e internacional, publica o privada para el desarrollo de las
telecomunicaciones.

3. Incentivar el desarrollo de la industria de productos y servicios de telecomunicaciones.
(...)

9. Establecer las condiciones idoneas para garantizar a los ciudadanos el derecho a
acceder a servicios publicos de telecomunicaciones de optima calidad, con precios y tarifas
equitativas y a elegirlos con libertad asi como a una informacién precisa y no engafiosa
sobre su contenido y caracteristicas. (...)"

6.6 Que se revisen las obligaciones para el servicio de audio y video por suscripcion y cable
submarino, porque no pueden cumplir con obligaciones de caracter universal, entre
otras obligaciones.

En relacion con el acceso y servicio universal, entre otras, se tienen las siguientes disposiciones
contenidas en la Ley Organica de Telecomunicaciones:

“Articulo 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones. Son
deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del
titulo habilitante del cual se derive tal caracter, los siguientes: ...9. Cumplir con las
obligaciones de acceso universal y servicio universal determinados en los correspondientes
titulos habilitantes.”

“Articulo 54.- Derechos y Tarifas por Uso de Espectro. La Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones fijara el valor de los derechos por el otorgamiento de titulos
habilitantes, asi como de las tarifas por el uso y explotaciéon del espectro radioeléctrico.
...La fijacién de los parametros y el establecimiento de modelos para la determinacién de
los referidos montos deberd atender al interés publico; la valoracion del espectro
radioeléctrico; los ingresos estimados para los concesionarios; inversiones realizadas, o a
realizar, por los concesionarios; indices de cobertura; estipulaciones contractuales;
cumplimiento de obligaciones sociales o del Servicio Universal; tipo de servicios y el
caracter masivo que puedan tener éstos, asi como la contribucion del concesionario para el
desarrollo de proyectos que promuevan la sociedad de la informacion y del conocimiento,
entre otros.”

“Articulo 63.- Regulacion tarifaria. Los prestadores de servicios de telecomunicaciones
podran fijar libremente sus tarifas, siempre que no sobrepasen los techos tarifarios
definidos por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones. ...Para
favorecer el desarrollo del servicio universal, se podran reqular tarifas preferenciales para
favorecer el desarrollo econémico de regiones y grupos sociales de atencién prioritaria.”
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“Articulo 89.- Servicio universal. El Servicio Universal constituye la obligacidon de
extender_un conjunto definido de servicios de telecomunicaciones, a todos los
habitantes del territorio nacional, con condiciones minimas de accesibilidad, calidad y a
precios equitativos, con independencia de las condiciones econdmicas, sociales o la
ubicacion geografica de la poblacion.

El Estado promovera la prestacion del Servicio Universal para la reduccion de las
desigualdades y la accesibilidad de la poblaciéon a los servicios y a las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones, de conformidad con lo dispuesto en esta
Ley, sus reglamentos y el Plan de Servicio Universal.

Articulo 90.- Plan de Servicio Universal. En el Plan de Servicio Universal, que sera
elaborado y aprobado por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacion, se hara constar los servicios que conforman el servicio universal y
las &reas geograficas para su prestacién. Se dara atencién prioritaria a las &reas
geograficas de menos ingresos y con menor cobertura de servicios en el territorio nacional.
El Plan de Servicio Universal debera enmarcarse dentro de los objetivos del Plan Nacional
de Desarrollo y armonizarse con este instrumento.

Articulo 91.- Ejecuciéon de proyectos y programas de servicio universal. Los proyectos y
programas para la ejecucién del Plan de Servicio Universal podran ser ejecutados
directamente por empresas publicas o contratados con empresas mixtas, privadas o de la
economia popular y solidaria que cuenten con los respectivos titulos habilitantes, sobre la
base de los parametros de seleccion que determine el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y con sujecion a la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacion Puablica.

Sin perjuicio de lo anterior, en los titulos habilitantes se estableceran obligaciones
especificas de servicio universal a través de los planes de expansién u otras
modalidades.”

“Articulo 141.- Competencias del Organo Rector. Corresponde al 6rgano rector del sector
de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién: ...5. Aprobar el Plan de
Servicio Universal y definir 1os servicios de telecomunicaciones que se incluyen en
el_Servicio_Universal. 6. Realizar las contrataciones y procedimientos que sean
necesarios para el cumplimiento del Plan de Servicio Universal y sus proyectos y emitir las
instrucciones _necesarias_a la Agencia _de Regulacién vy Control de las
Telecomunicaciones para la_inclusion _de obligacidon de servicio _universal en los
titulos habilitantes. (...)"

De los articulos referidos, se concluye que la LOT no establece exclusién o excepcion de
determinados servicios, ya sean éstos cable submarino o audio y video por suscripcién, respecto
del cumplimiento de obligaciones relacionadas con el servicio universal, estando dicho régimen
sujeto al Plan de Servicio Universal, los servicios que se contemplen en el mismo, asi como en las
instrucciones que el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion emita
hacia la ARCOTEL para la inclusion correspondiente de obligaciones en los titulos habilitantes.
Conforme el articulo 91 de la Ley ibidem, los planes de expansion no son la Gnica modalidad por

Av. Diego de Almagro N31-95 y Alpallana. T. (593) 294 7800

1800 567 567 Casilla 17-07-977
10/25



Agencia de
\\ Regulacién y Control
| de las Telecomunicaciones
medio de la cual se pueden establecer las obligaciones relacionadas con servicio universal, por lo
que no se considera procedente el comentario relacionado a que este tipo de obligaciones no
aplica a determinados servicios.

Adicionalmente, se ha revisado el proyecto de reglamento, para de ser el caso aclarar aspectos
que pueden generar confusion respecto de su aplicacién en general a los servicios del régimen de
telecomunicaciones (servicios de telecomunicaciones y de radiodifusiéon), a servicios de
telecomunicaciones o servicios de radiodifusion.

6.7 Definir claramente el alcance de los servicios de valor agregado, y si se van a afectar a
los prestadores de contenido; se precise que no se regula contenido.

Conforme el articulo 2 de la LOT, no corresponde al objeto y ambito de la misma, la regulacién de
contenidos; la LOT se aplica, conforme el mismo articulos “a todas las actividades de
establecimiento, instalacién y explotacién de redes, uso y explotacién del espectro radioeléctrico,
servicios de telecomunicaciones y a todas aguellas personas naturales o juridicas gue realicen
tales actividades a fin de garantizar el cumplimiento de los derechos y deberes de los prestadores
de servicios y usuarios.”

La definicion constante en el proyecto de reglamento define al servicio de valor agregado como
“Provisién de acceso a aplicaciones, contenidos o informacion, soportados en redes publicas de
telecomunicaciones.”; de manera similar, el servicio de acceso a Internet, se define en el proyecto
como “Es el servicio que permite la provision del acceso a la red mundial Internet, por medio de
plataformas y redes de acceso implementadas para tal fin.” Estas conceptualizaciones se realizan
respecto del acceso a estos servicios, y no al contenido en si, no entrando en la regulacion del
contenido, de conformidad con el articulo 2 de la LOT.

El comentario se considera no procedente; no obstante, se incluye en el ambito del proyecto de
reglamento, la referencia o correspondencia al cumplimiento del articulo de la LOT en mencion.

6.8 No se debe considerar a la provision de segmento espacial como un servicio de
telecomunicaciones; considerar el régimen de telecomunicaciones previamente
establecido, asi como las disposiciones de la Comunidad Andina de Naciones al
respecto.

La Decision 707 de la Comunidad Andina (Registro para la autorizacion de satélites con cobertura
sobre territorio de los paises miembros de la Comunidad Andina), en sus considerandos, expresa
gue los Paises Miembros de la Comunidad Andina “tienen el derecho de reglamentar y normar
internamente los requisitos para obtener autorizaciones para los proveedores de los servicios de
telecomunicaciones y el espectro radioeléctrico, incluyendo las redes satelitales, con el fin de
alcanzar los objetivos de las respectivas politicas nacionales del sector”, y que “la administracion,
gestion y explotacién del recurso 6rbita-espectro de los Paises Miembros, se rige por las normas
del ordenamiento juridico de la Comunidad Andina”. Es decir, distingue los aspectos relacionados
con el ambito del recurso 6érbita — espectro (dmbito en si de aplicacién de la Decision 707), de la
potestad interna de cada pais para establecer condiciones y regular a los proveedores de servicios
de telecomunicaciones.
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La Norma para el registro de provisién de capacidad satelital emitida por el ex Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, en su articulo 1 indica que el objeto es establecer los requisitos y
procedimientos para el registro de provision de capacidad satelital de sistemas satelitales
debidamente coordinados y legalmente registrados por la UIT, gue servird para facilitar la
prestacion de servicios de telecomunicaciones en territorio ecuatoriano o para operar redes
privadas de telecomunicaciones. En el articulo 3, define a la provision de capacidad satelital
como la capacidad para suministrar el segmento espacial de uno o0 mas sistemas satelitales, para
Su propio uso o para suministrarlo a terceras personas, sin_que ello impligue facultad para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones u operacion de redes privadas, lo cual
coincide con lo contenido en la Decision 707 en mencion.

En el articulo 6 de la mencionada Norma para el registro de provision de capacidad satelital, consta
que “El interesado en comercializar provisién de segmento espacial, exceptuando los prestadores
de servicios finales de telecomunicaciones por satélite, debera presentar una carta de autorizacion
debidamente protocolizada en una notaria, del propietario de la red satelital o de un
comercializador nacional o internacional registrado en la SENATEL que le faculte como
comercializador de provisién de capacidad satelital en el pais. // Los concesionarios de servicios
finales de telecomunicaciones por satélite requieren del titulo habilitante respectivo.” Es decir, en el
ambito del régimen de la derogada Ley Especial de Telecomunicaciones, se hizo una distincion
entre el registro del satélite en si, y la prestacién de servicios basados en sistemas satelitales.

El Reglamento para la Provision de Segmento Espacial de Sistemas de Satélites Geoestacionarios
para los Servicios de Radiodifusién Sonora y de Television, emitido por el ex CONARTEL, define al
PROVEEDOR DEL SEGMENTO ESPACIAL como “Toda persona natural o juridica facultada por el
CONARTEL, para suministrar el segmento espacial de uno o mas sistemas de satélites
geoestacionarios, para su propio uso o para suministrarlo a terceras personas, con sujecion a las
normas que establece el presente reglamento.” En el reglamento en mencion, ademéas se
establece:

“Art. 10.- Responsabilidad de los proveedores.- Sin perjuicio de las leyes y normas que
rigen la materia, las relaciones contractuales entre los proveedores de segmento espacial y
sus usuarios se regiran en lo general por el presente reglamento y en lo particular por los
contratos que firma el proveedor con dichos usuarios, esto es, con las entidades
debidamente autorizadas para prestar servicios de radiodifusion y television en el pais.”

“Art. 12.- Contratacidon del segmento espacial.- Las personas autorizadas para prestar
servicios de radiodifusion sonora y de television podran contratar la provision de segmento
espacial con cualquiera de los proveedores autorizados por el Consejo Nacional de
Radiodifusion y Television.

Los contratos o acuerdos que celebre el proveedor de segmento espacial en el Ecuador
con sus usuarios, deberan contener clausulas en las cuales se estipule que su utilizacion
esta sujeta al pleno cumplimiento de las condiciones y requisitos establecidos en los
instrumentos juridicos por los cuales el CONARTEL otorgue la autorizacidon o concesion
para operar sistemas de radiodifusion sonora o de televisién en el pais 0 en conexion con
el exterior. De igual manera deben incluir el compromiso de los usuarios 0 concesionarios
gue vayan a utlizar el segmento espacial, de cumplir con las normas regulatorias
nacionales e internacionales que sean pertinentes.”
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“Art. 14.- Tarifas por enlaces satelitales.- Las tarifas por la autorizacion de enlaces
satelitales o imposicidbn mensual para los servicios de radiodifusion y televisiéon seran
pagadas por el concesionario u operador al cual se le haya autorizado la instalacion del
enlace, de conformidad con las tarifas establecidas por el CONARTEL.”

De acuerdo con los articulos 108 y 109 de la LOT, el uso del espectro radioeléctrico asociado a
redes satelitales, asi como la prestacion de servicios realizada a través de tales redes seran
administrados, regulados y controlados por el Estado; la provision de capacidad satelital, la
prestacion de servicios de comunicaciones directas por satélites, asi como la prestacion de
servicios de telecomunicaciones y uso del espectro radioeléctrico asociado a redes satelitales se
regiran por lo dispuesto en esta Ley, sus reglamentos y las regulaciones respectivas. La prestacion
de servicios realizada a través de redes satelitales y el uso del espectro radioeléctrico asociado a
satélites requerirdn la obtencion de los titulos habilitantes de conformidad con lo dispuesto en la
Ley y normativa que emita la ARCOTEL.

Por tanto, en el régimen de radiodifusiéon sonora y televisién, ahora parte del ambito de la LOT, se
establecio la figura de un titulo habilitante, en el cual la actividad comercial (establecida por medio
de un contrato entre el proveedor y los clientes) de suministro de segmento espacial para uso
propio o suministrarlo a terceras personas, corresponde en si con la definicién de servicio de
telecomunicaciones constante en el numero 1 del articulo 36 (Tipos de servicios) de la LOT. En
este contexto, es que en la propuesta de reglamento sometida a consideracion del Directorio, y a
su vez a consulta publica, se establecié una ficha para el servicio denominado como provisiéon de
segmento espacial. Adicionalmente, considerando la figura previa de “servicios finales de
telecomunicaciones por satélite”, se considerd plantear la ficha de servicio denominada
“telecomunicaciones por satélite”, al corresponder a un servicio de telecomunicaciones. En las
fichas de servicios, que constan en el proyecto de reglamento sometido a consultas publicas,
constan las siguientes respecto de estas dos propuestas de servicios:

DENOMINACION DESCRIPCION O  CARACTERIZACION  DEL
DEL SERVICIO SERVICIO

Telecomunicaciones | Es aquel que permite al usuario final disponer de
por Satélite comunicacién para la transmisién y recepcion de voz,

datos o informacién de cualquier naturaleza, que lleguen
al usuario final de manera directa mediante enlaces
satelitales. Comprenden las comunicaciones que se
establezcan a través del sistema satelital, entre los
terminales de los usuarios, asi como las
comunicaciones entre estos y otros equipos de
telecomunicaciones terrestres utilizando dicho sistema
satelital.

Provision de | Servicio que permite la provision del segmento espacial
Segmento Espacial de sistemas satelitales o satélites especificos, que
permitan la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion de sefial abierta y
por suscripcidn en el pais o0 en conexion con el exterior.
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Considerando lo anterior, se concluye lo siguiente:

La Decision 707 emitida por la Comunidad Andina, y la correspondiente Norma para el
registro de provision de capacidad satelital emitida por el ex CONATEL, son relativos al
registro de satélites en si, en lo que corresponde con el recurso 6rbita — espectro, y no son
relativos a la prestacion de servicios de telecomunicaciones basados en sistemas

El uso de sistemas satelitales, independientemente de si los mismos permiten
comunicaciones moviles o fijas, se realiza en el pais por medio de una relacién contractual
entre la persona natural o juridica autorizada por el propietario del sistema satelital, y el
usuario del segmento espacial; este Ultimo, puede ser un operador de red privada, o un
prestador de servicios del régimen de telecomunicaciones definido en la LOT (portador,
valor agregado, audio y video por suscripcion, etc). La actividad realizada con base en
dicha relacién contractual, corresponde con un servicio de telecomunicaciones: se soporta
en una red de telecomunicaciones (en este caso, una red satelital), permite la transmision y
recepcion de signos, sefiales, textos, video, imagenes, sonidos o informacién de cualquier
naturaleza (tanto para el uso en ambito de red privada o para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones), para satisfacer las necesidades de telecomunicaciones de los
abonados, clientes, usuarios (operadores de red privada o poseedores de titulos

a.
satelitales.
b.
habilitantes).
c.

En tal sentido, se considera procedente el planteamiento realizado en el proyecto de
reglamento, por lo que no se acoge el comentario realizado.

No obstante lo anterior, para mayor claridad, se modifica la descripciéon o caracterizacién de los
servicios propuestos, de la siguiente manera, lo cual se refleja en las especificaciones realizadas
en las fichas correspondientes:

DENOMINACION DESCRIPCION e CARACTERIZACION DEL
DEL SERVICIO SERVICIO

Telecomunicaciones | Es aquel servicio que permite al usuario final del
moviles por Satélite servicio, mediante un equipo terminal movil, disponer de

comunicacion para la transmision y recepcién de voz,
datos o informacién de cualquier naturaleza, que lleguen
al usuario final de manera directa mediante enlaces
satelitales; comprenden las comunicaciones que se
establezcan a través del sistema satelital, entre los
terminales de los usuarios, asi como |las
comunicaciones entre estos y otros equipos de
telecomunicaciones terrestres utilizando dicho sistema

satelital.
Provision de | Servicio que provee el acceso al segmento espacial de
Segmento Espacial uno o varios satélites especificos o sistemas satelitales,

gue permitan el uso directo por parte de sus abonados o
clientes para la operacion de redes privadas, o como
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soporte en general para la infraestructura de prestacion
de servicios de telecomunicaciones, radiodifusion
sonora y de televisién, y audio y video por suscripcién, o
para la prestacion de los mismos como red de acceso,
de conformidad con los titulos habilitantes respectivos.

6.9 Se emita un reglamento independiente para la operacién de cable submarino, al ser un
servicio mayorista y no corresponder por tanto al régimen de prestacion de servicios; en
este servicio no aplican los conceptos de abonado o cliente, ya que las relaciones son
diferentes que las establecidas en la LOT. Al corresponder a un titulo habilitante de
registro, no corresponden el establecimiento de obligaciones.

El articulo 36 de la LOT define a los servicios de telecomunicaciones como aquellos servicios que
se soportan sobre redes de telecomunicaciones con el fin de permitir y facilitar la transmision y
recepcidon de signos, sefales, textos, video, imagenes, sonidos o informacién de cualquier
naturaleza, para satisfacer las necesidades de telecomunicaciones de los abonados, clientes,
usuarios; ademas, define a los servicios de radiodifusion como aquellos que pueden transmitir,
emitir y recibir sefiales de imagen, sonido, multimedia y datos, a través de estaciones del tipo
publico, privado o comunitario, con base a lo establecido en la Ley Orgéanica de Comunicacion.

En este contexto, la operacion de un cable submarino corresponde con la definicion de servicio de
telecomunicaciones, ya que permite, por medio de la transmisién y recepcion de signos, sefales,
textos, video, imagenes, sonidos o informacién de cualquier naturaleza a través de dicho medio,
satisfacer las necesidades de telecomunicaciones de sus clientes, por lo que no corresponde la
aplicacion de un concepto diferente al de prestacion de un servicio de telecomunicaciones.

La LOT no define servicios “mayoristas”. La referencia de la LOT, es a mercados mayoristas o
minoristas en la determinacion de mercados relevantes, establecido en el Capitulo Il (Regulacion
de mercados), del Titulo Il (Regulacion sectorial ex ante para el fomento, promocion y preservacion
de las condiciones de competencia), no haciendo ninguna referencia a ningin servicio en
particular, si no como conceptos de andlisis de competencia en el sector de telecomunicaciones.
Adicionalmente, se hace en la LOT referencia a cargos de interconexién o precios mayoristas en
relacién con la interconexién o acceso (Titulo VIII de la LOT), como conceptos relacionados con la
relacién entre redes o su acceso, pero no relacionados con la caracterizacién o prestacion de un
servicio de telecomunicaciones o su habilitacion.

Conforme el articulo 21 de la LOT, usuario es toda persona natural o juridica consumidora de
servicios de telecomunicaciones; el usuario que haya suscrito un contrato de adhesién con el
prestador de servicios de Telecomunicaciones, se denomina abonado o suscriptor y el usuario que
haya negociado las clausulas con el prestador se denomina Cliente.

Las observaciones recibidas respecto del régimen de operacion de cable submarino, en cuanto a la
contratacion del servicio, manifiestan que a dicha prestacion, no corresponde el régimen de
contrato de adhesién, que sus clientes no se someten a un contrato de condiciones generales
aplicables a todos quienes tienen la relacion contractual con el prestador; en este contexto, la
relacion de prestacion de servicios con el operador de cable submarino, corresponde con el
régimen de cliente, en cuanto a la forma de suscripcion al servicio.
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La LOT establece en el articulo 37 los titulos habilitantes que podra otorgar la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, no estableciendo excepciones, consideraciones
o tratamiento especial en la figura de registro de servicio respecto de sus obligaciones o el
cumplimiento del régimen general de prestacion de servicios, ni peor aln respecto de la prestacion
de algun servicio en particular, a través o en funcién del tipo de titulo habilitante a obtenerse.

Considerando lo anterior, no se considera procedente la observacion realizada.

6.10 OTECEL S.A. y CONECEL S.A. manifestaron que las nuevas disposiciones relativas a
la prestacion del Servicio Mévil Avanzado y en general al régimen de prestacion de
servicios, son contrapuestas a las estipulaciones de sus titulos habilitantes, por lo que
el reglamento debe guardar concordancia con los mismos.

La Disposicion Transitoria Primera de la LOT, expresa: “Los titulos habilitantes para la prestacion
de servicios de telecomunicaciones otorgados antes de la expedicion de la presente Ley se
mantendran vigentes hasta el vencimiento del plazo de su duracién sin necesidad de la obtencion
de un nuevo titulo. No obstante, las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones deberan
cumplir con todas las obligaciones y disposiciones contenidas en esta Ley, su Reglamento
General, los planes, normas, actos y regulaciones que emita la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones. En caso de contradicciéon o divergencia entre lo estipulado en los titulos
habilitantes y las disposiciones de la presente Ley y su Reglamento General, incluyendo los actos
derivados de su aplicacién, prevaleceran estas disposiciones.”

Asi mismo, la LOT establece en la Disposicion Transitoria Quinta, respecto de la adecuacién de la
normativa secundaria que haya emitido el CONATEL o el extinto CONARTEL y respecto de la
expedicion de los reglamentos, normas técnicas y demas regulaciones previstas en esta Ley.

Respecto de este tema, cabe indicar que mediante oficio No. SE-DM-2015-0142 de 02 de
diciembre de 2015, el Ministro de Coordinacion de los Sectores Estratégicos, comunica a la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL y con copia al Ministro de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién, lo siguiente:

“La Ley Orgéanica de Telecomunicaciones LOT vigente, es de cumplimiento obligatorio
tanto para las autoridades de control, como es el caso de la Agencia de Regulacion y
Control de la (sic) Telecomunicaciones, representada por Usted; asi como por los actores
privados y publicos regulados y controlados del sector.

La Transitoria Primera de la referida Ley, contiene el mandato de cumplimiento obligatorio,
por el cual, los Titulos Habilitantes existentes a la fecha de emisién de la Ley, continuaran
vigentes hasta el cumplimiento de su plazo, pero las estipulaciones que contradigan la Ley,
perderan eficacia.

En consecuencia, usted como representante de la ARCOTEL debe precautelar el irrestricto
cumplimiento de las normas legales, ain mas de una Ley Orgéanica que contiene una
Disposicion Transitoria sobre la cual no cabe interpretacion alguna. (...)"
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Considerando lo expuesto, no es procedente el acoger el comentario realizado, dado lo dispuesto
por la Ley Orgénica de Telecomunicaciones; asi mismo, la regulacion que se emite en funcién de
la LOT debe corresponder con este nuevo régimen, y no sujetarse, limitarse, restringirse o
depender de disposiciones previas de titulos habilitantes.

6.11  Solicitan se revise la aplicacién del régimen tarifario dispuesto en la LOT, ya que en
el mismo se define que los techos tarifarios se aplicarian en ciertos casos y no por
defecto a todos los servicios; asi mismo, la ARCOTEL no estd facultada a establecer
tarifas para los servicios.

El articulo 314 de la Constitucion de la Republica, establece que el Estado sera responsable de la
provisiéon de los servicios publicos, entre otros, el de telecomunicaciones y dispondra que los
precios y tarifas de estos servicios publicos sean equitativos, estableciendo su control y regulacion.

En la LOT, como tal, vinculado con el régimen tarifario, constan los siguientes aspectos principales:

“Articulo 3.- Objetivos. (...) 8 Establecer el marco legal para la emision de regulacion ex
ante, que permita coadyuvar en el fomento, promocidén y preservaciéon de las condiciones
de competencia en los mercados correspondientes en el sector de las telecomunicaciones,
de manera que se propenda a la reduccion de tarifas y a la mejora de la calidad en la
prestacion de servicios de telecomunicaciones. (...) 15. Facilitar el acceso de los usuarios
con discapacidad a los servicios de telecomunicaciones, al uso de equipos terminales y a
las exoneraciones y beneficios tarifarios que se determinen en el Ordenamiento Juridico
Vigente.

Articulo 4.- Principios. La administracion, regulacion, control y gestion de los sectores
estratégicos de telecomunicaciones y espectro radioeléctrico se realizara de conformidad
con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.

La provision de los servicios publicos de telecomunicaciones respondera a los principios
constitucionales de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad asi como a los principios de
solidaridad, no discriminacién, privacidad, acceso universal, transparencia, objetividad,
proporcionalidad, uso prioritario para impulsar y fomentar la sociedad de la informacion y el
conocimiento, innovacion, precios y tarifas equitativos orientados a costos, uso eficiente de
la infraestructura y recursos escasos, neutralidad tecnoldgica, neutralidad de red y
convergencia.”

“Articulo 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones. Son
deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del
titulo habilitante del cual se derive tal caracter, los siguientes: ...5. Cumplir_con las
regulaciones tarifarias...”

“Articulo 32.- Imposicién de obligaciones. En el Reglamento de Mercados, constaran las
condiciones para la imposicion, modulacion, modificacion o supresion de obligaciones a los
prestadores con poder de mercado o preponderantes.
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Sin perjuicio de que la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
establezca otro tipo de obligaciones en el Reglamento de Mercados, se podran imponer a
los operadores con poder de mercado o preponderantes y de ser el caso, a sus
empresas vinculadas sequn corresponda, entre otras, las siguientes obligaciones:
(...) 4. Fijacion de precios y tarifas que permitan promover y fomentar la competencia
efectiva y los beneficios para los usuarios en términos de precios y calidad de los servicios
asi también para favorecer la inversion por parte del prestador de servicios, de modo
especial, en redes de nueva generacion. Se_incluye el mecanismo tarifario para
servicios dentro de la misma red o fuera de la red (on-net u off-net)...710. Regulacién
de tarifas simétrica. 11. Requlacidn de tarifas asimétrica. (...)"

“Articulo 62.- Régimen tarifario. Es deber constitucional del Estado central, a través de la
Agencia _de Requlacién y Control de las Telecomunicaciones, disponer gue los
precios v tarifas por la prestacién de servicios sean eguitativos, en tal virtud en
ejercicio _de su potestad de control y regulacién, podrda, en cualguier momento,
establecer techos tarifarios o modificar los existentes.

Articulo 63.- Regulacion tarifaria. Los prestadores de servicios de telecomunicaciones
podran fijar libremente sus tarifas, siempre que no sobrepasen los techos tarifarios
definidos por la Agencia de Regulacidn y Control de las Telecomunicaciones.

Para modificar los techos tarifarios que se encuentren en vigencia, se consideraran si
existen o pueden existir distorsiones a la competencia en el mercado determinado, o que el
nivel de tarifas o precios demuestre inexistencia de competencia efectiva, o cuando la
calidad de los servicios no se ajuste a los niveles exigidos. Tal regulacién, que puede
incluir la modalidad de topes tarifarios u cualquier otra, podra incluirse en los titulos
habilitantes o ser aplicada en cualquier momento en que justificadamente se constate los
supuestos antes mencionados.

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones podra,
justificadamente, regular las tarifas o imponer obligaciones especiales a los
prestadores con poder de mercado, sobre la base de estudios e informes que
demuestren tal poder.

Para favorecer el desarrollo del servicio universal, se podran regular tarifas
preferenciales para favorecer el desarrollo econémico de regiones y grupos sociales
de atencion prioritaria.”

“Articulo 133.- Medidas preventivas. Antes o en cualquier estado del procedimiento
administrativo sancionador, podra adoptar medidas preventivas, tales como la orden de
cese de una conducta, la orden de permitir el acceso, la interconexion, la ocupacion o el
uso compartido, la suspension del cobro de una tarifa, la suspensién de un servicio,
entre otras. (...)”

“Articulo 144.- Competencias de la Agencia. Corresponde a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones: ..10. Regular y controlar las tarifas por la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones de conformidad con esta Ley.

(..)

Las disposiciones de la LOT, son claras en cuanto al régimen tarifario y su aplicacién, por lo que
los actos que se emitan por parte de la ARCOTEL, deberadn corresponder con los mismos,
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incluyendo respecto de techos tarifarios, en los cuales no existe limitaciéon para la ARCOTEL
respecto de a qué servicios corresponde 0 no establecer techos. Respecto del establecimiento de
tarifas, se indican en las referencias de la LOT, los aspectos especificos de dicho régimen y
disposiciones.

6.12 Existen aspectos técnicos en general establecidos en las fichas, por lo que no se
entiende qué normas técnicas se emitirian con posterioridad.

El proyecto dispuesto para consultas publicas, establece como parte de las disposiciones
transitorias, lo siguiente: “Segunda: Dentro del plazo de ciento veinte (120) dias contados a partir
de la entrada en vigencia del presente reglamento, la ARCOTEL emitird las normas técnicas que
sean necesarias para la operacion y explotacién de los servicios definidos en este
instrumento.”

Conforme a las atribuciones constantes en nimero 4 del articulo 148 de la LOT, corresponde a la
Directora o Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones el
aprobar la normativa para la prestacion de cada uno de los servicios de telecomunicaciones, en los
que se incluiran los aspectos técnicos, econémicos, de acceso y legales, y cualquier otro aspecto
necesario para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, entre otros aspectos; la disposicion
transitoria propuesta es clara en indicar que se emitiran las normas técnicas que se consideren
necesarias, por lo que se entiende que su aplicacion se realizara respecto de las normas o
aspectos técnicos que no se encuentren establecidos en las fichas o en el texto del reglamento en
si, lo cual es parte del ejercicio de las atribuciones de la Direccion Ejecutiva.

No obstante lo anterior, se incluye en el articulo 4 del proyecto, un texto relacionado con la
atribucion de la Direccion Ejecutiva respecto de la emision, modificacion o establecimiento de las
condiciones técnicas o de calidad, tomando en cuenta lo establecido en el articulo 148 de la
referencia.

6.13  No existe un plazo paralaimplementacion del reglamento, una vez emitido.

Las disposiciones transitorias establecen, para los aspectos que se han considerado necesarios,
los plazos o demas puntualizaciones relativas a consideraciones de dicho tipo de consideracion
temporal. La entrada en vigencia del reglamento en si, una vez aprobado por el Directorio de la
ARCOTEL, conforme la legislacion, corresponde a partir de su publicacién en el Registro Oficial.

6.14 Indican que se dispuso de muy poco tiempo para la revision del proyecto, por lo que
solicitan la realizacion de audiencias por servicio.

No obstante que se recibieron estos comentarios en la audiencia efectuada en Quito, no se

considera procedente ningun tipo de accion al respecto, dado que las observaciones recibidas por

medio de correo electrénico o mediante oficio (paso previo a la realizacién de audiencias publicas),

fueron muy especificas tanto en sus aportes de caracter general, como en los especificos articulo

por articulo.

6.15 Se hace mencion a reglamentos que no se encuentran todavia emitidos, lo cual se
deberia eliminar.
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La LOT establece o hace referencia a reglamentos, normas o regulacion que se debera emitir en
funcién de dicha Ley, como por ejemplo el caso del reglamento de mercados, o el reglamento
general de aplicacion de la LOT. La referencia a reglamentos que se encuentran en el ambito de la
ARCOTEL en cuanto a su emisién por y para la aplicacion de la LOT, no se considera
improcedente o ilegal, toda vez que se desprende del propio contexto y disposiciones de la ley en
mencién. En tal razon, se considera no procedente la sugerencia.

6.16 No se considera procedente el establecer a todos los servicios obligaciones de
garantias de fiel cumplimiento o de seguros de responsabilidad civil de caracter “all
risk”; en el caso de estos Ultimos, los valores de aseguramiento serian trasladados al
abonado o cliente, encareciendo el servicio.

A fin de aclarar el ambito de las garantias de fiel cumplimiento, las mismas se establecen respecto
de las obligaciones o responsabilidades a las que estan sujetas los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y poseedores de titulos habilitantes, con base en general al ordenamiento
juridico vigente correspondiente a dichos titulos habilitantes, asi como respecto de las obligaciones
y responsabilidades establecidas o derivadas de los titulos habilitantes a nombre de los titulares,
incluyendo sus responsabilidades u obligaciones que se deriven del uso y/o explotacién de
frecuencias del espectro radioeléctrico, en caso de que posean los titulos habilitantes
correspondientes de uso de frecuencias, en el &mbito concerniente ante esta Agencia.

La poliza de seguros con caracteristica para todo riesgo (“all risk”) debe permitir salvaguardar los
bienes del prestador del servicio contra actos producidos por terceros tales como accidentes, hurto,
robo, sabotaje, vandalismo, terrorismo y contra actos de fuerza mayor; asi como de
responsabilidad civil para responder por dafios a terceros, en su persona o en sus bienes, por
actos imputables al prestador del servicio, probados en debida forma; esta necesidad y obligacion
se considera procedente desde la propia caracteristica de las telecomunicaciones como un sector
estratégico y la propia aplicacion de la continuidad del servicio y su regularidad, contemplada como
parte de las obligaciones de prestacion del servicio, constantes en el articulo 24, numeral 2 de la
LOT.

Las obligaciones de presentacién de garantias de fiel cumplimiento y de seguros, se han
considerado como necesarias y transversales, por lo cual no se considera procedente el
comentario realizado. En tal razén, al encontrarse dicho régimen propuesto explicitamente en el
proyecto en mencién (reglamento para otorgar titulos habilitantes), incluyendo el régimen y
excepciones correspondientes, se elimina del presente proyecto de regulacion de servicios, para
que se circunscriba al ambito de otorgamiento de los titulos habilitantes, a fin de evitar
duplicaciones o dispersion normativa.

6.17 Inclusidon de canales de television abierta en los grillas de programacion de los
prestadores de servicios de audio y video por suscripcion.

El proyecto de reglamento sometido a proceso de consultas publicas, en la ficha correspondiente al
servicio de audio y video por suscripcion, establece como parte de las obligaciones especificas, las
siguientes:

“10. Los prestadores de audio y video por suscripcion, deberan incorporar de forma
obligatoria en su programacion los canales de television abiertos al pablico autorizados y/o
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concesionados a empresas 0 instituciones publicas, siempre y cuando las sefiales de
dichos canales puedan ser receptadas via satélite.

11. Las incorporaciones en la programacion del audio y video por suscripcion de los
canales de televisién abiertos autorizados a empresas o entidades publicas, no seran
motivo de cobro por parte de los prestadores, ni por la ARCOTEL.”

Al respecto, se manifesté como observacion de parte de los prestadores del servicio, que se debe
dar cumplimiento expreso a lo dispuesto en el articulo 76 de la Ley Organica de Comunicacion, asi
como al articulo 88 del reglamento general de dicha ley, los cuales, indican, no establecen
discriminacién respecto de si los canales a ser incorporados con correspondientes a empresas 0
instituciones publicas exclusivamente. Revisadas dichas referencias, se tiene lo siguiente:

Ley Organica de Comunicacion, articulo 76: “Transmision de sefial abierta por
los sistemas de audio y video por suscripcion.- Los sistemas de audio y video
por_suscripcién tienen la obligaciéon de transmitir en su sistema los
canales de television abierta nacional, zonal vy local gue sean calificados
previamente por el Consejo de Regulacién vy Desarrollo de la Informacidon
y Comunicacién para tal efecto, considerando la calidad de sus contenidos y
programacion, siempre que satisfagan las condiciones técnicas que establezca
la autoridad de telecomunicaciones.

La transmisién de televisién abierta por parte de los sistemas de audio vy
video por suscripciéon dentro del territorio nacional, estarad exenta de pago
de derechos de retransmision a la estacién de televisiéon o al operador del
sistema y tampoco sera cobrada a los abonados o suscriptores de estos
sistemas.

En la transmisién de las sefiales de televisién abierta por parte de los sistemas
de audio y video por suscripcion, se respetara la programacioén original y no se
podra alterar ni incluir publicidad que no cuente con la autorizacion del
propietario de la programacién.”

Reglamento general a la Ley Orgénica de Comunicacion, articulo 88:
“Transmisién de canales de sefial abierta por los sistemas de audio y video por
suscripcién.- En los casos que el Consejo de Reqgulacidn y Desarrollo de la
Informacién y Comunicacién haya calificado a los canales de televisidn
abierta como nacional, zonal o local, los sistemas de audio y video por
suscripcién, tendran la obligacién de retransmitir dichos canales siguiendo
las siguientes reglas:

a) Los operadores de servicios de audio y video por suscripcidon que utilicen
medios fisicos, deberan retransmitir los canales nacionales en todos los
casos; los canales zonales y locales se retransmitiran solo en las areas de
cobertura gue consten _en su_concesién _siempre gue dichos canales
puedan ser técnicamente captados en la cabecera (Head End).
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b) Los operadores de servicios de audio vy video por suscripcién bajo la
modalidad de televisidon codificada por_satélite, deberdn retransmitir_los
canales con_cobertura nacional cuya sefial se encuentre disponible en
algun satélite que permita ser técnicamente captado en la cabecera (Head
End) registrada en el titulo habilitante.

Para efectos de la transmision de los canales de television abierta de cobertura
zonal y local en sistemas de audio y video por suscripcion bajo la modalidad
television codificada por satélite, éstos podran agrupar sus contenidos a fin de
ser transmitidos en un solo canal de televisiébn abierta, mismo que se
encontrara disponible en algun satélite que permita ser técnicamente captado
en la cabecera (Head End) registrada en el titulo habilitante.”

Considerando dicha referencia, se considera procedente acoger la sugerencia, para lo cual se
modifica el texto originalmente planteado.

6.18 Se elimine la condicién de que el canal local de programacion propia se encuentre
en el head end del sistema de audio y video por suscripcion.

Consta como parte de las definiciones propuestas en la ficha del servicio de audio y video por
suscripcién, que el canal local para programacién propia es el canal que se incluye en la grilla de la
programacion de los sistemas de audio y video por suscripcion, el cual es operado desde el head
end (cabecera), el prestador del servicio de audio y video por suscripcion debe transmitir
programacion propia, en horario apto para todo publico, para difundir contenidos con fines
informativos de la localidad, publicitarios, educativos y culturales.

Los comentarios vertidos por los prestadores del servicio indican que no siempre existe la facilidad
fisica o el espacio para ubicar la operacion del canal local de programacion propia en el mismo
inmueble donde se encuentra localizado el head end. Se considera procedente la sugerencia
emitida, toda vez que este elemento debe ser registrado como infraestructura ante la ARCOTEL y
como tal es sujeto de supervisién y control del caso.

7. OTROS ASPECTOS CONSIDERADOS EN EL PROYECTO FINAL DE REGLAMENTO.

7.1 Se eliminan en las fichas descriptivas de los servicios, los aspectos de duracién del titulo
habilitante, y de si el mismo se presta soportado en otro servicio de telecomunicaciones o en la red
asociada a la prestacién de otro servicio de telecomunicaciones. En el primer caso, ya que se
emitira por parte del Directorio de la ARCOTEL, el Reglamento para otorgar titulos habilitantes, en
el cual constaran los diversos aspectos relacionados con la obtencién de las habilitaciones del
caso, incluyendo los aspectos relacionados con la duracién de los titulos habilitantes.

En el segundo caso, el texto que se propuso en el proyecto sometido a consultas publicas, se
realizé en funcién de aclarar fundamentalmente, en el caso de prestacion del servicio movil
avanzado por medio de operadores mdviles virtuales, la vinculacion entre dicha prestacion,
respecto del operador establecido o con el que se soportaria la prestacion del servicio por parte del
OMV, considerando que por definicion el mismo no dispone de frecuencias esenciales y por tanto
de red de acceso. De los comentarios vertidos en la audiencia publica, el texto propuesto se
interpreté en funcién de que, por ejemplo, en el caso del servicio movil avanzado, la transmisién
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entre radiobases o la conectividad de las mismas, se soporta en servicios portadores, y que con el
texto propuesto se estaria limitando dicho tipo de acciones. En tal razon, se elimina la referencia
propuesta para evitar confusiones, quedando claro en el caso del OMV, en la descripcion del
servicio o demas especificaciones técnicas y operativas.

7.2 Dadas las atribuciones de la ARCOTEL, para definir, modificar o eliminar fichas de los servicios
constantes en el reglamento en mencion, se establece el listado inicial de servicios, en funcién de
las fichas del anexo del proyecto, como una disposicién general. El listado se refiere Gnicamente a
los servicios que se establecen, y no al titulo habilitante a otorgarse, lo cual corresponde con el
Reglamento para otorgar titulos habilitantes antes mencionados.

7.3 Se elimina la derogatoria de reglamentos y resoluciones. En el INFORME DE PRESENTACION
DE PROYECTOS DE REGULACION, remitido a consideracién del Directorio, y por medio del cual
se presentaron los proyectos de “REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION” y de
“REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES”, se hace mencion a la dispersion
producida con la normativa emitida en funcién del régimen de la ya derogada Ley Especial de
Telecomunicaciones, indicando que en reglamentos especificos de regulacién de servicios, se
incorporaban aspectos tanto de otorgamiento de titulos habilitantes, como en si de prestacion de
los mismos, entre otros aspectos que también se encuentran en otros cuerpos normativos, por lo
que se requiere la simplificacibn del caso. En esta perspectiva, tanto el proyecto de
“REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y
SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION”, como el de “REGLAMENTO PARA
OTORGAR TITULOS HABILITANTES”, contienen disposiciones derogatorias que comprenden en
gran parte a los mismos reglamentos de los que se esta realizando la simplificacion o adecuacion.
En este sentido, y dado que los dos proyectos reglamentarios en mencién son para aprobacion del
Directorio de la ARCOTEL, se considera procedente que el Directorio, trate la emision de estos dos
reglamentos en una misma sesion, y junto con la emisiéon de los mismos, emita una resolucion
derogatoria de la normativa de la cual se determine dicho caracter.

7.4 Se eliminan de las fichas aspectos especificos del régimen de reportes (periodicidad, desglose
de informacién), toda vez que se establecen obligaciones y disposiciones generales para tal fin.
Dado que existe un régimen vigente que se estd dando cumplimiento, se incluyen las disposiciones
transitorias, respecto que los prestadores deberan dar cumplimiento a lo vigente actualmente,
hasta el establecimiento por parte de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL de nuevos esquemas
o procedimientos de reportes de informacion.

7.5 De conformidad con la Disposicion 07-09-ARCOTEL-20153, emitida por el Directorio de la
ARCOTEL con base en el correspondiente informe técnico presentado por la Direccién Ejecutiva,

3 Mediante oficio No. ARCOTEL-DIR-2015-0008-O de 03 de diciembre de 2015, se notifica a la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL, la DISPOSICION-07-09-ARCOTEL-2015, la cual expresa: "El Directorio de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en conocimiento del informe sobre la propuesta
para la "MODIFICACION DEL PLAN NACIONAL DE FRECUENCIAS DE LOS RANGOS DE 525 — 535 kHz,
894 — 960 MHz, 12.2 — 12.7 MHz Y 57 — 64 GHz Y NOTA INTERNACIONAL 5.282", con sujecién a lo
sefialado en la Disposicion General Primera de la Ley Organica de Telecomunicaciones y al Reglamento de
Consultas Publicas, dispone a la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL realice el procedimiento de consultas
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se someteran a proceso de consultas publicas modificaciones en el Plan Nacional de Frecuencias,
entre las cuales, se propone suprimir las notas EQA.95 y EQA.100, que -corresponden
actualmente, a las atribuciones para la operacion de sistemas buscapersonas unidireccional y
bidireccional, respectivamente.

No obstante de que el Directorio podra tomar la decision que considere procedente una vez
cumplido el proceso de consultas publicas ordenado con la Disposicion 07-09-ARCOTEL-2015,
teniendo en cuenta que a la fecha existe s6lo un concesionario del servicio, con un alcance muy
limitado (ciudad de Quito), y que el titulo habilitante en mencion se vence en el afio 2017, se
considera procedente eliminar la ficha del servicio denominado “Buscapersonas”.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

a. El proyecto de "REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION",
previa Disposicion del Directorio de la ARCOTEL, ha sido sometido al procedimiento de
consulta publica, cumpliendo para el efecto lo dispuesto en el Reglamento de Consultas
Publicas aprobado con Resolucién 003-03-ARCOTEL-2015 de 28 de mayo de 2015.

b. Dentro del procedimiento de audiencias publicas se recibieron sin el caracter de
vinculantes para la ARCOTEL, observaciones, comentarios y sugerencias al proyecto, en
las ciudades de Quito y Cuenca, no contando con participantes en la ciudad de
Guayaquil.

c. Las observaciones de caracter general, han sido analizadas por la ARCOTEL, tanto en el
texto del presento informe, habiéndose acogido las recomendaciones pertinentes y en
funcion de ello, para una mayor claridad y precisién del texto, se presenta una propuesta
final de Reglamento, sin el caracter de vinculante, para conocimiento y resolucién del
Directorio de la ARCOTEL.

Por lo indicado, se recomienda a la sefiora Directora Ejecutiva de la ARCOTEL, tome conocimiento
del presente informe y documentos anexos, asi como de la propuesta final del “REGLAMENTO
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE
RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION” y de considerarlo procedente, se remita para la el
tratamiento por parte del Directorio de esta Agencia, conforme el proceso de consultas publicas.

Se adjunta los siguientes ANEXOS:

- Proyecto de Resolucion (Reglamento)

- Documentos y correos electronicos de observaciones al proyecto ingresados a la
ARCOTEL.

- Actas de realizacion de audiencias publicas.

- Listado de asistentes a las audiencias publicas.

- Resumen de observaciones del proyecto.

publicas, a fin de recibir opiniones, sugerencias o recomendaciones de las personas interesadas en el
proyecto de modificacion del Plan antes indicado.”
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