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DUCCION

Ing. Ana Vanessa Proafo De La Torre
Directora Ejecutiva
“gencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones

“iedad y el intercambio de opiniones, con la finalidad de construir confianza y mejorar
jestion v administracion de lo publico.

le Regulacion y Control de las Telecomunicaciones tiene como meta permanente el
de sus objetivos, a través del esfuerzo coordinado de las diferentes direcciones vy
en las que labora un grupo humano altamente calificado y competitivo, que
zacion de la planificacion institucional sobre la base de las politicas ex; i
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, MINTEL, con el objetive
o de calidad a la ciudadania.

ali

™~

exto, la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones pone en consideracion
ia su informe de Rendicion de Cuentas a fin de dar a conocer e informar la transparenie
nnistracion institucional desarrollada en el afio 2015.
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2. NUESTRA INSTITUCION

Lz Ley Organica de Telecomunicaciones, expedida con Registro Oficial, Suplemento 439 de 18 de
febrero de 2015, establece la creacion de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, tras la supresion de la Superintendencia de Telecomunicaciones, el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) y la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones.

El 18 de febrero de 2015, se publico en el Registro Oficial la Ley Organica de Telecomunicaciones, Ia
misma que dispone: "Articulo 142.-Se crea la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, como entidad encargada de la administracion, regulacion y control de las
lelecomunicaciones y del espectro radioelectrico y su gestion; asi como de los aspectos técnicos de la
gestion de medios de comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que
instalen y operen redes".

La LOT garantiza la continuidad de las actividades de regulacidn, administracion y control, asi como
las de caracter administrativo y legal que se encontraban a cargo de la ex SUPERTEL, ex SENATEL y
del ex CONATEL, y que por la promulgacion de la Ley Organica de Telecomunicaciones fueron
asumidas por la ARCOTEL.

El Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, mediante
Resolucion 002-001-ARCOTEL-2015, de 4 de marzo 2015, designo a la Ingeniera Ana Vanessa Proafo
De la Torre, como Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, quien ejercera las competencias y atribuciones previstas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

Por otra parte, mediante Decreto Ejecutivo No. 8, publicado en Registro Oficial No. 10 de 24 de agosto
de 2009, se cred el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, como érgano
rector del Sector de las Telecomunicaciones en el pais, siendo el encargado de emitir las politicas para
promocionar la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento y las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion.

3. MISION, VISION

MISION

Somos la Institucidn encargada de la regulacion, control y gestion del espectro radioeléctrico y de los
servicios de telecomunicaciones para que éstos sean brindados con calidad, universalidad,
accesibilidad, continuidad y diversidad; garantizando el cumplimiento de los derechos y deberes de
prestadores de servicios y usuarios.

VISION

Ser la Institucion que garantice la gestion y desarrollo soberano y efectivo del régimen general de las
telecomunicaciones y del espectro radioelectrico, a través de la administracion, regulacion y control de
ias telecomunicaciones como sector estrategico, que contribuya al buen vivir.

POLITICAS INSTITUCIONALES

» Fomentar la participacion ciudadana en la consecucion de los objetivos institucionales.

« Fortalecer la atencion a la ciudadania impulsando la calidad de los servicios que presta la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.

« Fomentar una gestion participativa institucional.

o Mantener actualizado un marco regulatorio convergente que fomente la oferta competitiva mediante
el incremento continuo de la calidad de los servicios de telecomunicaciones.

= Almagro N31-95 y Alpaliana. Tel (593) 294 7800
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« Impulsar |z regulacion necesaria que facilite el desarrollo de nuevas aplicaciones y servicios
relacionados con el uso del espectro radioeléctrico.

« [Faciitar a traves de la regulacion, el acceso a la concesion de frecuencias a comunidades, gobiermo
central gobiermnos locales y organismos comprometidos con el desarrolle nacional.

«  Opumizar el uso de recursos técnicos, econémicos y materiales, respetando el ambiente.

« Aplicar una comunicacidn externa e interna dinamica, eficiente, planificada, veraz y oportuna

« Control permanente de |la explotacién o uso de frecuencias, con la tecnologia adecuada, para evitar
suoouso osin la obtencion del titulo habilitante, asi como la prestacion de servicios de
telecomunicaciones no autorizados; y la prestacion de servicios autorizados con calidad.

4. COBERTURA GEOGRAFICA

La Distribucion territorial de las unidades desconcentradas se detalla a continuacion:

Carchi Quito Sucumbios / Nueva Loja
Esmeraldas (actualmente en
" Imbabura funcionamiento)
Sucumbios
2 Napo Quito
~ Pichincha
\ 7 ‘ Orellana
3 Cotopaxi Riobamba
Chimborazo
Pastaza
Tungurahua
it Santo Domingo de Portoviejo
‘ los Tsachilas
| Manabi
§ Bolivar Guayaquil Galapagos / Santa
' Guayas Cruz
Los Rios
! Galapagos
' Santa Elena
‘ 8 ' Canar Cuenca Loja/Loja (actualmente
\ Azuay en funcionamiento)
‘ Morona Santiago
Loja
El Oro
Zamora Chinchipe

A continuacion se detalla el Ingreso de requerimientos de los abonados, clientes y usuarios, clasificado
por Matnz Coordinaciones Zonales y Oficina Técnica Galapagos.

Av. Diego de Almagro N31-95 y Alpallana. Tel. (593) 294 7800
1800 567 567 Casilla 17-07-977

5/
Www.arcotel gob.ec 5/28




Agencia de
\ Regulacion y Control
, de las Telecomunicaciones

Nacional Oficina Matriz - Pichincha-Quito 76.397 38.199| 38.199
Coordinacién Zonal 2 — Pichincha-Quito 21.777 10.889 | 10.889
Coordinacién Zonal 3 — Chimborazo - Riobamba 1.703 852 852
Coordinacion Coordinacién Zonal 4 — Manabi - Portoviejo 1.146 573 573
Zonal Coordinacion Zonal 5 — Guayas -Guayaquil 8.958 4.479 4.479
Coordinacion Zonal 6 — Azuay -Cuenca 1.633 817 817
Oficina Técnica | Oficina Técnica Galapages — Galapagos- Santa Cruz 353 177 177
TOTAL 111.669 55.984 | 55.984

5. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES
5.1.EX SECRETARIA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

El 28 de agosto de 2013, con resolucién SNT-2013-00231 el Secretario Nacional de
Telecomunicaciones aprobo el Plan Plurianual Institucional o Estrategico de la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones para el periodo 2014-2017

La evaluacion de los objetivos estrategicos establecidos para el ano 2015 es la siguiente:

OE1, Incrementar la regulacion que facilite el acceso a los servicios de 100,00%
telecomunicaciones, radiodifusion, television y audio/video por suscripcion en el
marco de una sana competencia. en todo el territorio nacional, ) -
OE2, Incrementar la regulacion y normativa que impulse la calidad y optimizacion 430,21%
de la infraestructura de los servicios de telecomunicaciones, servicios de valor
agregado, audio/video por suscripcion, en todo el territorio nacional

OE3, Incrementar la eficiencia en el uso, asignacién y administracion del espectro 100,00%
radioeléctrico necesario para los servicios de telecomunicaciones, radio y television,
__en todo el territorio nacional,

OE4, Incrementar la eficiencia operacional en la Agencia de Regulacion y Control 70,05%
_de las Telecomunicaciones, ) '
OES5, Incrementar el desarrollo del Talento Humano en la Agencia de Regulacién y 84.78%
Control de las Telecomunicaciones,
OES, Incrementar el uso eficiente del presupuesto en la Agencia de Regulacion y 134.46%
Controi de las Telecomunicaciones, ) )
Promedio Total de Avance Anual 140,00%

En el objetivo estrategico OE2 se observa un sobre cumplimiento de 430,21%, debido a ta generaciéon
de la Ley Organica de Telecomunicaciones, lo que ocasiond un desfase en la planificacion.

5.2.EX SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

El Plan Estratégico Institucional 2014 - 2017 de la ex - Superintendencia de Telecomunicaciones fue
aprobado con Resolucion ST-2014-0014 de 20 de enero de 2014. A continuacion se presentan los
resultados obtenidos en las metas estratégicas:

Av Diego de Almagro N31-95 y Alpallana. Tel. (593) 294 7800
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ECE-8-MQ:
Desarollar & implementar una aplicacién para terminales moviles
L nteligentes. que realice mediciones de cobertura del servicio movil
avanzado en tecnologias GSM/UMTS hasta abril de 2015 y realizar el
marntenimiento de este sistema hasta diciembre de 2015.

ECO!-2-M( DFN 100,00 100,00
| _Ejecutar el 100% de los proyectos de inversion 2015. (PAI)
ECQI-3-MO DIS 96,20 96,20
Incrementar al 90% el nivel de satisfaccion de los usuarios por los
| servicios prestados por la ARCOTEL hasta diciembre def 2015.
| EEQI-1-MO DSI 100,00 100,00
Implementacion ge la fase 2y fase 3 del sistema para la generacién de
(e ‘neolidados A escala nacional hasta diciembre de 2015
Adjudicacion a contratista
Implementacion de plataforma {
2015 Fase 3 Implementacidn de indicadores) \
ETHI-8-MO DTH 100.00 100,00
Determinar la carga laboral y requerimientos existentes de la fuerza
| faboral en la ARCOTEL hasta diciembre de 2015.
| Eli-1-MO DS! Meta no evaluada
Contar anualments con el 100% de los recursos tecnolégicos
prionzados para atender oportunamente los requerimientos de la nueva
eslralegia

3= =x SUPERTEL

6. LOGROS INSTITUCIONALES

A continuacion se detallan los logros basados en la gestién de las Direcciones y Unidades
Administrativas de la Institucion.

6.1. MATRIZ

« LEnelano 2015 se renovaron los Titulos Habilitantes del servicio de telefonia fija para las empresas
SETEL S A, ECUADORTELECOM S.A. y LINKOTEL S.A., con el fin de que exista una mayor
competencia y oferta para el abonado. Se busca poner en practica la libertad de eleccion del
abonado para escoger a su prestador de servicios de telefonia fija independientemente de la zona
geografica y a precios justos.

« El 21 de mayo de 2015 se registré en la ARCOTEL el inicio de Operaciones de |la Acreditacion
como Entidad de Certificacion de Informacidn y Servicios Relacionados con la Firma Electronica al
Consejo de la Judicatura, por lo que en el pais ahora se cuenta con otra Entidad acreditada por el
Estado Ecuatoriano para brindar servicios de firma electrénica, pensando principalmente en los
proyectos del sistema judicial en el pais. Con Resolucion TEL-130-04-CONATEL-2015 de 30 de
enero de 2015, el ex CONATEL dispuso que las frecuencias esenciales del bloque D2-D2' de |a
banda de 3 5 GHz y F-F' de la banda de 1900 MHz, asignadas a la CNT EP., de forma inmediata
pasen a disponibilidad del ex CONATEL, hoy ARCOTEL. Con la citada Resolucion se concluyo el
framite de devolucion voluntaria de frecuencias de la operadora CNT EP.

» Se participo en el proceso mediante el cual el 30 de junio de 2015, la ARCOTEL otorgo el registro
para la prestacion de servicios de Telecomunicaciones a través de Cable Submarino, a favor de |a
empresa Cable Andino S.A. CORPANDINO, que inicid operaciones el 28 de agosto de 2015.

» Con la presencia del Cable Submarino de Fibra optica Pacific Caribbean Cable System (PCCS) se
incrementara la capacidad de conexion a Internet con altas velocidades lo que permitira masificar
el usc de las tecnologias de la informacién y comunicacién, es un recurso indispensable para el

Av. Diego de Almagro N31-95 vy Alpallana. Tel. (593) 294 7800
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desarrollo de aplicaciones y servicios onling, todas estas bondades a través de un sistema de ultima
generacién con una redundancia necesaria. La estacion de cable se encuentra ubicada en la cuidad
de Manta. El cable, a mas de conectar a Ecuador con Estados Unidos, se enlaza con las Islas
Virgenes Britanicas, Puerto Rico, Aruba y Curacao, ademas de Cartagena en Colombia y Maria
Chiquita en Panama.

e Se suscribieron las Adendas a los Contratos del Servicio Movil avanzado el 18 de febrero de 2015,
en las cuales se otorgd espectro adicional a las prestadoras OTECEL y CONECEL con la finalidad
de promover el mejoramiento de la calidad en la prestacion del servicio y contribuir al despliegue
comercial de tecnologias de cuarta generacion como LTE.

e Serealizd la implementacion del Sistema de Formularios en Linea para los Servicios de Modulacion
Digital de Banda Ancha y Radio de Dos Vias (Servicio Movil Terrestre y Movil Aeronautico), Enlaces
Radioeléctricos y Radiobases, estas dos ultimas para el Servicio Movil Avanzado. Adicionalmente,
se impartio comunicacion a los funcionarios de las distintas coordinaciones zonales.

e La numeracion constituye un recurso limitado cuya administracion, control y asignacion
corresponde al Estado. En este sentido, la resolucion ARCOTEL-2015-0939 reformo la resolucion
TEL-969-29-CONATEL-2014, aprobando la nueva enmarcacion para el numero especial de
abonado 1XY 153 asignado para el Servicio de Dinero Electronico, incluyéndolo en la numeracion
para servicios sociales publicos definida en el Plan Técnico Fundamental de Numeracion.

e Se han realizado 192 talleres y conversatorios, charlas sobre temas de telecomunicaciones en
escuelas, colegios e institutos de educaciéon para posicionar la ARCOTEL, en el amtio nacional,
capacitando a 21.750 ciudadanos.

e Acorde con las exigencias tecnoldgicas, y a fin de preservar la documentacion institucional y
facilitar la consulta de expedientes de los servicios de radiocomunicaciones, radiodifusion,
telecomunicaciones y television, a partir del 4 de noviembre de 2015, se iniciaron las operaciones
en el Sistema de Archivo Digital Institucional, el cual cuenta entre sus funcionalidades con la
localizacion de informacion de forma eficiente a travées de palabras claves y reconocimiento
inteligente de texto OCR, plataforma con acceso web que mejora el tiempo de acceso a la
informacion y la atencion de los tramites, bajo altos estandares de accesibilidad y seguridad de la
informacion en modalidad 24-7.

¢ Se normalizaron las estadisticas con indicadores recomendados por organismos internacionales,
para constituirse en fuente de consulta de los profesionales del sector a nivel nacional e
internacional.

« Elaboracién de la "NORMA TECNICA PARA EL DESPLIEGUE Y TENDIDO DE REDES FISICAS
AEREAS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, SERVICIOS DE AUDIO Y VIDEO POR
SUSCRIPCION (MODALIDAD CABLE FISICO) Y REDES PRIVADAS” que tiene como objetivo,
regular el despliegue y tendido, identificacion, ordenamiento y reubicacidon de las redes fisicas
aéreas de servicios de telecomunicaciones, servicios por suscripcion (audio y video modalidad
cable fisico) y redes privadas. Con esta norma técnica se pretende disminuir esta contaminacion
visual en mayor medida, siendo emitida con Resolucion ARCOTEL-2015-0568 de 25 de septiembre
de 2015 y publicada en el Registro Oficial No. 615 de 26 de octubre de 2015.

¢ Mediante Resolucion ARCOTEL-2015-0903, se dispuso que los numeros cortos 101, 102, 103,
112, 131 y 149 vya no sean utilizados para la prestacion de servicios de emergencia, dejando
exclusivamente [a utilizacion del numero unico 911 para atencion de emergencias mediante el
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Servicio Integrado de Seguridad ECU 811. De esta manera el recurso numeérico es utilizado de

forma eficiente y oportuna de acuerdo a lo establecido en el Plan Técnico Fundamental de
Numeracion

En el ano 2015 se analizaron y revisaron los Acuerdos y Modificacion de Acuerdos de
Interconexion v, se emitieron DOS disposiciones de acceso a Roaming Nacional Automatico, con
el finde garantizar la interconexién de las redes y la interoperabilidad de los servicios, en beneficio
de los usuanos de los servicios de telecomunicaciones.

Mediante  proceso de consultas publicas, se recibieron las opiniones, sugerencias vy
recomendaciones de las personas interesadas en el proyecto de modificacion de la “Norma Tecnica
para ol Servicio de Radiodifusion Sonora en Frecuencia Modulada Analdgica”. Una vez realizada
la mencionada consulta publica, con Resolucién ARCOTEL-2015-000061 de 08 de mayo de 2015,
|z Directora Ejecutiva aprobo la modificacion de la “Norma Técnica para el Servicio de Radiodifusion
Sonora =n Frecuencia Modulada Analbdgica’.

Mediante proceso de consultas publicas, se recibieron las opiniones, sugerencias vy
recomendaciones de las personas interesadas en el proyecto de modificacién de la “Norma Técnica
para =l Sepvicio de Radiodifusion de Television Abierta Analogica” Una vez realizada la
mencionada consulta publica, con Resolucion ARCOTEL-2015-00218 de 04 de agosto de 2015, la
Directora Ejecutiva aprobd la modificacion de esta Norma.

Mediante proceso de consultas publicas, se recibieron las opiniones, sugerencias vy
recomendaciones de las personas interesadas en el proyecto de emision de la ‘Norma Técnica
para el Sepvicio de Radiodifusion de Television Digital Terrestre”. Una vez realizada la mencionada
consulta publica, con Resolucion ARCOTEL-2015-0301 de 14 de agosto de 2015, la Directora
Elecutiva aprobo la modificacion de esta Norma.

Mediante Resolucion 006-05-ARCOTEL-2015 de 29 de julio de 2015, se expidié el REGLAMENTO
PARA LA APLICACION DEL PAGO POR CONCENTRACION DE MERCADO PARA PROMOVER
LA COMPETENCIA, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 34 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, para los tres primeros trimestres de 2015,

Mediante resolucion ARCOTEL-2015-R0039 de 10 de abril de 2015, la ARCOTEL constituyo el
Equipo de Liguidacion y Reliquidacion, el cual ha definido, estandarizado y normado los procesos
de liquidacion y reliquidacion de obligaciones econémico financieras constantes en os titulos
habilitantes. Se ejecutaron los procesos de reliquidacion del 2,93% de los derechos de concesion
varnable del SMA del periodo 2014.

l.a Acencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones con el fin de fomentar y garantizar
los derechos de los abonados, clientes y usuarios de los servicios de telecomunicaciones, fliene
entre sus compelencias la recepcion, el registro de las solicitudes de informacion, atencion de
reclamos denuncias vy sugerencias presentados por la ciudadania y |a coordinacion para la gestion
con las prestadoras de servicio, concesionarios y/o peticionarios.

Enel trascurso del ano 2015, en la matriz y Coordinaciones Zonales de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones se atendieron 111.669 requerimientos de los abonados,
clientes y usuarios de los servicios de telecomunicaciones a nivel nacional, es asi que, segun las
encuestas realizadas con la validacion del ciudadano reclamante, se ha obtenido un nivel de
satisfaccion del 97,00%.
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« Se efectuaron monitoreos que han permitido identificar la correcta operacién de sistemas
existentes; detectar sistemas no autorizados y senales espurias o intermodulaciones; solucionar
interferencias reportadas por las Operadoras; asi como adoptar las medidas necesarias a fin de
disponer un espectro radioeléctrico libre de interferencias, que permita a los usuarios tener servicios
de calidad.

+ Durante el 2015, la ARCOTEL realizé el control de un total de 570 sistemas de radiocomunicaciones
fijo movil, que suscribieron sus respectivos Titulos Habilitantes en el afio 2014. Los resultados
obtenidos indican que 486 operaron de acuerdo a su Titulo Habilitantes, y 84 no operaron u
operaron con caracteristicas diferentes a las autorizadas.

* Se elabord el Instructivo para recepcion y tramite de las denuncias por violacion de derechos,
legales y reglamentarios de los abonados, clientes y usuarios de los servicios de
telecomunicaciones en la agencia de regulaciéon y control de las telecomunicaciones, el cual fue
aprobado por el Coordinador Técnico de Control. De la misma manera se elabord el Instructivo de
trabajo del formato del informe de investigacion por denuncias presentadas por los abonados,
clientes y usuarios de los servicios de telecomunicaciones.

« Se implemento el proceso de Facturacion en Linea con el Banco del Pacifico, de conformidad con
el Convenio Operativo de Prestacion de Servicios Bancarios. Actualmente se encuentra trabajando
en la extension de coberturas en el ambito nacional, para facilitar la gestion de pagos de los
usuarios ARCOTEL, fundamentalmente para los usuarios que se encuentran en los lugares mas
apartados de las zonas urbanas.

= En relacion a las interrupciones del servicio de telefonia fija, la ARCOTEL ha verificado el
cumplimiento por parte de las operadoras, de lo estipulado en el respectivo Manual de
Procedimiento de Notificacion de Interrupciones, y se ha vigilado que se cumplan los periodos de
interrupciones y el restablecimiento del servicio, para cada una de ellas. Durante el ano 2015 se
registraron 566 interrupciones.

= La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones en el ano 2014 realizo el
Benchmarking con las siguientes prestadoras de servicio: DIRECTV; MEGADATOS:; PUNTONET;
CABLE UNION Y OTECEL S.A, con lo que se logré actualizar el Manual de Atencién con excelencia
a clientes, abonado y usuario de los servicios de telecomunicaciones. Este proyecto fue remitido y
aprobado por el sefor Coordinador Técnico mediante sumilla inserta en Memorando ARCOTEL-
DIS-2015-0032-M vy Actualizar el Procedimiento de Atencién al Usuario.

« De acuerdo al lineamiento: “Coordinar con las operadoras para reducir los tiempos promedios de
respuesta a los requerimientos de los usuarios por todos l0s canales que dispone la Institucion en
el anio 2015", se realizaron reuniones con las prestadoras de Servicio CNT-EQ, MOVISTAR,
CLARO y TV CABLE, obteniendo una disminucion en los tiempos de respuesta de los
requerimientos solicitados por ARCOTEL.

e Se suscribio el Convenio para el uso del espectro radioeléctrico del servicio movil de la banda de
700 MHz en el area de frontera, entre el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones de la Republica de Colombia y el Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad
de la Informacién del Ecuador.

e Durante el afo 2015 a partir de que se declaro el Estado de Excepcion mediante Decreto Ejecutivo
Nro. 755 del 15 de agosto de 2015, para enfrentar el proceso eruptivo del volcan Cotopaxi, se ha
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trabajado en |a coordinacion del Plan de Contingencia de la Operadora CNT E.P., el cual concentra
|z mayor cantidad de usuarios ubicados en zonas de alto, mediano y bajo riesgo.

A traves de las operadoras OTECEL, CONECEL y CNT EP se consideré el procedimiento de
llamadas 2 realizarse mediante un mensaje de alerta a los diferentes usuarios al momento de |a
erupcion. garantizando la continuidad del servicio, asi como la implementacion de un simulacro
parz garantizar la efectividad del Plan y salvaguardar las vidas humanas.

Durante e 2015 con la finalidad de coadyuvar al desarrollo y despliegue de nuevas tecnologias
moviles 4G en el Pais, con tecnologia LTE (Long Terminal Evolution) implementadas por la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, CONECEL S.A. y OTECEL SA., la
ARCOTEL ha realizado monitoreos en las ciudades donde se encuentran instaladas las estaciones
del Sistema Automatico de Control del Espectro Radioeléctrico y en ofras ciudades, de forma
estatica drive test y en movimiento (drive test), en las bandas autorizadas a nivel nacional.

Durante el 2015, la ARCOTEL controlé el cumplimiento del “Reglamento de Proteccion de
emisiones de Radiacion no ionfizante generadas por uso de frecuencias del espectro radioeléctrico”
através del Sistema Continuo de Monitoreo de Emisiones Electromagnéticas, que permite controlar
sl esas emisiones generadas por infraestructura de telecomunicaciones (actualmente para el rango
de 100 kHz a 8 GHz), cumplen con los limites de campos electromagnéticos establecidos por la
organismos nternacionales como la Organizacion Mundial de la Salud OMS y la Union
Internacional de Telecomunicaciones UIT (Recomendaciéon UIT-T K.83), para la exposicion
numana Adicionalmente, y conforme el pedido realizado por las operadoras del SMA se han
realizado un total de 316 mediciones en radio bases a nivel nacional.

Se realizaron Auditorias Técnicas y como resultado en cada operadora del SMA, se determino lo
siguiente.
CONECEL SA: incumplio la Norma de Empadronamiento, por lo cual se emitio una
Resolucion de Sancién. Ademas, se determiné que en el periodo de enero 2012 a agosto
2014 el total del saldo no consumido en CONECEL S.A. fue de USD $4.548.916 91
OTECEL S A incumplio la Resolucién TEL-052-CONATEL-2012 en la cual se definen las
condiciones para la entrega de los formatos de saldos no consumidos; dando lugar a la
emision de una Resolucion de Sancién y a la implementacion por parte de OTECEL S A,
de un plan de accion para la correccién del procedimiento utilizado en la obtencion de los
reportes de saldos no consumidos, acorde al Ordenamiento Juridico vigente. La operadora
mplementara en su totalidad el plan de accion hasta enerc del 2016; razén por la cual. en
=/ 2015 no se ha definido el saldo no consumido en OTECEL S A.

CNT E P incumplié la Norma de Empadronamiento y la Resolucion TEL-052-CONATEL-
2012, por lo que de conformidad con las atribuciones de la Coordinacion Zonal 2, se dio
nicio al proceso sancionador correspondiente. Se determind ademas, que CNT E P en el
penodo de septiembre 2013 a diciembre 2014, registrd un saldo no consumido de USD
$337.235,79.

Con el proposito que brindar facilidad a los usuarios, se ha implementado dentro del portal web de
ARCOTEL una seccidn de homologacion en la cual se puede consultar informacion acerca del
proceso. respuestas a preguntas frecuentes, asi como el listado de todos los equipos homologados
en el pais, entre otros temas. Esta informacién es actualizada diariamente y publicada con el fin de
que los cludadanos puedan constatar que sus equipos se encuentren homologados.

Ay Diego de Almagro N31-95 y Alpallana. Tel. (593) 294 7800
1800 567 567 Casilla 17-07-977

www. arcotel gob ec

11/28

|



Agencia da
N\ Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

» Durante el ano 2015 se incrementd en un 20,00% el numero de IMEls de teléfonos celulares que
fueron validados por la ARCOTEL en relacion al 2.014, evitando de esta manera la internacion de
teléfonos celulares que no cumplan con las caracteristicas técnicas optimas para operar en las
redes del Servicio Mévil Avanzado en el Pais.

« Actualmente la ARCOTEL se mantiene trabajando de manera permanente y conjunta para definir
mecanismos adicionales para el intercambio de informacion e ingresar los equipos que se incautan
por parte de SENAE en lista de negativos y que no puedan ser activados en las operadoras. Hasta
el momento se han atendido mas de una docena de pedidos de SENAE, blogueandose mas de
5.000 equipos que se estaban exhibiendo para su comercializacion en distintas ciudades del pais
sin la documentacion que acredite su legal importacion, presentando indicios de incumplimiento
con la obligatoriedad sefialada en la "Resolucion N° 67 del COMEX publicada en el Registro Oficial
N° 725 de fecha 15 de junio de 2012 y la Resolucion N* 63 del COMEX publicada en el Registro
Oficial N° 747 de fecha 17 de julio de 2012". El numero de terminales bloqueados por solicitud de
SENAE realizadas en el 2015 asciende a 1.864.

= Durante el 2015, la ARCOTEL ha investigado trece casos sobre la prestacion no autorizada del
servicio telefénico de larga distancia internacional, los cuales se han presentado ante la Fiscalia a
traves de ocho denuncias, que abarcan un total de 2.926 numeros telefénicos detectados conforme
a los métodos y procedimientos técnicos establecidos en el actual Convenio Unico de Cooperacién
en el que participan todas las operadoras telefonicas del pais.

¢« En la herramienta SAP-BI de ARCOTEL, se implemento Indicadores, reportes y estadisticas sobre
el trafico telefonico internacional para deteccion de fraudes y delitos de telecomunicaciones. Asi,
es factible disponer de la informacion mensual de trafico telefonico internacional reportado por las
operadoras de telecomunicaciones: CNT, OTECEL, CONECEL, SETEL, ECUADOR TELECOM y
LINKOTEL, tanto de telefonia fija como de telefonia movil, que facilita observar el comportamiento
del trafico, esto a su vez permite y orienta la deteccion de ilicitos en telecomunicaciones.

« En cumplimiento a la Disposicion Transitoria Séptima de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones con el propdsito de realizar un
proceso de evaluacion transparente y objetivo, contrato los servicios de una empresa consultora,
especializada en la administracion del talento humano, a fin de que lo ejecute a escala nacional.

« A fin de determinar los requerimientos existentes respecto a la fuerza laboral, se realizd el
levantamiento de cargas laborales en varias dependencias de la Matriz y de las Coordinaciones
Zonales de la ARCOTEL.

« Se realizo la contratacion de los enlaces de conectividad de Datos e Internet para los puntos del
sistema Sacer para monitoreo de espectro radioeléectrico, para las Coordinaciones Zonales a nivel
nacional y la matriz.

« Definicion de la Ficha Tecnica de Interoperabilidad con la DINARDAP, como parte del proceso de
simplificacion de tramites, reduccion de requisitos y optimizacion de recursos en beneficio de las
entidades y la ciudadania en general.

= Implementacion del Articulo 34. Pago por concentracion de mercado para promover competencia,
de la Ley Organica de Telecomunicaciones, en el Sistema de Facturacion de ARCOTEL “SIFAF”,
asi como el cobro de intereses generados por este concepto.
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Implementacion del Articulo 60. “Tarifas por Adjudicacién y Uso de Frecuencias para Servicios de
Radiodifusion.  Los poseedores de titulos habilitantes para servicios de radiodifusion de tipo
comunitario y privado estédn obligados al pago de las tarifas por adjudicacion y utilizacion de
frecuencias. aun cuando estuviere suspenso su funcionamiento. Se exceptiuan de estos pagos los
servicios de radiodifusion del tipo publicos” de la Ley Organica de Telecomunicaciones. en el
Sistema de Facturacion de ARCOTEL "SIFAF", para generar la facturacion de los titulos habilitantes
para servicios de radiodifusion de tipo comunitario.

Implementacion de mejoras y optimizacion a nivel del esquema de base de datos del Sistema
SIETEL. sistema utilizado por los permisionarios SVA y operadoras SPT para presentar sus
repories periodicos del servicio en linea.

Durante los ultimos afios, se viene realizando el control automatico, continuo y remoto de los
paramelros de operacion de las estaciones de radiodifusion y television, en los lugares donde se
encuentran instaladas las estaciones del Sistema Automatico de Control del Espectro
Radioelectrico SACER, conforme los procedimientos establecidos, para este tipo de mediciones.

Para el ano 2015, se logré incrementar el nimero de mediciones de cobertura en un 35 00%
respecto delafo 2014 esto tomando en consideracion que la ARCOTEL posee el Sistema SAMM,
aue dispone de sondas de medicion instaladas en los vehiculos institucionales para Drive Test, que
permiten gjecutar mediciones de la Calidad del Servicio Movil Avanzado de manera paralela para
las tres operadoras que brindan el servicio en el Ecuador, OTECEL S A, CONECEL S.A. y CNT
EP

Lanzamiento en febrero de 2015 del aplicativo para dispositivos méviles SENAL MOVIL
ECUADOR que permite medir la calidad de sefal de SMA.

LLueoo de un analisis exhaustivo de la cartera vencida Institucional se llego a establecer un listado
de concesionarios con facturas y valores en mora por cinco 0 mas afos, sobre cuya base se
gestiond la expedicion de la Resolucion ARCOTEL-2015-0932 de 22 de diciembre de 2015
logrando asi. sanear las cuentas por cobrar de ARCOTEL y en consecuencia reducir
signifizativamente el indice de morosidad con respecto al ejercicio financiero 2014

Se elaboraron y publicaron 11 manuales de procedimientos institucionales, 54 instructives y 66
formatos

En la Gestion Presupuestaria de Gastos en el afio 2015 se logré una ejecucion del 96,25%,
respecto a su Codificado.

En la Gestion Presupuestaria de Ingresos en el afio 2015 se logré una recaudacion de 422 68%,
respecto a las Proformas Presupuestarias, siendo los rubros mas significativos de. USD
$255 000 000,00 en derechos de concesion de frecuencias esenciales adicionales Servicio Mévil
Avanzado banda 4G, USD $85.667.769,05 en tarifas por uso de frecuencias del Servicio Fijo —
Movil, USD $57.799 741,38 por derechos de concesion SMA variable 2,93%; USD 41.790.350,30
en concentracion de mercado.

———
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6.2. DESCONCENTRADAS

Coordinacion Zonal 2

Se efectuaron pruebas de operatividad de los numeros de emergencia en las siete provincias que
conforman la jurisdiccion de control en 78 localidades distribuidas de la siguiente manera: 21 en
Esmeraldas, 7 en Imbabura, 9 en Orellana, 16 en Pichincha, 9 en Sucumbios, 7 en Santo Domingo
de los Tsachilas y 9 en Carchi, con ello se verifico el enrutamiento de las marcaciones a dichos
numeros acorde a la matriz de enrutamiento definida para cada una de las localidades
inspeccionadas.

Se verifico el cumplimiento de los indices de calidad del Servicio Movil Avanzado respecto a
cobertura, completacion de llamadas, SMS, datos y MOS a traves de mediciones de calidad del
servicio distribuidas en;

o 346 informes de cobertura de zonas de CNT E.P., OTECEL y CONECEL.

o 173 informes de MOS de zonas de CNT E.P., OTECEL y CONECEL.

Comprobacion del cumplimiento de los parametros de calidad de los Servicios de Audio y Video
por Suscripcion establecidos en la normatividad, tema que fue verificado mediante la inspeccion a
21 sistemas dentro de la jurisdiccion de control, cantidad que corresponde al 80,00% de la
participacion de usuarios dentro del mercado nacional.

Se realizaron 52 monitoreos a lo largo de todas las provincias que componen la jurisdiccion de
control, especialmente en las bandas de 700 MHz y 1900 MHz (operacién SMA con tecnologia
LTE) a fin de verificar que el espectro en las misma este limpio y pueda ser utilizado para los fines
establecidos en el Plan Nacional de Frecuencias.

Coordinacién Zonal 3

Se han realizado mediciones en nueve zonas dentro de la CZ3 para cada operador de SMA,
encontrando que OTECEL incumple con el parametro de calidad en todos los casos.

Se han realizado 115 mediciones de Radiacion No lonizante (RNI).

Se controlo la entrega de los Reportes de Usuarios y Facturacion de los SVA de los permisionarios
(SIETEL).

Se verifico el cumplimiento de los indices de calidad de los SVA de Internet de los permisionarios
que ocupan €l 95% de participacion en el mercado a nivel nacional.

Se verifico el inicio de operaciones de los SVA, con titulos habilitantes emitidos en el segundo
semestre de 2014 y el primer semestre 2015.

Coordinacion Zonal 4

La Coordinacion Zonal 4 durante el afo 2015 realizd 12 inspecciones técnicas por caducidad de
contratos de concesion de sistemas de radiodifusion y television.

Durante el ano 2015, la Coordinacion Zonal 4 ejecutd un total de 187 informes técnicos producto
de la medicién de Radiaciones No lonizantes RNI a las radiobases de las operadoras de Servicio
Movil Avanzado CNT E.P., CONECEL S A, y OTECEL S A. en las provincias de Manabi y Santo
Domingo.

wv.arcotel.gob ec
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La Coordinacion Zonal 4 participd en cinco socializaciones de RNI realizadas por las operadoras
del Servicio Movil Avanzado previo a la instalacién de radiobases, donde se difundio el trabajo que
realiza |z Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones sobre el tema de las
radiaciones no lonizantes y el equipamiento utilizado para garantizar que los niveles emitidos por
las eslzciones base de las operadoras de SMA, cumplan con la normativa vigente.

La Coordinacion Zonal 4, logré solucionar definitivamente la interferencia presentada en la
radiobase CERRO DE HOJAS de la operadora Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT
EP

La Coordinacion Zonal 4, durante el afo 2015, realizo inspecciones tecnicas de inicio de
operaciones a8 30 estaciones dentro de su jurisdiccion, en las que se encuentran sistema de
television abierta y sistemas fijo mévil.

La Coordinacion Zonal 4, con base en una inspeccidn realizada, concluyd que el sistema de
telecomunicaciones por Cable Submarino de Fibra Optica “PACIFIC CARIBBEAN CABLE
SYSTEM (PCCS). de la empresa CABLEANDINO S.A. CORPANDINO, se encuentra instalado y
listo para entrar en funcionamiento, y que cumple con lo dispuesto en su respectivo Titulo
Habilitante Procediendo a la respectiva suscripciéon del Acta de Puesta en Operacion el 21 de
agosto de 2015 y participando en el evento de lanzamiento de tan importante logro para el
desarrollo de las telecomunicaciones en el pais.

Coordinacion Zonal 5

100 00 Solicitudes de nuevas RBS del servicio movil avanzado.

100 00% Mediciones cumplen con el reglamento (Resolucion 01-01-CONATEL-2005 vy
recomendacion UIT-T k.52).

117 Eauipos inhibidores de entidades bancarias verificados.

100 007 Solicitudes atendidas de los certificados las entidades bancarias.

100 00% Vernficacion de frecuencias de manera individual con el sistema SACER-ocupacion del
espectro
100 D0 Solicitudes de la direccion nacional de control del espectro.

100 00% Verificacion y control del espectro radioeléctrico de las frecuencias asignadas al personal
de sequndad durante |a visita del Papa Francisco.

86 Inspecciones a SVA realizadas en el 2015.

39 Prestadores con mayor participacién del 80,00% del mercado se verifica el control de
obligaciones.

11 Inspecciones a sistemas de audio y video por suscripcion para verificar caracteristicas tecnicas
de operacion

7 Prestadores con mayor participacion del 80,00% del mercado se verifica obligaciones a sistemas
de audio y video por suscripcién.

100 00% Verificacion de interferencias con el sistema sacer y equipos de control-23 sistemas
identificados libres de interferencia.

O ———
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e Se realizaron 39 capacitaciones por la ARCOTEL en las distintas ciudades que pertenecen a la
jurisdiccion de la ZONAL 5.

Coordinacion Zonal 6

« La Coordinacién Zonal 6 de la ARCOTEL ha emitido 53 Registros de Concesion y Renovacion de
Uso de Frecuencias, Permisos de SVA y Red Privada, Contrato de Adhesion y Adendas.

« Referente a los Procesos Administrativos Sancionadores, se puede determinar que se realizaron
84 informes técnicos remitidos al Area Juridica, una vez realizado el analisis pertinente se han
emitido 43 Actos de Apertura de los cuales se han resuelto 13.

« En el ano 2015 se han llevado a cabo 21 eventos entre Audiencias Publicas, Talleres, Mesas de
Dialogo, etc.; con la participacion de 2.782 ciudadanos entre profesionales, estudiantes,
concesionarios, permisionarios y autoridades.

e Se han emitido 88 Informes Técnicos de Regulacion entre Actualizacion de Coordenadas,
Actualizacion de Grillas de Programacion, Autorizacion de Uso de Subportadora de RDS, Cambio
de Frecuencia Auxiliar, Cambio de Trayecto y Cambio/Autorizacion de equipos, Cambio de
Ubicacion de Estudio Primario o Secundario, Concesion y Renovacion de Uso de Frecuencias,
Permisos y Renovacion de Permisos de SVA y Red Privada, Contrato de Adhesion y Reubicacion
del Head End.

» Se generaron 999 informes técnicos, siendo 88 informes de regulacion y 911 informes de control.

« La Oficina Tecnica de Loja se encarga de la recepcion e ingreso de tramites de los concesionarios,
permisionarios y publico en general de las provincias de Loja y Zamora Chinchipe; desde agosto
de 2015 se han ingresado 79 tramites entre consultas, solicitudes de titulos habilitantes, denuncias
de interferencias, etc., en este Centro de Atencidn al Usuario.

e Enlo referente al monitoreo de frecuencias, inspecciones a concesionarios y permisionarios, en las
instalaciones de la Oficina Técnica se tienen instaladas una estacién de monitoreo del SACER vy
una estacion del SAMM; de estos trabajos del area de ingenieria se han registrado la elaboracion
de 82 informes técnicos como resultado, representando el 9,00% de la carga repartida entre los 16
ingenieros que conforman la Coordinacion Zonal 6.

Oficina Técnica Galapagos

« Enla Oficina Técnica Galapagos de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
se ha ejecutado el control de todos los servicios de telecomunicaciones, precautelando la
continuidad de los mismos, asi como la verificacion de parametros técnicos de operacion y de
calidad, obteniendo como resultado 45 inspecciones de telecomunicaciones, 60 de radiodifusién y
control del espectro.

¢ Sefirmé el “convenio marco de cooperacion interinstitucional entre la direccion del Parque Nacional
Galapagos - DPNG y la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones —ARCOTEL”,
que tienen por objetivo establecer los terminos y condiciones de cooperacion mutua vy
aprovechamiento de infraestructura de la ARCOTEL y de la DPNG, permitiendo que la ARCOTEL,
ubique y opere los equipos autonomos de medicion (EAMs) del subsistema de mediciones del
“Sistema Autonomo para el Control de Redes Moviles-SAMM” y la Unidad remota del Sistema

Automatico de Control del Espectro Radioeléctrico “ SACER”, en el cuarto de equipos (Data Center)
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que dispone la DPNG en la ciudad de Puertc Baquerizo Moreno, Isla San Cristébal, de la Region
Insular de Galapagos

« Producto del control al Servicio Mévil Avanzado, la operadora OTECEL S.A. en el ano 2015
compenso 2 3398 usuarios de la provincia de Galapagos.

« Conbase en los trabajos de control se ha garantizado el acceso total de todas las localidades de
la provincia de Galapagos al numero 911.

« Duranie el ano 2015 se controld el 100,00% de interrupciones no programadas del servicio movil
avanzado

o Seresolvic el 100,00% de las interferencias radioeléctricas denunciadas.

«  Se oo la suscripeion de dos contratos de prestacion de servicios.

«  Segeshono el préestamo a instituciones publicas locales del auditorio que dispone la Oficina Tecnica
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, logrando posicionar y elevar la
imagen Instifucional como una entidad comprometida con la comunidad de la provincia de

Galapagos

7. IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS CON ENFOQUE DE IGUALDAD

La implementacion de la politica publica se refleja en los Objetivos Estratégicos Institucionales de las
Instituciones ex SENATEL y ex SUPERTEL, mismos que estan enfocados a la regulacion, gestion y
control del uso del espectro radioeléctrico y los servicios de las telecomunicaciones, radio y television,
orentados al acceso igualitario de los servicios de telecomunicaciones por parte de la ciudadania

La ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP), en su Articulo 7 dispone
que todas 'as instituciones, organismos y entidades, personas juridicas de derecho publico o privado
que tenaan participacion del Estado o sean concesionarios de éste, difundiran a través de un portal de
informacion pagina web u otros medios a disposicion del publico implementados en la institucion, v
mediante Resolucion 007-DPE-CGAJ-15, de 15 de enero de 2015, solicita implementar mecanismos
de accesibilidad web para grupos de atencion prioritaria.

Con base en o expuesto, la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones adapto la
pagina web. agregando luminosidad de fondo para textos en la barra de menus, a continuacion se
detalla los beneficiarios

Visitas 216.186
Vista de paginas unicas 500.205
Desde Ecuador 193.553
Total 909.944

r de paliicas publicas con enfoque de igualdad
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8. MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Regulacion y Control
Telecomunicaciones

Para la aprobacion de reglamentos, normas, modificaciones se sigue un proceso gque contempla la
convocatoria para audiencias publicas, en las que se presentan los proyectos a consideracion de la
ciudadania, para que emita sus comentarios y observaciones.

1 | Informe “Reglamento para la Aplicacion del Pago por Concentracion de Mercado para | 8 de julio de 2015
Promover la Competencia” i
‘ 2 | Informe "Reglamento para la Autorizacion de Cambio de Titularidad en los Contratos y | 9 de julio de 2015
Permisos del Servicio de Audio y Video por Suscripcion
3 | Informe "Norma Técnica para el Servicio de Radiodifusién de Televisién Abierta 11 de julio de
Analogica” ! 2015
‘ 4 | Informe de "Norma Técnica para el Servicio de Radiodifusion de Television Digital | 03 de agosto de
| Terrestre" - 2015 B
5 | Norma Técnica para el Despliegue y Tendido de Redes Fisicas Aéreas de Servicio de | 08 de septiembre
Telecomunicaciones, Servicios por Suscripcion (Audio y Video Modalidad Cable Fisico) de 2015
| vy Redes Privadas -
6 | Modificacion del Reglamento de Tarifas por Concesion, Autorizacion y Utilizacion de | 23 de noviembre
Frecuencias, Canales y Otros Servicios de Radiodifusion Sonora y de Televisién de 2015
7 | Reglamento para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y de Radiodifusion | 24 de noviembre
por Suscripcion ) de 2015 |
8 | Proyecto de "Reglamentec para Otorgar Titulos Habilitantes” 8 de diciembre de
2015

9. COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD

La Constitucion de la Republica del Ecuador, garantiza al pueblo ecuatoriano entre otros derechos, a
la rendicion de cuentas por parte de las entidades del Estado que deben: "Asumir las funciones publicas
como un servicio a la colectividad y rendir cuentas a la sociedad y a la autoridad, de acuerdo con la
ley”, como lo sefala el numeral 11 del articulo 83 de la Carta Magna.

Se realizaron las Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas en las Coordinaciones Zonales y Matriz
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones asumiendo compromisos con la
comunidad como se detalla a continuacion:

Coordinacién Zonal 3 — Riobamba

El 25 de febrero de 2016, en la ciudad de Riobamba, se presento el Informe de Rendicion de Cuentas
de la Coordinacion Zonal 3, el mismo que se llevo a cabo en el Auditorio de la Coordinacion Zonal 3,
que contd con la participacion de 35 personas.

Al culminar la presentacion del informe de Rendicion de Cuentas por parte de la Coordinador Zonal 3,

se instalaron las mesas de trabajo en las cuales participo la ciudadania, como producto del trabajo en
las mismas se definié un nuevo compromiso para la institucion, segun se detalla a continuacion:

= Almagro N31-95 y Alpallana. Tel. (593) 294 7800
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Explicar las actividades que realiza la ARCOTEL,

Riobamba, 25 de fi ici6 .
| 20‘;63"‘ y o broro s 2R§1n§|010n de Ulantas siendo una de ellas la de asesorar en el Area de las

Telecomunicaciones a los Municipios del Pals.
La ARCOTEL al ser una Institucién Publica, realiza su
trabajo de oficio o por denuncia, lo que se sugiero es
Riobamba de febrero de | Rendicién de Cuentas | que presente en su debido tiempo la denuncia a la |
2016 2015 ARCOTEL para poder realizar un trabajo técnico de
verificacion del servicio y determinar |2 causa de |a
- pérdida del servicio.

Riobamba, 25 de febrero de | Rendicién de Cuentas | Mayor control de los planes de telefonia mévil
| 2018 2015

N
o

Riobamba, 25 de febrero de | Rendicion de Cuentas | ReSPecto @ los procesos de otorgamiento de
2016 2015 frecuencias de Radio y Tv se solicita se mantengan

Sl - las reglas inicialmente establecidas
Riobamba, 25 de febrero de | Rendicion de Cuentas | Informacion existente respecto al cambio de

2016 - 2015 tecnologia analégica a digital en radiodifusion y Tv
Riobamba, 25 de febrero de | Rendicion de Cuentas | Tiempo de duracién del proceso de concurso de
| 2016 2015 frecuencias de radiodifusion.

Coordinacion Zonal 4 — Portoviejo

El 29 de febrero de 2018, en la ciudad de Portoviejo, se presenté el Informe de Rendicion de Cuentas
ordinacion Zonal 4, el mismo que se llevd a cabo en el Salén de uso Multiple del edificio de |a
Coordinacion Zonal 4 que contd con la participacion de 30 personas.

Al culminar la presentacion del informe de Rendicion de Cuentas por parte de la Coordinador Zonal 4
se nstalaron las mesas de trabajo en las cuales participo la ciudadania, como producto del trabajo en
las mismas se definio un nuevo compromiso para la institucion, segin se detalla a continuacion

de la Cc

Difundir a través de los canales de comunicacion la
normativa vigente para conocimiento de la
ciudadania.

ARCOTEL a través de sus planes de trabajo, vigilara
el cumplimiento por parte de l|as operadoras Ia
geolocalizacién de las llamadas al ECU 211

Difundira a través de los diversos canales de
comunicacién los procesos de gestion de titulos
habilitantes.

Velar  porque se brinden servicios de
Portoviejo, 29 de febrero de | Rendicion de Cuentas | telecomunicaciones de manera eficaz, eficiente
2016 2015 oportuna y continua por parte de las operadoras a los
. usuarios de los servicios de telecomunicaciones.

o oy Incluir en los planes de trabajo de la Coordinacion
! Fortoviejo, 28 de febrero de | Rendicion de Cuentas Zonal 4. las agziones pertinentes recomendadas por
‘ ki 201= la ciudadania

Portoviejo, 29 de febrero de | Rendicion de Cuentas
2016 2015

Portoviejo, 29 de febrero de | Rendicion de Cuentas
2016 2015
Portoviejo, 29 de febrero de | Rendicibn de Cuentas
2016 2015

Coordinacion Zonal 5 — Guayaquil

El 25 de febrero de 2016, en la ciudad de Guayaquil, se presenté el Informe de Rendicion de Cuentas
de la Coordinacion Zonal 5, el mismo que se llevé a cabo en el Auditorio del Edificio Business Center
del Colegio Regional de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos del Litoral, que conté con la participacion
de 50 personas

Al culminar la presentacion del informe de Rendicién de Cuentas por parte de la Coordinador Zonal 5,

se instalaron las mesas de trabajo en las cuales participé la ciudadania, como producto del trabajo en
las mismas se definio un nuevo compromiso para la institucion, segun se detalla a continuacion

#Av, Diego de Almagro N31-95 y Alpallana. Tel. (593) 294 7800 \!
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Guayaquil, 26 de febrero de | Rendicion de Cuentas | Mayor informacion sobre normativa regulatoria
2016 2015
| Guayaquil, 25 de febrero de | Rendicién de Cuentas | Mayor informacién sobre tarifas

2016 2015

Coordinacion Zonal 6 — Cuenca

El 26 de febrero de 2016, en la ciudad de Cuenca, se presento el Informe de Rendicion de Cuentas de
la Coordinacion Zonal 6, el mismo que se llevo a cabo en el Auditorio de la Coordinacion Zonal 6, que
contd con la participacion de 48 personas.

Al culminar la presentacion del informe de Rendicion de Cuentas por parte de la Coordinador Zonal 6,
se instalaron las mesas de trabajo en las cuales participd la ciudadania, como producto del trabajo en
las mismas se definid un nuevo compromiso para la institucién, segun se detalla a continuacion:

Informacion y apoyo cuando se den los concursos de
frecuencias para los sistemas de radiodifusion vy
television.

Desarrollar talleres en los que se brinde toda la
Rendicion de Cuentas | informacién relacionada con el concurso de

Rendicion de Cuentas

Cuenca, 26 de febrero de 2016 2015

Cuenca, 26 de febrero de 2016

2015 frecuencias para los sistemas de radiodifusion y
) television.
Rendicién de Cuentas | AAPertura y predisposicion a todos los requerment@\
Cuenca, 26 de febrero de 2016 2015 de informacion que requieren los usuarios vy

concesionarios.

Se recogera las sugerencias que seran canalizadas
con el fin de implementar mas mecanismos de
difusion

Se buscara socializar los temas de defensa de
derechos en telecomunicaciones, entre diferentes
publicos objetivo incluyendo a poblaciones rurales.
Informar que la ARCOTEL, realiza varias acciones de
Cyberseguridad, partiendo de charlas de
Rendicion de Cuentas | concienciaciéon de uso responsable del internet, hasta
2015 acciones propiciadas por el ECUCERT, Centro de
Respuestas a Incidentes Informaticos que posee esta
Entidad al servicio de |a colectividad.

Se informé a los ciudadanos que la ARCOTEL, posee
un medidor de ancho de bandas disponible en nuestra
pagina web y que se halla al servicio de todos los
usuarios, con el cual pueden verificar sus diferentes
cuentas y la velocidad del proveedor. —
En ARCOTEL, a través de las denuncias o reclamos
se vienen tramitando todos los temas de publicidad
enganosas.

La Competencia entre proveedores del servicio de
acceso a internet, beneficia a los usuarios quienes
puedan elegir al mejor prestador por calidad y precios.

Rendicion de Cuentas

Cuenca, 26 de febrero de 2016 2015

Rendicion de Cuentas
2015

Cuenca, 26 de febrero de 2016

Cuenca, 26 de febrero de 2016

Rendicion de Cuentas

Cuenca, 26 de febrero de 2016 2015

Rendicion de Cuentas

Cuenca, 26 de febrero de 2016 2015

Rendicion de Cuentas
2015

Cuenca, 26 de febrero de 2016

Oficina Tecnica Galapagos — Galapagos

El 24 de febrero de 2016, en la ciudad de Galapagos, se presentod el Informe de Rendicién de Cuentas
de la Oficina Técnica Galapagos, el mismo que se llevo a cabo en el Auditorio de Oficina Técnica
Galapagos, que conto con la participacion de 20 personas.

800 567 567 Casilla 17-07-977 2028 </
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Al culminar la presentacion del informe de Rendicion de Cuentas por parte de la Oficina Tecnica

Galapagos se instalaron las mesas de trabajo en las cuales particip6 la ciudadania, como producto del
trabajo en las mismas se defini6 un nuevo compromiso para la institucion, segun se detalla a

comtinuacion

Elaborar un Informe Técnico en donde se determine

Galapagos, 24 de febrero de | Rendicion de Cuentas | la problematica real respecto a la conectividad y
2016 2015 acceso al internet en la provincia de Galapagos vy
‘ escalarlo a la maxima Autoridad de la ARCOTEL

Matriz y Coordinacion Zonal 2 — Quito

El 18 de marzo de 2016, en la ciudad de Quito, se presento el Informe de Rendicion de Cuentas, el
mismo que se llevo a cabo en el Auditorio de la Coordinacion Zonal 2, que contd con [a participacion
de 94 personas

Al culminar la presentacion del informe de Rendicion de Cuentas por parte de la Directora Ejecutiva, se
nstalaron las mesas de trabajo en las cuales participd la ciudadania, como producto del trabajo en las
mismas se definio un nuevo compromiso para la institucion, segun se detalla a continuacion:

o Informacion de requisitos técnicos y legales para
Quito, 18 de marzo de 2016 ;(g%jlcnén de Cuentas | . ceso de renovacion de concesion de servicios de
i portadores.
Quito. 18 de marzo de 2016 ;&g;wglmon de Cuentas | Informar sobre procesos de denuncias y quejas
Quito, 18 de marzo de 2016 goe:gltmn de Cuentas | Comunicar de las futuras capacitaciones a realizarse.
' - iy Analizar los requisitos para titulos habilitantes de
Quito, 18 de marzo de 2016 | ?g:glcmn de Ghantas provision de segmento espacial e informar los
| actuales en las normas
Quito, 18 de marzo de 2016 ;{g:glmon de Cuentas | Realizar plan de comunicacion y sociabilizar
‘w Quito. 18 de marzo de 2016 2R§1ng|0|on de Cuentas | Optimizacién en repuestas a requernmientos
Quito, 18 de marzo de 2016 ;&g;?xcmn de Cuentas | Mejorar tiempos establecidos para registros
[ y Rendicién de Cuentas | Realizar e informar talleres con las operadoras, para
‘ Qf“‘”- it 2015 analizar impacto a la LOT |
i Rendicién de Cuentas | Consolidar el liderazgo sobre telecomunicaciones y
‘ Qu"?itLde HIATEY P 26 2015 TIC ante otras entidades y ejercer facultades legales
[ Quito. 18 de marzo de 2016 gg:glc:lon de Cuentas | Publicacion de agenda regulatoria una vez aprobada
3 o Se solicitara a las operadoras remitir las quejas/
Quito, 18 de marzo de 2016 2R§1n§|0|on de fuenias observaciones para auditar y dar las respuestas a los
Bl pendientes.
‘ PR Rendicion de Cuentas | Normativa par proteccion de usuarios en redes
i ; : : oz
Ei'foi' 87 te\mares da 2016 2015 ) sociales con mayor énfasis en |os jdvenes
; Quito, 18 de marzo de 2016 ZRS:gICIon de Cuentas | Realizar e informar de talleres a realizarse
Av. Diego de Almagro N31-95 y Alpallana. Tel. (593) 294 7800
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10. MECANISMOS UTILIZADOS PARA DIFUSION DE LA INFORMACION

La ciudadania tiene posibilidad de acceder a la informacion de la gestion institucional y de rendicion de
cuentas en los siguientes medios:

Publicacion en la pagina web
institucional de la informacion
de la Secretaria.

Mensual (Cumplimiento articulo 7 - LOTAIP)
www.arcotel gob.ac

' Anual (Resolucién N° PLE-CPCCS-041-29-12-2015)

. Pagina web (www arcotel gob ec)

» Correo electronico (comunicacion@arcotel gob ec)

+ Redes Sociales

1. Centro de Atencién al Usuario Institucional (CAU) Quito, CZ2, CZ3,
Cz4,CZ5,CZ6 Y OTG

PBX: 1800 567 567

Solicitud acceso a la informacién publica (fisica o via correo)
Correo electronico (comunicacion@arcotel. gob.ec)

Pagina web institucional, formularios en linea

Redes Sociales

Centro de Atencion al Usuario Institucional (CAU) Quito, CZ2, CZ3,
Mecanismos para que la Cz4,CZ5, CZ6 Y OTG

Publicacién en la pagina web
institucional de la informacién
de Rendicion de Cuentas

Mecanismos para que el
ciudadano pueda solicitar
informacion

oo s e

institucion responda a las | 2. Viatelefénica
peticiones ciudadanas de | 3 Medio fisico (oficios)
informacion. | 4. Correo electronico (comunicacion@arcotel .gob.ec)
1_ | 5. Redes Sociales J
v ecan DS uhhzados para difusion ce 3
Av. Diego de Almagro N31-95 y Alpallana. Tel (593) 294 7800
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11 CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA

A continuacion se encuentra un cuadro con los porcentajes promedios de los indicadores de gestion
aplicados a cada Direccion:

Direccion de Talento Humano 96,88%
| Direccién de Auditoria Interna 95 25% |
| Direccian Financiera 98,00%
| Direccion Administrativa 98,04%
| Direccion de Comunicacion 100,00%
‘ p.;‘lf'ﬁﬂfl!’; ;ud@l 100,00%
| Juzgado Nacional de Coactivas 92,88%
| Direccion de Documentacion y Archivo 100,69%
[ Direccién de Procesos 94.43%
| direccion de Planificacion y Proyectos 79,48%
1 Direccion de Sistemas Informaticos 89,34%
[ Direcaion Juridica de Regulacién 101.27%
;’ Direccion de Regulacion de Servicios de 1as Telecomunicaciones 217, 91%
| Direccion de Regulacion del Espectro Radioeléctrico 100,00%
[ Direccion de Planificacion de las Telecomunicaciones 107,45%

Direccion Jundica de Control de Servicios de las Telecomunicaciones 100,00%
| Direccion Juridica de Control del Espectro Radioeléctrico ; 98,00%
‘» guezuw- e Control de Servicios de las Telecomunicaciones 99.36%

Direccion de Control del Espectro Radioeléctrico 99,72%
' Direccian de Certificacion de Equipos 99,79%
il_D:rieccujwr.ie Investigacion Especial 100,00%

Direccian de Atencién al Usuario 95,80%
‘L;@rd[rﬁcvo;éonaalz . 98,84% |

Coordinacion Zonal 3 98.03%
[ Coordinacién Zonal 4 98,24%
| Coordinacion Zonal 5 - 91,69%
[ Coordinacion Zonal 6 100,52%
'_ Oficina Tecnica Galapagos 98,26%
‘ " Promedio Total de Avance Anual 101,78%

e y EX SUPERTEL
12. CUMPLIMIENTO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA
Clpresents analisis hace referencia a las partidas mas significativas.
Resumen ejecucion de ingresos:
Tasas y contribuciones $ 103.624.437,29 $ 103.634.936,71 100,01%
| Venta de bienes y servicios $ 128.978,00 $ 144,436,00 111,98%
Renta de Inversiones y Multas $ 30.048.890,00 $ 29.976.804 66 99,78%
Otros ingresos $41.051.009,00 $41.058.034,04 100,02%
Recuperacién de inversiones $ 0,00 $ 250,00 0,00%
Cuentas Pendientes por Cobrar $491.318,68 $363.318,68 73.95%
| Total Ingresos Fuente 002 $ 175.344.632,97 $ 175.177.780,09 99,90%

Av. Diego de Almagro N31-95 y Alpallana. Tel (593) 294 7800
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Ejecucion de Ingresos 2015

$363.318,68
$491.318,68

. oo T - $250,00
Recuperacién de inversiones $0.00

Cuentas Pendientes por Cabrar

e, I $41.058.034,04
Otros ingresas I S5 1.051.009,00

. : " I  ©29.976.804,66
Renta de Inversiones y Multas I 530, 048.890.00

$144.436,00
$128.978,00

S | I $103.634.936,71
TS O DU O N 5103 624 437 29

® Monto Devengado B Presupuesto Codificado

Venta de bienes y servicias

|, Ejecucian de Ingresos 2015

RCOTEL

Resumen ejecucion de gastos:

Gastos de personal $ 7.852.564,34 $ 7.852.563,72 100,00%
Bienes y servicios de consumo $4.717.155,25 $ 3.759.913,24 79.71%
Otros gastos corrientes $ 560.010,37 $ 54423554 97,18%
Transferencias y donaciones corrientes $ 37 118,36 $ 34.991,43 94,27%
Gastos en Personal para Inversion $ 53.100,00 $ 53.100,00 100,00%
Bienes y Servicios de Inversion $ 26.975,00 $26.975,00 100,00%
"Obras Publicas $474.960,20 $474.960,20 100,00%
Bienes de Larga Duracion | $ 357.336,05 $ 342.49558 95,85%
Total Presupuesto L $ 14.079.219,57 $ 13.089.234,71 92,97%

ia 16. Ejpcucion de Gastos 2015

Ejecucion de Gastos 2015

Bienes de Larga Duracion ﬁ %%g%iggg%

Obras Publicas E gg;gggggg

Bienes y Servicoos de Inversion %%283288
Gastos en Personal para Inversion | 223%88:88

4.991,43
7.118,36

23
3
. $544.235,54
B 5560.010,37

Transferencias y donaciones corrientes

Otros gastos corrientes

- . [ SN B S "
Bienes v servicios de Consumo o £/ 717 155, 25

R e 23 gg%ggi'gﬁ
® Presupuesto Devengado ® Presupuesto Codificado '

jecucion de Gastos 20156

Av Dhiego de Alimagro N31-95 y Alpallana. Tel (593) 294 7800
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Asignacion presupuestaria inicial

La Coordinacion Administrativa Financiera, mediante oficio ARCOTEL-CAF-2015-0030-OF, de 10 de
who de 2015 solicito se digne disponer a quien corresponda, se proceda al cierre de las operaciones
financieras de la ex SUPERTEL y ex SENATEL y el traslado de los saldos contables a la Agencia de
Fegulacion v Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL.

El Ministernio de Finanzas, con fecha 16 de julio de 2015 asigna a la Agencia de Regulacién de Control
delas Telecomunicaciones, el presupuesto por el valor de USD $17.426. 452 18,

Hechos relevantes de la ejecucion presupuestaria 2015

Podemos mencionar los siguientes aspectos como mas relevantes en la ejecucion presupuestana de
2014

« La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones para el afio 2015, en Ingresos
(Fuente 002) registra un devengando de USD $175.177.780,09 que representa el 99.90% de USD
$175 344 632 97.

» Los Ingresos de |a Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, provienen
principalmente de Tasas y contribuciones, en este grupo estan reconocidos los ingresos
provenientes de la venta de especies fiscales valoradas, que alcanzan un nivel de recaudacion del
100 015 con relacion al presupuesto codificadec a ARCOTEL.

« La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones para el afio 2015, en el Grupo de
Gastos registra un devengado de USD $13.089.234,71, que representa el 92.97% de USD
$14.079.219,57.

Anticipos entregados en la ejecucion presupuestaria 2015

La Agencia de Regulacion y Control de fas Telecomunicaciones, conforme a sus obligaciones
contractuales entrego por concepto de anticipos un valor total de USD $151.999,60.

13. PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS

A partir de |la vigencia de la Ley Organica de Telecomunicaciones publicada en el Tercer Suplemenio
del Registro Oficial Nro 439 de 18 de febrero de 2015, y la asignacion del correspondiente presupuesto,
la ARCOTEL sustancio procesos de contratacién publica que se refirieron a: obras, bienes, servicios,
consultorias procedimientos dindmicos y procedimientos comunes, cuyos valores se determinan en la

siguiente tabla

————— —
Ay, Diego de Almagro N31-95 y Alpallana. Tel (593) 294 7800 N
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TEMATICA EXPLICACION
) DETALLE B Presupuesto PAC Presupuesto
Codificado
| $2.197.247,03 16,00% $14.079.219,57
‘ CONTRATACION Obras $0,00 0,00% 0,00%
‘ " Bienes ) $310 178,07 14.00% 2,00%
Servicios $1.316.642,67 60,00% 9,00%
Procedimientos Dinamicos | Catalogo electronico $57.619,14 3,00% 0,00%
Subasta Inversa $925.155.12 42,00% 7,00%
Elactronica
Procedimientos Comunes Licitacion $0,00 0,00% 0,00%
Cotizacion $174 000,00 8,00% 1,00%
Menor Cuantia $124 793,58 6,00% N 1,00%
‘ Procedimientos de Concurso Publico $0.00 0,00% 0,00%
Gonpdlteria [ Usta Corta $0,00 0,00% 0.00%
Cantratacion Directa $52.000,00 2,00% 0,00%
Otros (explicar) Reégimen Especial $114.029,88 5,00% 1,00%
'nfima Cuantia $179 222,96 8,00% 1.00%
Total I $1.626.820,68 74,00% 12,00%
on Publica Dbras, bienes seryitics . procadimigntos dinamicos y procedimientos comunes
Contratacion Publica: procedimientos especiales y de régimen especial.
TEMATICA EXPLICACION PRESUPUESTO PAC PRESUPUESTO
CODIFICADO
$2.197.247,03 $14.079.219,57
RESUMEN DE DETALLE VALORES % EJECUCION vs %EJECUCION vs
PROCESOS DE PAC PRESUPUESTO
CONTRATACION ARCOTEL
Obras $0,00 0,00% 0,00%
Bienes $310.178,07 14,12% 2,20%
Servicios 5131664261 59.92% 9,35%
TOTAL $1.626.820,68 74,04% 11,55%
| TIPOS DE DETALLE DE PROCESOS DE CONTRATACION
PROCEDIMIENTOS e - s : =
DE CONTRATACION Procedimientos Dinamicos Catalogo electronico ‘ 2,62% 0,41%
. | $57.619.14 =
Supasta Inversa 42,11% 6,57%
Electronica $925.155,12
Procedimientos Comunes Licitacion 0,00% 0,00%
$0,00 « 1 )
Cotizacion 7.92% 1.24%
$174 000,00
Menor Cuantia | 568% 0.89%
| $124.79358
Obras 0,00% 0,00%
$0.00
Procedimientos de Concurso Publico 0,00% 0,00%
Consultoria $0,00
Lista Corta $0,00 0,00% 0,37%
Contratacion Directa 2.37% 1.27%
| ) | $52.000,00
I Otros (explicar) infima Cuantia 8,16% 1.27%
$179.222,96
Especiales $0,00 0.00% 0,00%
Regimen Especial ‘ $114 029,88 5,19% 0,81%
SUB-TOTAL 1 ) N I $1.626.820,68 74,04% | 12,00%
o 8 Fublica procedimientos esper
go de Almagro N31-95 y Alpailana. Tel. (593) 294 7800
567 Casilla 17-07-977 )
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El monto del PAC para el ejercicio econdmico asignado para contrataciones represento el 16,00% del
presupuesto codificado de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones

Bienes. Las contrataciones de adquisicién de bienes para la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, durante el 2015, representan el 14,12% frente al Plan Anual de Contrataciones
y el 2.20% con relacion al presupuesto de la ARCOTEL.

Servicios. En los procesos de contratacion de servicios se gjecutd el 59,92% frente al Plan Anual de
Contrataciones. y el 9.35% con relacién al presupuesto de la Agencia de Regulacion y Control de las

Telecomunicaciones

14 INFORMACION REFERENTES A DONACIONES

E128 de octubre de 2015 la ARCOTEL suscribié el acta de entrega recepcion de material merchandising
obsoleto a la congregacion siervas de la caridad de acuerdo al siguiente detalle:
Material con marca de la ex SUPERTEL:

3.100 | Blocks pequefios para notas
1.438 | Camisetas
18 | Cuadernillos SUPERTEL (para anotaciones)
5 | Cuadernos a cuadros con espiral
2 | Jarros
4 | Libreta grande a cuadros
2.380 | Llaveros
i 26.505 | Pulseras de tela
\ 91 | Pulseras plasticas

Material con marca de la ex SENATEL:

Chaleco azul

Chaleco blanco

Chaleco tomate

Chaleco rojo

Chaleco plomo

W AN W

Maleta

15. INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS
ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

La Institucion mantiene una estructura dinamica de seguimiento de recomendaciones de los informes
emitidos. tanto por la Contraloria General del Estado como por la Auditoria Interna de la Institucion, la
gue permite una supervision permanente por parte del personal designado para el efecto en cada
direccion y gue a su vez mantiene un archivo particular para cada recomendacion y la documentacion
que respalda su cumplimiento e implantacion.

Av. Diego de Almagro N31-95 y Alpaliana. Tel. (593) 294 7800
1800 567 567 Casilla 17-07-977 -~
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Se realizaron las gestiones de seguimiento e implementacion de Recomendaciones de Contraloria por
medio de la coordinacion entre las diferentes direcciones y unidades administrativas, unificandose las
recomendaciones pendientes de la ex SENATEL y la ex SUPERTEL.

Para el seguimiento se establecieron tres estados para las recomendaciones: cumplidas, parcialmente
cumplidas y no responden. En la siguiente tabla se resume el resultado del seguimiento de
recomendaciones al finalizar el ano 2015.

2015 EX SENATEL 7 i 653 363 0| 290
EX SUPERTEL | 1969 753 88 | 1128

Total ' | 2622 1116 88 I 1418

El estado de “no responden” esta referido a aquellas recomendaciones en las que no existio ningun
tipo de respuesta a las disposiciones y pedidos de informacion realizad os.

Resultados obtenidos

El sistema de seguimiento e implementacion de las recomendaciones emitidas en los informes de
Contraloria General del Estado y de la Direccion General de Audltona Interna ha permitido que al cierre
del aho 2015, se haya cumplido con el 4256% de las recomendacre\nes un 3,36% de las
recomendaciones se encuentren implantadas de manera parcial y un 54,08% ?)o se obtuvo respuesta.

LA /o kA 7

: P;lng_Ané‘\..Vanessa Proafio De-La-Torre
DIRECTORA EJECUTIVA

Ing. Patricio Guerrero
DIRECTOR DE PLANIFICACION Y PROYECTOS

—77

Eco EdgarOrquera
COORDINADOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO
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