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RESOLUCION No. ARCOTEL-2016-Cz5- U1 7 4

POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL, DECLARA QUE EL SENOR GABRIEL
EDUARDCO SERRANO BARRIGA, PERMISIONARIO DEL SERVICIO DE VALOR
AGREGADO, EN EIL PRESENTE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR, NO CUMPLIO CON LO ESTABLECIDO EN LA RESOLUCION 216-
09-CONATEL-2009 DE 29 DE JUNIO DE 2009 “PARAMETROS DE CALIDAD,
DEFINICIONES Y OBLIGACIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
VALOR AGREGADO DE INTERNET”.

L. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA

1.1. ADMINISTRADO

Sobre la base de la Resolucion TEL-953-26-CONATEL-2011 del Ex - Consejo
Nacional de Telecomunicacicnes (CONATEL) expedida el 16 de diciembre de 2011, la
ex - Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, suscribe el Permiso para la
instalacion, operacién y explotacion de un Servicio de Valor Agregado de INTERNET,
con el sefior GABRIEL EDUARDO SERRANO BARRIGA, celebrado el 18 de marzo de
2012, que se encuentra registrado en {a misma fecha, en el tomo 98 a fojas 9871 del
Registro Publico de Telecomunicaciones a cargo de la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones-elmismo-que-seencuentra-vigente:

s Telecomunicacionss- {(ARCOTEL) emiti6- la-Boleta- Unica- No: ARGOTEL-GZ5-2016- ===
0071, notificada en legal y debida forma el dia 28 de marzo del 2016, mediante oficio
No ARCOTEL CZ5-2016- 0344 QOF del 21 de marzo de 2016 al sefor GABRIEL

}i2i—ANTECEDENTES-Y-OBJETO-DEL-PROCEDIMIENTO

El procedimiento administrativo sancionador se instruyé con sustento en el
memorando No. ARCOTEL-CZ5-2015-0534-M de 30 de junio de 2015, e Informe
Técnico No. IT-IRC-C-2015-0327 de 22 de junio del 2015, que contiene los resultados
detectados al permisionario del Servicio de Valor Agregado GABRIEL EDUARDO
SERRANO BARRIGA. La Unidad de Control de Servicios de Telecomunicaciones
Costa en el informe técnico concluyd lo siguiente:

(..) CONCLUSIONES:
El permisionario GABRIEL EDUARDC SERRANO BARRIGA nc subid los
reportes de Calidad correspondientes al Primero, Segundo y Cuarto trimestre del
2014 en las fechas méaximas para hacerlo.”

1.3. COMPETENCIA

El suscrito tiene competencia para conocer, sustanciar y resolver el presente
~ procedimiento administrativo sancionador, segin delegacion conferida mediante
?\7 Resoluciéon ARCOTEL-2015-00132 de fecha 16 de junio del 2015.
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1.3.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Art. 83, numeral 1: “Son deberes y responsabilidades de las ecualorianas y los
ecuatoriancs, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la fey: 1. Acatar y
cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente”.

Art. 226.- “Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras
o servidores publicos y las personas que acttien en virtud de una potestad estatal
efercerén sclamente las competencias y facultades gque les sean atribuidas en fla
Constitucion y la Ley. Tendran ef deber de coordinar acciones para el cumplimiento de
sus fines y hacer efectivo el goce y egjercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion”.

Art. 313.~ “El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar
los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y controf
exclusivo def Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva
influencia economica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno
desarrolfo de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la
energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no
renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el
patrimonio genético. el espectro radioeléctrico, el agua,. v los demas que de
fey.”

Art. 314.- "EJ Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de agua
potable y_de riego, saneamiento, _energia eléctrica, _telecomunicaciones, vialidad,

infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley.- £l Estado
garant:zara que fos serwcros publfcos y su prows:on respondan a los prmc;pfos de

-=tarifas: dn Inq sencios: Dubhr‘nq -8ean: equ;tanvoq yvrastablecera:ses: Pnnfrn! JEregilL acidn:

1.3.2. LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

Art. 125, inciso primero.- “Potestad sancionadora.- Corresponde a la Agencia de
Regulacion y Controf de las Telecomunicaciones iniciar de oficio o por denuncia,
sustanciar y resolver el procedimiento administrativo destinado a la determinacion de
una infraccion y, en su caso, a la imposicion de las sanciones establecidas en esta Ley.
La Agencia debera garantizar el debido proceso y el derecho a la defensa en todas las
etapas del procedimiento sancionador.”.

Art. 142.- “Creacion y naturaleza. Créase la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCQOTEL) como persona juridica de derecho pablico, con
autonomia administrativa, fécnica, econdmica, financiera y patrimonio propio, adscrita
al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada
de la administracion, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro
Radioelectrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de
medios de comunicacién social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que
instalen y operen redes.”.

/’X
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El articulo 144 de la mencionada Ley Organica de Telecomunicaciones, establece las
competencias de la Agencia. Entre las cuales se encuentran:

4. Ejercer ef control de la prestacion de fos servicios de telecomunicaciones,
incluyendo el servicio de farqga distancia internacional, con ef propdsito de que estas
actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico v a lo establecido en los
correspondientes titulos habilitantes.

18. Iniciar v sustanciar los procedimientos administrativos de determinacion de
infracciones e imponer_en_su_caso, las _sanciones previstas _en esta Ley.,” (Lo
subrayado es afiadido).

Disposicion Final Primera.- “Se suprime la Superintendencia
de Telecomunicaciones, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL} v la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones. Las partidas presupuestarias, los
bienes muebles e inmueble, activos y pasivos, asi como los derechos
obligaciones derivados de contrato, convenios e instrumentos nacionales e
internacionales correspondientes a dichas entidades, pasan a la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.”

1.3.3. RESOLUGION No. 001-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resolucion No. 001-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el
Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en cumplimiento de |la Disposicién Transitoria Sexta de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, resolvio:

‘Articulo 2.- Aprobar la estructura temporal de la Agencia de Regufacién y Control de
las Telecomunicaciones, presentada con ef informe técnico seflalado en el articulo
precedente, conforme consta_del Anexo 1 de la presente resolucion

Ariicuio 3.« Autorizar a fa Direccion Ejecutiva de la Agencia de Requlacion y Control

»-afnbucronesfu rpnhr‘a las acciones que-sean.-necesarias-para: ef cabal funcm“ommnm =

de Jas Coordinaciones Nacionales Técnicas v Generales, asi como de jas Direcciones
y Unigades, seqin colresponda. (...})". (Subrayado fuera del texto original}

El numeral 8 de las “CONCLUSIONES” del Informe Técnico para la Aprobacion de
Estructura Organizacional Temporal de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones-ARCOTEL", de la Resolucion Ibidem sefala:

‘La estructura temporal de fa ARCOTEL permitira a la institucion:

a) Garantizar la prestacion de los servicios y la entrega de los productos que
proveian a sus usuarios de la EX SENATEL, el EX CONATEL y la EX
SUPERTEL, durante el tiempo previsto para la fransicién en la Ley Organica de
Telecomunicaciones”.

El Consejo Nacional de Telecomunicaciones, expidid la Resolucién No. 216-09-
CONATEL-2009 de 29 de junio de 2009, mediante ia cual se aprueba los “Parametros
de Calidad, Definiciones y Obligaciones para la prestacion def Servicio de Valor
Agregado de Internet”, que contiene el Anexo 4 Parametros de Calidad para la
Provision del SVA de Internet y el Anexo 2 Obligaciones del Proveedor del SVA de
Internet, en la que se determina que [os operadores deben presentar la siguiente

- informacion:;
s ormacion
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ANEXO 4

!nformacién Semestral
CODIGO 4.1 Relacion con el cliente

Informacion Trimestral

CODIGO 4.2 Porcentaje de reclamos generales procedentes

CODIGO 4.4 Porcentaje de reclamos de facturacion

CODIGO 4.5 Tiempo promedio de relacién de averias efectivas

CODIGO 4.7 Porcentaje de reclamos por la capacidad del canal de acceso contratado
por el cliente

ANEXO 2

informacion Trimestral

Obligacion 8. “Ef prestador del servicio de SVA de Internet se obliga a entregar en
forma trimestral a fa Superintendencia de Telecomunicaciones y a la SENATEL, la
informacion respecto de fa capacidad internacional contratada.”

Conforme a lo establecido en el articulo 28, letra h de la Ley Especial de
Telecomunicaciones, se constituye como infraccion: “h) Cualgquier ofra forma de

=emmmsAnetmplimiento-—o-—vinculaciomr—de —las-disposiciones=-tegates~reglamentarias—o
contractuales en materia de felecomunicaciones”,

E -V 1 o y = . i y x
persena-natural-o- furrdfca que mcurra-en- cua!qwera de-las-infracciones -Sefialadas en— s
ef amculo anterior sin peqwc.fo de Ia reparacron de los dafios ocas:onados sera

d / toridad

iepes-determina-SANCIONES.—La

a) Amonestacicn.e scrita;

b} Sancion pecuniaria de uno hasta cincuenta salarios minimos vitales generales,;

¢) Suspension temporal de los servicios;

d} Suspension definitiva de los servicios; y,

e) Cancelacion de fa concesion o autorizacion y negativa al otorgamiento de nuevas”,

1.3.4. RESOLUCION No. 002-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resolucion No. 002-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el
Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en el articulo 1 resuelve: “Designar a la Ingeniera Ana Vanessa Proafio De
la Torre como Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de [as
Telecomunicaciones, guien ejercera las competencias y atribuciones previstas en la
L.ey Organica de Telecomunicaciones y demas normas pertinentes.”

El Coordinador Zonal 5 de la Agencia de Regulacion y Control de las

Telecomunicaciones es competente para conocer y resolver el presente procedimiento

administrativo sancionatorio, conforme la Accidn de Personal No. 23 del 13 de marzo
[&7 de 2015, y Resolucién ARCOTEL-2015-00132 de fecha 16 de junio de 2015.
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1.3.5. DELEGACION {Resolucién No, ARCOTEL-2015-00132)

Mediante Resolucién No. ARCOTEL-2015-00132 de 16 de junio de 2015, la Ingeniera
Ana Vanessa Proafio De La Torre en calidad de Directora Ejecutiva de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, resuelve “Delegar a las distintas
unidades de la Agencia de Regulacién y Controf de las Telecomunicaciones, quienes
eferceran las competencias y atribuciones previstas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones y demas normas pertinentes, de manera particular, Sustanciar y
resolver, en primera instancia, de ser ef caso, los procedimientos administrativos
sancionatorios en materia de telecomunicaciones; radiodifusion y television y audio y
video por suscripcion”.

CRITERIO JURIDICO No. ARCOTEL-DJCE-2015-0052

Con el propésito de unificar criterioc a nivel Nacional, respecto a la deteccion de
presuntas infracciones cometidas antes de la vigencia de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, cuyo control ha sido posterior a la vigencia de la citada Ley; la
Direccién Juridica de Control del Espectro Radioeléctrico y Servicios de Radiodifusion
por suscripcion, en conjunto con la Direccion Juridica de Control de Servicios de
Telecomunicaciones emitieron el Criterio Juridico No. ARCOTEL-DJCE-2015-0052
de fecha 10 de diciembre de 2015, en el que concluyen: “(...) en los casos
consultados y similares al presente andlfisis deberan aplicar al procedimiento
administrativo sancionador, la infraccion, la sancion y la normativa juridica vigente a la
anteriores a la expedicion de la Ley Organica de telecomunicaciones y cuyo control
sea posterior a la entrada en vigencia de la LOT.”

_.fecha de la comision de la_presunta.infraccion, sobre aquellas.conductas. u. omisSiones. .o

En tal virtud,_esta Coordinacion Zonal 5 de Ia-Agencia.de Regulaciény Controlde las

Telecomunicaciones, en cumplimiento de su atribucién de control determinada en la
Ley Organ:ca de Teiecomumcamones debera mu:;ar el correspondlente procedimiento

e o a3l o] ]2 rin

la supuesta::mfraccsenv—cantempladas wenf—ia:::LevmEsBecm e

TeEecomunscacmnes su Reglamento General y el Instructivo para el Procedimiento

Administrativo Sancionador expedido mediante Resolucion No. ST-2013-0026, aunque
su control haya sido posterior a la vigencia de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
publicada el 18 de febrero de 2015, en cumpiimiento al Criterio Juridico No.
ARCOTEL-DJCE-2015-0052 de fecha 10 de diciembre de 2015.

1.4. PROCEDIMIENTO

El articulo 76 de la Constitucién de fa Republica del Ecuador, preceptia que: “En fodo
proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se
asegurara el derecho al debido proceso que incluira las siguientes garantias basicas: 1
Corresponde a foda autoridad administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de
las normas y los derechos de las partes. (...) 3.-Nadie podréd ser juzgado ni sancionado
por un acto u omision que, al momento de cometerse, no esté tipificado en la ley como
infraccion penal, administrativa o de otra naturaleza; ni se le aplicaré una sancién no
prevista por la Constitucién o la ley. Sélo se podra juzgar a una persona ante un juez o
autoridad competente y con observancia del trémite propio de cada procedimiento. {...)
7.-El derecho de las personas a la defensa incluira las siguientes garantias: a} Nadie
podra ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del
7}‘{5) procedimiento. b} Contar con el tiempo y con los medios adecuados para la
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preparacion de su defensa. ¢} Ser escuchado en el momento oportuno y en igualdad
de condiciones. h) Presentar en forma verbal y escrita las razones o argumentos de
los que se crea asistida y replicar los argumentos de las otras partes; presentar
pruebas y contradecir las que se presenten en su contra. (...) j. Las resoluciones de
los poderes publicos deberéan ser motivadas. (...}"

El articulo 83 de la Norma Suprema dispone: “Son deberes y responsabilidades de las
ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la
ley: -1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad
competente.”

1.5. PRESUNTO INCUMPLIMIENTO / INFRACCION.

Del texto de la Boleta Unica No. ARCOTEL-CZ5-2016-0071, se determina que el
incumplimiento motivo de este proceso administrativo sancionador en contra del
sefior GABRIEL EDUARDO SERRANO BARRIGA, permisionario de SVA, se origind
por no haber presentado los Reportes de Calidad para la Provision del Servicio de
Valor Agregado de Internet, con la informacion de los pardmetros de calculo mensual,
identificados con los Cddigos: 4.2, 44, 45 y 47 correspondientes al Primero,
Segundo y Cuarto Trimestre de 2014, dentro de los primeros 15 dias siguientes al
trimestre en evaluacién; incumpliendo lo dispuesto en la Resolucién 216-09-
CONATEL-2009; y, que de determinarse la existencia del incumplimiento y la
responsabilidad del Permisionario. podria_incurrir_en la_infraccion tipificada en el
articulo 28, letra h)

I1. ANALISIS DE FONDQO

2.1. BOLETA UNICA

gt
icaciones, emitidl: nicaziNo: C@TEI:*CZS**ZB'TS 8971 netiﬂcadu"”“'“'""“*""""
en legal y deblda forma el dla 28 de marzo de 20186, al sefior GABRIEL EDUARDO
SERRANO BARRIGA, por considerar que: (...} al no haber presentado los Reportes
de Calidad para la Provision del Servicio de Valor Agregado de Internet, con la
informacion de los parametros de calculo mensual, identificados con los Codigos: 4.2,
4.4, 4.5y 4.7 correspondientes al Primero, Segundo y Cuarto Trimestre del 2014,
dentro de los primeros 15 dias siguientes al trimestre en evaluacion; estaria
incumpliendo fo dispuesto en la Resolucién 216-09-CONATEL-2009 (.. )"

2.2. ARGUMENTOS DEL ADMINISTRADO

El sefior GABRIEL EDUARDO SERRANO BARRIGA permisionario del Servicio de
Valor Agregado modalidad internet, no ha comparecido dentro del presente
Procedimiento Administrativo Sancionador, dando contestacién a la Boleta Unica.
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2.3. PRUEBAS
Pruebas de cargo:
En el presente Procedimiento Administrativo Sancionador, la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones {(ARCOTEL), presenta como prueba de cargo el
Memorando No. ARCOTEL-CZ5-2015-0534-M de 30 de junio de 2015, y el Informe de
Control Técnico No. IT-IRC-C-2015-0327 de 22 de junio del 2015,
Pruebas de descargo:

No se ha presentado prueba a favor del sefior GABRIEL EDUARDO SERRANO
BARRIGA. permisionario del Servicio de Valor Agregado.

2.4. MOTIVACION

ANALISIS JURIDICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA CONTESTACION A LA
BOLETA UNICA.-

“Que, dentro del presente proceso administrativo, en aplicacion de fas disposiciones
constitucionales antes transcritas, se ha asegurado el derecho al debido proceso y
garantizado el derecho a la defensa de la presunta infractora, siguiendo el
e prOcE Aimiento-legal-y-reglamentario-en-materia-de-telecomunicaciones;-estableciendo———-—=-—

: la debida separacion entre la fase instructora y resolutoria; para fo cual en la primeras

fase se garantizd en la Boleta Unica No. ARCOTEL-CZ5-2016-0079 de fecha 21 de

imarza Ao ‘)n'tf-‘ al presu cor-natificado.-del-hacho gue sa.lo
atribtiye;-de-la- mrraccrcan que fai necna pueda -constituir-y-de-la-sancion- auewae SeFel—
caso, se le pudiera imponer, asi como de la identidad del instructor y de fa delegacion
de ambuc;ones a Ia dfstmtas Umdades de la A encra de Reguiacron v Control de las

—JOFidico-gue-rest = ias.

\.f

—rereeeeeetei@iME AL, SE-debe-indicar-que— _en-.elinicio- del-ﬂpresente pracesoqadmmfstratlva T A—
durante su tramitacion se respeté la presuncién de no existencia de responsabilidad

administrativa.

La Unidad Juridica de Control de fa Coordinacién Zonal 5 de la ARCOTEL, ha
procedido a verificar, que:

£l Centro de Atencion al Usuario de la Coordinacion Zonal 5 ARCOTEL, informa que ef
Serior GABRIEL EDUARDO SERRANO BARRIGA, no ha comparecido dentro del
presente Procedimiento Administrativo Sancionador, dando contestacién a la Boleta
Unica.

Sin embargo la Unidad Juridica de Control de la Coordinacion Zonal 5 de la
ARCOTEL, ha realizado una verificacién y revision dentro de sus archivos fisicos y
digitales pertenecientes a la ex Supertel, y manifiesta lo siguiente:

o [a Intendencia Regional Costa de la extinta Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUPERTEL), mediante Boleta Unica No. B.U-IRC-2014-

0061 de 24 de septiembre de 2014, inicié un Procedimiento Administrativo

{é( Sancionador en contra del Permisionario sefior GABRIEL EDUARDO
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SERRANO BARRIGA, el cual se instruyd con sustento en el Memorando CST-
2014-00779 de 20 de agosto de 2014, que contiene le Informe Tecnico No. IN-
IRC-2014-01346 de 14 de agosto de 2014, emitido por la Unidad de Control de
Servicios de Telecomunicaciones Costa, el que sefiala que: (...} El
permisionario GABRIEL EDUARDO SERRANO BARRIGA, ha incumplido con
la entrega de los (...} Reportes de Calidad, en fecha limite, debido a que
no ha subié al SIETEL, la informacién correspondiente al primer y
segundo trimestre del 2014, en los primeros 15 dias siguientes al
trimestre de evaluacion, conforme lo dispone la resolucién 216-09-
CONATEL-2009 {...}".

» £l Procedimiento administrativo concluyd con fa emision de la Resolucién No.
ST-IRC-2014-0085 de facha 05 de noviembre de 2014, en la gue resuelve ;
“(...) Articulo 2.- Imponer al Permisionario GABRIEL EDUARDO SERRANO
BARRIGA, la sancion econdmica de Veinte y cinco Salarios Minimos Vitales
Generales, esto es, USD 100,00 (CIEN DOLARES 00/100) previstos en el
literal b) articulo 29 de la Ley Especial de Telecomunicaciones. Valor que
debera ser cancelado en la Unidad Financfera Administrativa (Recaudacion) de
la Intendencia Regional Costa de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
en un plazo méaximo de 30 dias calendario, contados a partir del dia habil
siguiente a la fecha de notificacion de la presenfe Resolucion, caso contrario,
se Iniciara el cobro mediante fa via coactiva. Si por cualquier motivo no se
procede a realizar dicho pago dentro def plazo antes sefialado, la liquidacion de
intereses se calculara desde el vencimiento del mismo (...)". Dicha sancion
correspondio a fa infraccion cometida por el Permisionario al no haber hecho fa
entrega de los Reportes de Usuarios y Facturacion y los Reportes de Calidad

corresporndiente al primero y sequndo trimestre del 2074

s e CALIDAD - DE - LOS - SERMICIOS . DE.- VALOR -AGREGADQ..(SVA),en-SU.....cc..oovici
numeral 13. se establece *(...) Una vez controlada fa entrega de reportes def

ano en curso, a partir del mes de marzo del arno Siguiente Tas Adiministraciones

Regionales procederan a efaborar el informe técnico para inicio de proceso de

juzgamiento, con informacién de los cuatro trimestres, es decir se realizara un

sofo procesc de juzgamiento anual por enfrega de reportes de usuarios y

facturacion (...)".

Tal como se desprende del anterior texto citado, corresponde a fa ARCOTEL iniciar un
Procedimiento Administrativo Sancionador, que incluya los cuatro frimestres del afio
por la entrega de Reportes de Calidad, y otro que incluya los cuatro trimestres del afio
por la entrega de Reportes de Ustuarios y Facturacion; por o tanto, en ef presente
caso, El permisionario GABRIEL EDUARDO SERRANQO BARRIGA, fue sancionado en
el afio 2014 por no haber cumplido con la entrega de los Reportes de Usuarios y
Facturacion y los Reportes de Calidad, correspondiente al primero y segundo
Trimestre 2014, no cabe emitir una sancién por el cuarto Trimestre def 2014.
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El  presente procedimienfo administrativo sancionador, instaurado por esta
Coordinacion Zonal 5 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL), en contra del sefior GABRIEL EDUARDO
SERRANO BARRIGA, mediante Boleta Unica No. ARCOTEL-CZ5-2016-0071 de fecha
21 de marzo de 2016, se encuenira sustentada en base del memorando No.
ARCOTEL-CZ5-2015-0534-M de 30 de Junio del 2015, que contiene el informe
Técnico No. IT-IRC-C-2015-0327 de fecha 22 de junio de 2015, e informa lo siguiente:
“El permisionario GABRIEL EDUARDO SERRANQO BARRIGA, no subié los Reportes
de Calidad correspondientes al Primero, Segundo y Cuarto trimestre del 2014 en
las fechas méaximas para hacerlo”.

De los antecedentes expuestos, se desprende que en el presente procedimiento
administrativo  sancionador existe IDENTIDAD DE SUJETO, IDENTIDAD DE
HECHOS e IDENTIDAD DE FUNDAMENTOS, con respecto al procedimiento
administrativo sancionador, iniciado con la Boleta Unica No. B.U-IRC-2014-0061 de
24 de septiembre de 2014, y que concluyd con la emisién de la Resolucién No. ST-
IRC-2014-0085 de fecha 05 de noviembre de 2014, en la que se resolvié sancionar
al seftor GABRIEL EDUARDO SERRANQO BARRIGA por el incumplimiento con la
entrega de los Reportes de Usuarios y Facturacion y los Reportes de Calidad, en la
fecha limite, debido a que no subié a SIETEL (...}, los reportes antes indicados,
conforme lo dispone la Resolucion 216-09-CONATEL-2009.

(...} CONCLUSION {(...) la Unidad Juridica de Control de la Coordinacién Zonal &
(ARCOTEL) recomienda archivar el presente procedimiento, de conformidad al
principio _de. "no. bis .in. idem’ consagrado. en. la. Constitucion. de. la Reptblica. del
Eetader—qgue-en-su-articulo- 76 fiteral-i)-sefiala-—“Nadie podri ser juzgado-mas de

una vez por la misma causa y materia(...)”

ey ot

SIS SR _:.fue”*ei’"’seﬂ@r__GABRl DHARBO- SERRAN;@ BAREIC}‘\, “ya- ~ha=sid
sancionado por no haber presentado los Reportes de Calidad para la Provision del
Servicio de Valor Agregadc de Internet, correspondientes al Primer y Segundo
Trimestre del 2014, conforme con lo dispuesto en la Resolucion 216-09-CONATEL-
2009, por haber incurrido en fa infraccion tipificada en el articulo 28, letra h} de la Ley
Especial de Telecomunicaciones.”

L. RESOLUCION

Por el andlisis que precede y en ejercicio de sus atribuciones legales, la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL),

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER el informe Juridico No. |J-CJR-2016-0164 de 19 de abril de
2016, suscrito por fa Unidad Juridica de Control de la Coordinacién Zonal 5 de la

ARCOTEL.
ol
K
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Articulo 2.- ARCHIVAR el presente procedimiento administrativo sancionador,
iniciado al permisionario de Valor Agregado sefior GABRIEL EDUARDO SERRANO
BARRIGA.

Articulo 3.- NOTIFICAR esta Resolucion al sefior GABRIEL EDUARDO SERRANO
BARRIGA, permisionario del Servicio de Valor Agregado (SVA), cuyo Registro Unico
de Contribuyentes RUC No. 0703829069001, en su domicilio Calle Filomeno Pesantez
1817 entre Calle Simén Bolivar y calle Cuenca, de la ciudad de Santa Rosa, provincia
de Et Oro; a Jas Unidades: técnica, juridica y financiera de la Coordinacion Zonal 5, y
a la Secretaria General de la Agencia de Regulacion y Control de [as
Telecomunicaciones (ARCOTEL).

Notifiquese y Cumplase.-

Dada en la ciudad de Guayaquil,

- Uuis-Vende (’;;;;Za
NTE-REGIONAL COSTA

COORDINADOR ZONAL

AGENCIA DE REGULACION ¥ CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
(ARCOTEL)

(COPIA) Exp. 061-2016 - GABRIEL EDUARDO SERRANO BARRIGA
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