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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ22-2016-0063
ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL No. 2 DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES -
ARCOTEL

ING. MIGUEL ANGEL JATIVA ESPINOSA
COORDINADOR ZONAL No. 2

CONSIDERANDO:
1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:
1.1. TITULO HABILITANTE

LA COMPANIA DE TAXI EJECUTIVOS RUTATRANSA SOCIEDAD ANONIMA,

segun los registros de la Agencia de Regulacion y Control de las

Telecomunicaciones (ARCOTEL) no posee ningan titulo habilitante (Registro),
. que le permita operar frecuencias Radioeléctricas en el Estado Ecuatoriano.

1.2. FUNDAMENTO DE HECHO

Mediante Memorandos Numeros ARCOTEL-CZ2-2016-0101-M y ARCOTEL-
CZ2-2016-0102-M, de 28 de enero de 20186, enviados por la Unidad Técnica de
la Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, se
tiene conocimiento de los Informes de Inspeccidon Regular No. IT-CZ2-C-2015-
1455 y No. IT-CZ2-C-2015-1457, de 25 de septiembre de 2015, referentes a que
la COMPANIA DE TAXI EJECUTIVOS RUTATRANSA SOCIEDAD ANONIMA,

no dispone de autorizacion para operar sistemas fljos de tipo moévil
ferrestre.

De los Informes Técnicos_No. 17-CZ2-C-2015-1455 y No. IT-CZ2-C-2015-1457
se puede colegir respectc de la COMPANIA DE TAXI EJECUTIVOS
RUTATRANSA SOCIEDAD ANONIMA., que luego de las inspecciones fisicas
efectuadas el dia 2 de septiembre de 2015, desde un radio tipo base, utilizado en
la central de radio de la mencionada Compafiia de Taxis, en presencia del sefor

. Paul Gonzalon, se realizd el monitoreo de frecuencias que se encuentran
configuradas en dicho dispositivo, de igual manera se registré el domicilic donde
se encuentra ubicada la central de radio, y los resultados obtenidos fueron los
siguientes:

- Frecuencia analogica utilizada: 497.6375 MHz

- Frecuencia analégica utilizada: 447.2125 MHz

- Direccién de la Central de radio: Carapungo, Calle Galo Plaza, 4ta Etapa,
Parqueadero “D2”

- Ubicacién Geografica: 00°05°33.0" S — 78°26°56.9° W, 2677 m.

Cabe indicar que revisada la base de datos SIGER, se pudo constatar que la
frecuencia 497.6375 MHz, que se encuentra operando la Compania de Taxi
RUTATRANSA, estd asignada a la sefiora SILVA CEPEDA MAIRA
GUILLERMINA, mediante Contrato de Concesion de Uso de Frecuencias,
suscrito el 16 de junio de 2011; Asi mismo la frecuencia 447.2125 MHz, se
encuentra configurada en un radio para operacion digital, la cual esta asignada
al sefior NARANJO SANCHEZ PABLO RAUL, mediante Contrato de Concesion
de Uso de Frecuencias, suscrito el 27 de enero de 2015.
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1.3.

2.1.

En ambos casos se procedié a comunicarse con los permisionarios de dichas
frecuencias, manifestando que harian llegar los respectivos contratos, sin
embargo, hasta la elaboracién de los informes Técnicos, no se recibidé ninguno
de dichos documentos.

ACTO DE APERTURA

El presente procedimiento administrativo sancionador se inicio en contra de la
COMPANIA DE TAXI EJECUTIVOS RUTATRANSA SOCIEDAD ANONIMA., con
nimero de RUC: 1792426383001, legalmente representada por el sefior Alex
Javier Morales Aguilar.

Con fecha 17 de marzo de 2016, esta Coordinacion Zonal de la Agencia de
Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones, emitié el Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador ARCOTEL-2016-CZ2-027, acto con el
que se le notifico a la COMPANIA DE TAXI EJECUTIVOS RUTATRANSA
SOCIEDAD ANONIMA., el 18 de marzo de 2016, de conformidad como lo
establece el Memorando ARCOTEL-CZ2-2016-0388-M de 4 de abril de 2016,
suscrito por el Ing. Gonzaio Granda.

CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS:
AUTORIDAD Y COMPETENCIA
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA

Art. 83, numeral 1: "Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los
ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucién y la ley: 1. Acatar y
cumplir la Constitucién, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente”.

Art. 226.- “Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores plblicos y las personas que actlien en virtud de una
potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucién y la Ley. Tendran el deber de coordinar acciones
para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los
derechos reconocidos en la Constitucién”.

Art. 261.- “El Estado Central tendra competencias exclusivas sobre: ... 10. El
espectro radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones
telecomunicaciones...”.

Art. 313.- “El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucién, prevencion y eficiencia.- Los sectores
estratégicos, de decisidon y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econdmica, social, politica o
ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrolio de los derechos y al interés
social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonic genético, el espectre
radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.”.
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Art. 314.- "El Estado sera responsable de la provisidon de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eiéctrica, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la
ley.- El Estado garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a
los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El
Estado dispondra que los precios y tarifas de los servicios publicos sean
equitativos, y establecera su control y regulacion.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

Los incisos primerc y segundo del Art. 116, determinan: “El control y el régimen
sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas naturales o
juridicas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley- La
imposicion de las sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita
otras responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas en el
ordenamiento juridico vigente y titulos habilitantes.”.

Articulo 132.- "Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas.- Los actos
administrativos que resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores
se presumen legitimos y tienen fuerza ejecutiva una vez notificados. El infractor
debera cumplirlos de forma inmediata ¢ en el tiempo establecido en dichos actos.
En caso de que el infractor no cumpla voluntariamente con el pago de la multa
impuesta, la muita se recaudara mediante el procedimientoc de ejecucién coactiva,
sin perjuicio de la procedencia de nuevas sanciones, de conformidad con lo
dispuesto en esta Ley.-La imposicién de recursos administrativos o judiciales
contra ias resoluciones de los procedimientos administrativos sancionadores no
suspende su ejecucién”.

“Articulo 142.- Creacidén y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho
puablico, con autonomia administrativa, técnica, econdémica, financiera y patrimonio
propio, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacién. La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es
la entidad encargada de la administracién, regulacion y control de las
. telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los
aspectos técnicos de la gestibn de medios de comunicacién social que usen
frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”.

“Articulo 144.- Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el control de la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga
distancia internacional, con el propésito de que estas actividades y servicios se
sujeten al ordenamiento juridico y a io establecido en los correspondientes titulos
habilitantes. {...) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de
determinacion de infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en
esta Ley. (...)".

Disposiciones transitorias de la Ley Organica de Telecomunicaciones
"Sexta.- El directoric de la Agencia de Regulacién y Control de las

Telecomunicaciones, con el propésito de mantener la continuidad de las
actividades de Regulacién, administracion, gestion y control aprobara una
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estructura temporal de ia Agencia, bajo las denominaciones que correspondan a
la nueva institucionalidad...”

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Art. 10.- Del Organismo Desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
Procedimiento Administrativo Sancionador.- E! Organismo Desconcentrado de
la ARCOTEL encargado del Procedimiento Administrativo Sancionador es el
competente para aplicar el régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente
Reglamento General y en los titulos habilitantes; puede contar con oficinas
desconcentradas. La competencia para el ejercicio de la potestad sancionatoria la
tienen fos titulares de la sede principal o de las oficinas que se establezcan en el
territorio nacional, segun corresponda’.

“Art. 81.- Organismo Competente.- EI organismo desconcenirado de la
ARCOTEL es el competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a
peticion de parte, el procedimiento administrativo sancionador para la
determinacion de infracciones e imponer, de ser el caso, las sanciones previstas
en la normativa legal vigente o en los respectivos titulos habilitantes, observando
el debido proceso y el derecho a la defensa. También le corresponde sustanciar y
resolver las reclamaciones por violacion de los derechos de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y radiodifusion, en este dffimo caso, con
excepcion de las reclamaciones relacionadas a confendidos.

Art. 83.- Resolucion.- La resolucion del procedimiento administrativo sancionador
debera estar debidamente motivada y contendré la expresion clara de los
fundamentos de hecho y de derecho que sirvan para la imposicion o no de la
sancion que corresponda conforme lo previsto en la Ley y de ser el caso, en las
infracciones y sanciones estipufadas en fos respectivos titulos habilitantes... Sin
perjuicio de las decisiones adoptadas por la ARCOTEL, los usuarios podran
interponer las acciones legales de las que se consideren asistidos conitra el
prestador de servicios”.

RESOLUCIONES ARCOTEL

Mediante Resolucién No.001-01-ARCOTEL-2015, de 4 de marzo del 2015, el
Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en cumplimiento de la Disposicidn Transitoria Sexta de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, resolvio:

"Articulo 2.- Aprobar la estructura temporal de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones, presentada con el informe técnico sefalado en el
articulo precedente, conforme consta del Anexo 1 de la presente resoiucion.

Articulo 3.- Autorizar a la Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones para gue, con sujecién a la estructura temporal
aprobada en el articulo 2 de la presente Resclucidén, defina el ambito de
competencias y atribuciones y realice las acciones que sean necesarias para el
cabal funcionamiento de las Coordinaciones Nacionales, Técnicas y Generales,
asi como de las Direcciones y Unidades, segun corresponda (...)".

El numeral 8 "CONCLUSIONES" del Informe Técnico para la aprobacion de la
Estructura Organizacional Temporal de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, de la Resolucion Ibidem sefialada:
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"La estructura temporal de la ARCOTEL permitira a la instituciéon"

a) Garantizar la prestacién de servicios y la entrega de los productos que
proveian a sus usuarios la EX SENATEL, el EX CONATEL y la EX
SUPERTEL, durante el tiempo previsto para la transicion en la Ley
Organica de Telecomunicaciones.”

Mediante Resolucién 002-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo del 2015, el
Directorio de la Agencia de Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en el articulo 1 resuelve: "Designar a la Iingeniera Ana Vanessa
Proafio De la Torre como Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones, quien ejercerd las competencias vy
atribuciones previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones y demas
normas pertinentes.”

En base al articulo 3 de la Resolucion No. 001-01-ARCOTEL-2015, emitida por el

. Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, se
delega a la Directora Ejecutiva para que en base a la estructura temporal
aprobada defina las competencias y atribuciones para los diferentes érganos
desconcentrados, por lo que la Ing. Ana Proario de la Torre emite la Resolucion
ARCOTEL-2015-0132, publicada en el Registro Oficial N° 541, del sdbado 11 de
julio del 2015, en cuyo articulo 5 dispone:

RESOLUCION ARCOTEL-2015-00132, DE 16 DE JUNIO DE 2015.

La sefiora Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, en cumplimiento de las competencias otorgadas
por la Ley Organica de Telecomunicaciones delego las atribuciones a las distintas
unidades de la ARCOTEL, dentro de las cuales se establece las siguientes para
las Coordinaciones Zonales:

Art. 5 DE LAS UNIDADES DESCONCENTRADAS.-
5.1.6 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES

5.1.6.1. Elaborar y suscribir informes para la sustanciacion de los
procedimientos administrativos sancionadores, correspondientes al
cometimiento de infracciones tipificadas en los Articulos 117, 118, 119y 120
de la Ley Crganica de Telecomunicaciones.

5.1.6.2. Sustanciar y resolver, lo que en derecho corresponda, respecto a los
procedimientos administrativos sancionadores, correspondientes al
cometimiento de infracciones tipificadas en los Articulos 117. 118, 119y 120
de la Ley Organica de Telecomunicaciones.”.

Por otro lado es necesario manifestar que la estructura temporal de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, aprobada por el Directorio
mediante Resolucién Mo. 001-01-ARCOTEL-2015, reconoce la division de
responsabilidades y da a la unidad desconcentrada la denominacion de
Intendencia Regional Norte y para efectos de aplicacién de la Resolucion Nro.
ARCOTEL-2015-00132, la Disposicién General Primera, determina que se tomen
como equivalentes los términos "Intendencia Regional Norte" con "Coordinacién
Zonal 2".
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Consecuentemente, esta Autoridad tiene competencia para sustanciar y resolver
lo que en derecho corresponda sobre los procedimientos administrativos
sancionadores.

2.2. PROCEDIMIENTO

En la tramitacion de la causa y con el Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo  Sancionador ARCOTEL-2016-CZ2-027, se ha procedido a
notificar ala COMPANIA DE TAXI EJECUTIVOS RUTATRANSA SOCIEDAD
ANONIMA. quien ha comparecido para presentar sus alegatos y descargos;
conforme al articulo 127 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, en
acatamiento y observancia de las cauciones basicas y reglas del debido proceso,
en el &mbito administrativo, conforme lo prescriben ias letras a), b) y h), nimero
7 del articulo 76 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador, en concordancia
con lo determinade en el citado articulo 127 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones.

2.3. IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION
LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES:

“Articulo 18.- Uso y Explotacién del Espectro Radioeléctrico. El espectro
radioeléctrico constituye un bien del dominio publico y un recurso limitado del
Estado, inalienable, imprescriptible e inembargable. Su uso y explotacién
requiere el otorgamiento previo de un titulo habilitante emitido por la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, de
conformidad con lo establecido en la presente Ley, su Reglamento General y
regulaciones que emita la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones... (...)"

“Articulo 37.- Titulos Habilitantes. La Agencia de Reguiacién y Control de las
Telecomunicaciones podra otorgar los siguientes titulos habilitantes:...)
3Registro de servicios: Los servicios para cuya prestacién se requiere el
Registro, son entre otros los siguientes: servicios portadores, operadores de
cable submarino, radioaficionados, valor agregado, de radiocomunicaciéon,
redes y actividades de uso privado y reventa.”

“Articulo 119.- Infracciones de Tercera Clase. a. Son infracciones de tercera
clase apficables a personas naturales o juridicas, no poseedoras de titulos
habilitantes comprendidos en el ambito de la presente Ley, las siguientes:

1. Explotacién o uso de frecuencias, sin ia obtencién previa del titulo
habilitante © concesion correspondiente, asi como Ila prestacion
deservicios no autorizados, de los contemplados en la presente Ley”.

Con respecto al monto de referencia los articulos 121 No. 3 y 122, en su parte
pertinente de la Ley Organica de Telecomunicaciones, disponen:

Las sanciones para las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones y
radiodifusion, television y audio y video por suscripcion, se aplicara de la
siguiente manera:
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“3.Infracciones de tercera clase.- La multa sera de entre el 0,071% y el
0,1 % del monto de referencia....” (...)

Articulo 122.- “Monto de referencia.- Para la aplicacion de las multas
establecidas en esta Ley, el monto de referencia se obtendra con base en los
ingresos totales del infractor comrespondientes a su ultima declaracién de
Impuesto a la Renta, con relacion al servicio o titulo habilitante del que se trate.-
Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacion necesaria para
determinar el monto de referencia y se justifigue tal imposibilidad, las muitas
seran las siguientes:

“e) Para las sanciones de tercera clase, desde trescientos uno hasta
mil quinientos Salarios Bdésicos Unificados del trabajador en
general . (..}

En caso de que no se pueda obtener la informacion necesaria para determinar el
monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, para los servicios de
telecomunicaciones cuyo titulo corresponda a un registro de actividades, asi
como los servicios de radiodifusion y television y audio y video por suscripcion,
aplicara el 5% de las multas referidas en Ios literales anteriores”.

ANALISIS DE FONDO:
CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA.

En la tramitacion de la causa y con el Acto de Apertura al Procedimiento
Administrativo  Sancionador ARCOTEL-2016-CZ2-027,se ha notificado
alaCOMPANIA DE TAXI EJECUTIVOS RUTATRANSA SOCIEDAD
ANONIMA. que ha comparecido a través de su Gerente General Alex Morales
Aguilar, mediante documento No. ARCOTEL-DGDA-2016-005729-E, de 7 de
abril de 2016, ingresado en la Oficina de Recepcion de Documentos, dando
contestacién al contenido del Informe Técnico y lo establecido en el Acto de
Apertura; en lo principal, en la comparecencia, se manifiesta;

“ . (..)

La COMPANIA DE TAXIS EJECUTIVOS RUTATRANSA S.A. no posee
ningun titulo habilitante (registro), sin embargo posee los contratos de
prestacion de servicios respectivos firmados C1.- entre RUTATRANSA
S.A. y la sefiora MAIRA GUILLERMINA SILVA CEPEDA, por una parte y
por otra C2.- entre RUTATRANSA S.A. y el sefior PABLO RAUL
NARANJO SANCHEZ. Con las frecuencias C1.- Tx: 491.6375 y Rx
497.6375 MHz y C2.- Tx: 442.2125 y 447.2125 MHz.

Al respecto de los informes técnicos realizados por personal de la
ARCOTEL, debo manifestar que en verdad se acerco a nuestras oficinas el
Ing. Rolando Hallo, en el mes de septiembre y nos supo decir que
necesitamos el contrato de concesién de frecuencias o en su defecto el
contrato de prestacion de servicios para el uso de las frecuencias en
mencion, y para este efecto nos dejé su comeo electrénico para que le
enviemos a esa direccion electronica. Lo cual si fo hicimos a la brevedad
posible, por lo que me inquieta el que nos hayan hecho llegar este trémite
legal, tomando en cuenta que nosotros cumplimos con lo que nos pidié ef
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3.2,

3.3.

ing. Hallo (rolandohallo@arcotel.gob.ec), enviados ef 25 de septiembre del
2015 (...)"

PRUEBAS

La Constitucién de la Republica ordena en su articulo 76 numerc 7. El derecho
de las personas a la defensa incluira las siguientes garantias: “h) Presentar de
forma verbal o escrita las razones o argumentos de los que se crea asistida y
replicar los argumentos de las otras partes; presentar pruebas y contradecir
fas que se presenten en su contra’.

En orden a lo expuesto, las pruebas aportadas y consideradas dentro del
presente procedimiente administrativo sancionador son:

PRUEBAS DE CARGO

Dentro del expediente, como pruebas de cargo de la Administracioén, se
enumeran |las siguientes:

1.- Memorandos Numeros ARCOTEL-CZ2-2016-0101-M y ARCOTEL-
CZ2-2016-0102-M, de 28 de enero de 2016, donde el Ing. Christian
Mauricio Criollo Roman, Técnico de la Zonal 2 de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, adjunta el Informe
Técnico No. IT-CZ2-C-2015-1457, de 25 de septiembre de 2015.

2.- Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo ARCOTEL-2016-
CZ2-027de 17 de marzo de 2016.

3.- La razon de Notificacion.
PRUEBAS DE DESCARGO

1.- Contestacion al Acto de Apertura ARCOTEL-2016-CZ2-027de 17 de
marzo de 2016, No. de ingreso ARCOTEL-DGDA-2016-005729-E con el
cual, el sefior Alex Morales Aguilar, presenta sus argumentos
justificativos a nombre y representacion de la COMPANIA DE TAXI
EJECUTIVOS RUTATRANSA SOCIEDAD ANONIMA.

MOTIVACION

PRIMERO.- ANALISIS TECNICO SOBRE LARESPUESTA DE RUTATRANSA
S.A. AL ACTO DE APERTURA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR ARCOTEL-2016-CZ2-027.

Sobre la contestacion, dada por la COMPANIA DE TAX| EJECUTIVOS
RUTATRANSA SOCIEDAD ANONIMA., se ha pronunciado la Unidad Técnica de
la Zonal 2 de ARCOTEL, que a través del Memorando Nro. ARCOTEL-CZ2-
2016-0524-M, de 3 de mayo de 2016, manifiesta fundamentalmente lo siguiente:

o)

Con relacién a la documentacién enviada por el sefior Morales, se
constaté lo siguiente:




S, | Agencia de
\\%iﬂswycaw
Resolucion No. ARCOTEL-CZ2-2016-0063 ' tle ias Telacomunicacionss

Existe copia de una CERTIFICACION suscrita por la sefiora Mayra
Silva Cepeda, de fecha 24 de septiembre de 2015, en el cual
manifiesta que es concesionario del CONTRATO DE CONCESION DE
USO DE FRECUENCIAS DE SISTEMA DE EXPLOTACION
COMUNAL, firmado el 16 de junio de 2011, e inscrito en el tomo 92 a
fojas 9263 del Registro Publico de telecomunicaciones y entre otras
indica: "...CERTIFICO, que un par de frecuencias de este contrato
viene operando la COMPANIA DE TRANSPORTES EN TAXIS
EJECUTIVO RUTATRANS S.A., en el cual se autoriza el uso de C2.-
frecuencias para la provincia de Pichincha, tal y como dispone Ia ley y
este contrato en su clausula séptima: CESION DE DERECHOS, El
concesionario podré autorizar a terceros el uso de las frecuencias
asignadas pero no podra ceder los derechos provenientes de este
contrato."”

Presenta copia del CONTRATO DE SERVICIOS suscrito con el sefior
Fablo Raul Naranjo Sanchez el 11 de junio de 2015, sin embargo en

. dicho contrato no se establece el objeto del mismo y en la parte
pertinente al érea técnica, se establece:

"CLAUSULA SEGUNDA.- ANTECEDENTES, PABLO RAUL
NARANJO SANCHEZ, suscribié un contrato privado de concesion de
frecuencias con la SENATEL el cual entre otras disposiciones aclara
que el sistema de radiocomunicaciones debe estar administrado por
una persona natural o juridica dedicada a las telecomunicaciones,
para la coordinacion técnica con los organismos de control. Ademés
por su parte garantiza que es un profesional en la rama de las
telecomunicaciones y que su relacion con los organismos de control
son frecuentes y que entre otras actividades su empresa se dedica a
dar servicio de mantenirniento, venta, e instalacion de equipos de
comunicacion.

CLAUSULA TERCERA.- DOCUMENTOS DEL CONTRATO; Forman
parte integrante del contrato, los siguientes documentos:

. 1. Confrato de concesion de frecuencias entre SENATEL y PABLO
RAUL NARANJOSANCHEZ
2. Copia de estudio técnico para la asignacién de frecuencias.
3. Garantia Técnica de los equipos de comunicacion
4. Registro Unico de Contribuyentes."

2(.)

Sobre lo manifestado por el sefior Morales en este pérrafo, se observa
que acepta que se realizé la inspeccion y que se solicité los
respectivos documentos que avalan la operacién de las frecuencias
utilizadas por RUTATRANSA S.A.; asi mismo, se confunde el nombre
de Orlando Hallo (funcionario que realiz6 la inspeccién) con el de
Rolando Hallo, por tanto la direccion de correo es diferente a Ia
utilizada por el mencionado funcionario del Area Técnica de esta
Coordinacién, ademés, no adjuntan copia de los correos enviados por
la mencionada Compafiia de Taxis.

OBSERVACIONES
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En el literal h, de la Cldusula Décima "Obligaciones del Concesionario”
constante en los respectivos Contratos de Concesion de Uso de
Frecuencias para la Operacion y Explotacion de Sistemas Comunales
suscritos:

- E1 16 de junio de 2011 inscrito con tomo 92 a fojas 9263, suscrito con
la sefiora Maria Guillermina Silva Cepeda
- EI 27 de enero de 2015 inscrito con tomo 115 a fojas 11598, suscrito
con el sefior Pablo Raul Naranjo Sanchez.

Se establece:

Celebrar un contrato de prestacion de servicios con cada uno de sus
abonados, en el que se establezcan las condiciones generales del
servicio. Dicho contralo no podra ser contrario a las disposiciones def
Reglamento y Norma Técnica para los Sistemas Comunales de
Explotacion y el presente confrato de Concesion. .

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con base en el andlisis expuesto el Area Técnica de la Coordinacion
Zonal 2, concluye que la Compadia de Taxis Ejecutivos
RUTATRANSA S.A., no desvirtia técnicamente el hecho sertalado, en
el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativae Sancionador
ARCOTEL No. 2016-CZ2-027, puesto que:

- Solamente envia copia de la certificacién emitida por parte de la
sefiora Mayra Silva Cepeda, que indica que RUTATRANSA S.A. se
encuentra operando un par de frecuencias asignadas mediante
Contrato de Concesion de Uso de Frecuencias de Sistema de
Explotacion Comunal, firmado el 16 de junio de 2011.

- En la copia del contrato emitido suscrito entre Rutatransa S.A. y el

sefior Pablo Raul Naranjo Sanchez, no se especifica el objeto de dicho

contrato y se indica que el sefior Naranjo dispone de un contrafo .
privado de concesioén de frecuencias con la SENATEL, adjuntando los

parametros técnicos autorizados al sefior Naranjo.

SEGUNDO.- ANALISIS JURIDICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA
CONTESTACION DEL PRESUNTO INFRACTOR

En relacion a la contestacion dada por la Compafia de Taxis Ejecutivos
RUTATRANSA S.A. mediante documento” No. ARCOTEL-DGDA-2018-005729-
E, de 7 de abril de 2016 y con base a lo expuesto en el memorando Nro.
ARCOTEL-CZ2-2016-0524-M, de 3 de mayo de 2016 por la Unidad Técnica de
la Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, la Unidad Juridica de la Coordinaciéon Zonal 2, en Informe
Juridico ARCOTEL-JCZ2-R-2016-0063 de 26 de mayo de 2016, realiza el
siguiente analisis:

El presente procedimiento administrativo sancionador, observa estrictamente las
garantias del debido proceso, consagradas en el articulo 76, numeral 7, ietra |},
de la_Constitucién de la Republica que expresa: “Art. 76.- [Garantias basicas
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de/ derecho al debido proceso].- En todo proceso en el que se determinen
derechos y obligaciones de cualquier orden, se aseguraré el derecho al debido
proceso que incluira las siguientes garantias basicas: 7. El derecho a las
personas a la defensa incluira las siguientes garantias: I} Las resoluciones de fos
poderes publicos deberan ser motivadas. No habra motivacién si en la resolucion
no se enuncian las normas o principios juridicos en que se funda y no se explica
la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho. Los actos
administrativos, resoluciones o fallos que no se encuentren debidamente
motivados se consideraran nulos. Las servidoras o servidores responsables
seran sancionados.”.

a.- La comparecencia al procedimiento por parte de la COMPANIA DE TAXI
EJECUTIVOS RUTATRANSA SOCIEDAD ANONIMA, a través de su Gerente
General Alex Morales Aguilar,se encuentra debidamente legitimada.

b.- No habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar a la validez de
todo lo actuado y por cuanto se han observado las garantias del debido proceso

. consagrados en la Constitucién de la Republica y las formalidades establecidas
en las leyes y reglamentos respectivos, se declara vdlido todo lo actuado.

c.- Previo a proceder a un andlisis de las diferentes piezas procesales es
necesario que se considere las siguientes disposiciones constitucionales que
serviran de guia para la resoluciéon que se deba tomar:

El numeral 1 del articulo B3 de la Constitucién de la Republica del
Ecuador, dispone que: “Son deberes y responsabilidades de las
ecuatorianas y los ecualorianos, sin perjuicio de otros previstos en la
Constitucion y la ley”

1. Acatar y cumplir la Constitucién, la ley y las decisiones legitimas de
autoridad competente”.

“Art. 314.- El Estado seré responsable de la provision de los servicios piiblicos

de agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica,

telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarnias, y
. los demés que determine la ley.

El estado garantizara que los servicios ptblicos y su provision respondan a
los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y
calidad. El Estado dispondra que los precios y tarifas de los servicios publicos

sean equitativos, y establecerd su control y requlacién.”

d.- De las inspecciones fisicas efectuadas el dia 2 de septiembre de 2015, desde
una radio tipo base, utilizada en la central de radio de la mencionada Compariia
de Taxis, en presencia del sefior Paul Gonzaldn, se realizé el monitoreo de
frecuencias que se encuentran configuradas en dicho dispositivo, de esta
verificacion se comprobé que se encontraba operando la frecuencia 497.6375
MHz; revisada la base de datos SIGER, se pudo constatar que dicha frecuencia
esta asignada a la sefiora SILVA CEPEDA MAIRA GUILLERMINA, mediante
Contrato de Concesiéon de Uso de Frecuencias, suscrito el 16 de junio de
2011;dentro de la contestacion obrada por parte de RUTATRANSA, se
encuentra una CERTIFICACION suscrita por la sefiora Mayra Silva Cepeda, de
fecha 24 de septiembre de 2015, en la cual CERTIFICA que: “.. un par de




| Agancia de
Y iy o
Resolucién No. ARCOTEL-CZ2-2016-0063 ' | da 188 Telecomunicacionss

frecuencias de este contrato viene operando la COMPANIA DE TRANSPORTES
EN TAXIS EJECUTIVO RUTATRANS 8.A., en el cual se autoriza el uso de C2.-
frecuencias para la provincia de Pichincha, tal y como dispone la ley y este
contrato en su clausula séptima: CESION DE DERECHOS, El concesionario
podra autorizar a terceros el uso de las frecuencias asignadas pero no podra
ceder los derechos provenientes de este contrato.”.Con respecto a la frecuencia
447.2125 MHz, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones mediante
Resolucion TEL-587-20-CONATEL-2014 de 8 de agosto de 2014, autorizé a la
Secretaria a suscribir el Contrato de Concesién de Sistema Comunal de
Explotacion a favor del sefior NARANJO SANCHEZ PABLO RAUL, suscrito el 27
de enero de 2015, dentro de la contestaciéon obrada por parte de RUTATRANSA,
se adjunta copia del contrato suscrito entre el sefior PABLO NARANJO en
calidad de Gerente General de la Empresa TELECOMSERVICES y el sefior
ALEX XAVIER MORALES AGUILAR en calidad de Representante Legal de la
Empresa RUTRANSA S.A., suscrito el dia 11 de junio de 2015, argumentos
fundamentales que obra la defensa en el término de prueba, y aplicando el
Principio de Informalismo o Benignidad, el cual permite u obliga a la
administracion extraer de las peticiones, reclameos o recursos interpuestos por
los administrados sus pretensiones concretas, sin que puede desestimarselas
por yerros en su presentacién, formas, expresiones o apreciaciones. Extraida
objetivamente la pretensién, la administracién debe tramitar y resolver el caso;
por ello se conoce también, este principio, como de benignidad a favor del
administrado, por lo cual se desvirtia el hecho infractor materia del presente
procedimiento administrativo sancionador, por lo que se debe aceptar como
argumento eximente, el documento obrado por la COMPANIA DE TAXI
EJECUTIVOS RUTATRANSA SOCIEDAD ANONIMA.

e.- Con respecto al correo electrénico que fue facilitado por el ing. Orlando Hallo
Técnico de la Coordinacién Zonal 2, el dia 2 de septiembre de 2015 durante las
inspecciones fisicas con el objetivo de que por medio de este medio se hagan
legar los contratos de las frecuencias que se encontraron operando, se
confunde el nombre de ORLANDO HALLO con el de ROLANDO HALLO, por
tanto la direccion de correo es diferente a la utilizada por el mencionado
funcionario del Area Técnica de esta Coordinacion, ademas, no adjuntan copia
de los correos enviados por la mencionada Compaiiia de Taxis, motivo por el
cual se procedié a dar inicio al Procedimiento Administrativo Sancionador en
contra de la COMPANIA DE TAXI EJECUTIVOS RUTATRANSA SOCIEDAD
ANONIMA., con nimero de RUC: 1792426383001.

En ejercicio de las atribuciones constitucionales, legales y reglamentarias.
RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER el Informe Juridico constante en el Memorando No.
ARCOTEL-JCZ2-R-2016-0063 de 26 de mayo de 2016,emitido por la Unidad Juridica de
la Coordinacidén Zonal 2.

Articulo 2- CONSIDERAR quela COMPANIA DE TAXI EJECUTIVOS
RUTATRANSA SOCIEDAD ANONIMA, legalmente representada por el sefior Alex
Morales Aguilar, con RUC No. 1792426383001; el dia 2 de septiembre de 2015, en que
se realizd la verificacion y medicién de frecuencias de su sistema movil de comunicacion
terrestre, se encontraba debidamente autorizada para operar las frecuencias 497.6375
MHz y 447.2125 MHz, por lo que ha desvirtuado el presunto hecho infractor imputado
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en el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-
2016-CZ2-027de 17 de marzo de 20186.

Articulo 3.- DISPONER que el procedimiento iniciado con la expedicion del
Acto de Apertura No. ARCOTEL-2016-CZ2-027en contra dela COMPANIA DE
TRANSPORTES EN TAXIS EJECUTIVO RUTATRANSA SOCIEDAD ANONIMA,
legalmente representada por el sefior Alex Morales Aguilar, con RUC No.
1792426383001, sea archivado.

Articulo 4.- NOTIFICAR con el Acto Administrativo, contenido en la presente
Resolucion a la COMPANIA DE TRANSPORTES EN TAXIS EJECUTIVO
RUTATRANSA SOCIEDAD ANONIMA, legalmente representado por el sefior Alex
Morales Aguilar, con RUC No. 1792426383001; en el inmueble donde funciona su
oficina ubicado en la calle Galo Plaza OE10-188 y Jaime Roldos, 4ta Etapa,
Parqueadero “D2" .- Pichincha-Quito.

Cumplase

Dado y firmado en el Distrito Metropolitano de Quito, a 31 dias del mes de mayo de
20186.
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