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RESOLUCION ARCOTEL-2015-CZ3-C-002

POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES — ARCOTEL A TRAVES DE LA COORDINACION ZONAL
3, DECLARA QUE EL SENOR JUAN ABEL GUAITA TOAPANTA, HA INCURRIDO
EN UNA INFRACCION ESTABLECIDA EN EL ART. 28 LITERAL h) DE LA LEY
ESPECIAL DE TELECOMUNICACIONES REFORMADA, AL INCUMPLIR LO
DISPUESTO EN LA RESOLUCION 216-09-CONATEL-2009 RESPECTO A LOS
“PARAMETROS DE CALIDAD, DEFINICIONES Y OBLIGACIONES PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE VALOR AGREGADO DE INTERNET.”

. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA
1.1. ADMINISTRADO

5 El 20 de diciembre de 2011 la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
suscribic el Permiso para explotar el Servicio de Valor Agregado de Internet, a
favor del sefior JUAN ABEL GUAITA TOAPANTA, con cobertura en la provincia
de Tungurahua, con una duracion de 10 afos, el mismo que se encuentra
vigente.

1.2; ANTECEDENTES Y OBJETO DEL PROCEDIMIENTO

» Mediante memorando ARCOTEL-CZ3-2015-0084-M de 06 de mayo de 2015 la
Unidad Técnica de la Coordinacion Zonal 3, de |a Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones remite el informe técnico IT-IRE-C-2015-
(1158 de 23 de sbril de 2015, el misme que corresponde a la verificacion de la
enfrega de reportes de calidad del Servicio de Valor Agregado del sefior Juan
Abel Guaita Toapanta, correspondiente al segundo y cuarto trimestre del afo
2014 y el refendo informe concluye:

"En base a la verificacion realizada a la entrega de reportes de calidad del
permisionario de SVA GUAITA TOAPANTA JUAN ABEL, con érea de cobertura
inicial la provincia de Tungurahua, subidos al sistema SIETEL, realizados para
el segundo trimestre y cuarto tnmestre del 2014 se determina que ef
mengionado permisionario no ha subido los reportes de Calidad de Servicio
correspondientes al segundo y cuarto trimestre def 2074."

s Mediante Informe Juridico No. |J-CZ3-C-2015-005 de 08 de julio del 2015 se
concluyd que con base en lo establecido en los articulos 31 y 32 de la Ley de
Especial de Telecomunicaciones la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones se deberla notificar formalmente de este particular al
sefior Juan Abel Guaita Toapanta mediante Boleta Unica para que ejerza el
derecho a la defensa.
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» La Boleta Unica No. BU-CZ3-C-2015-005 de 08 de julio de 2015 fue notificada
al permisionario en legal y debida forma el 14 de julio del 2015, conforme se
desprende del memorando ARCOTEL-CZ3-2015-0780-M del 04 de agosto,

1.3. COMPETENCIA

La Disposicion Transitoria Tercera de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones
establece gue los procedimientos administrativos sancionatorios iniciades con
anterioridad al momento de la promulgacidén de esta Ley se tramitaran por parte de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones siguiendo los
procedimientos previstos en la legislacion anterior y se aplicardn las sanciones
vigentes a la fecha de la comision de la infraccion.

Disposiciones Finales de la Ley Organica de Telecomunicaciones

‘Primera.- Se suprime la Superintendencia de Telecomunicaciones, el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) y la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones Las partidas presupuestanias, los bienes muebles e inmueble,
activos y pasivos, asi como los derechos y obligaciones derivados de contrato,
convenios e instrumentos nacionales e internacionales correspondientes a dichas
entidades, pasan ala Agencia de Regulacién y Control de fas Telecomunicaciones.
-Cuarta.- La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomumicaciones ejercera las
funciones de regulacion, control y administracion atribuidas al Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, Superintendencia de Telscomunicaciones y Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones en la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electrénicas y
Mensajes de Datos, su Reglamento General y deméds normaliva’.

El articulo 35 de la Ley Especial de Telecomunicaciones hoy derogada, pero vigenie a
la fecha del cometimiento de fa infraccion, enire otras funciones, le otorgaba a fa Ex
Superintenidencia de Telecomunicaciones las siguientes funciones; “a) Cumplir y hacer
cumplir fas resoluciones del CONATEL: ¢) El controf de los opsradores que exploten
servicias de telecomunicaciones, d) Supervisar el cumplimiento de los conlratos de
concesion para la explotacién de los servicios de telecomunicaciones: e, i) Las demas
que le asigne la Ley y el Reglamento "

El articulo 110 del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones
establece que: "La Superintendencia de Telecomunicaciones es el organismo técnico
responsable de ejercer fa funcion ds supervision y control de las personas nafurales o
Jjuridicas, publicas o privadas del sector de las telecomunicaciones a fin de que sus
actividades se sujelen a las obligaciones legales, reglamentarias y las contenidas en
los titulos habilitantes { )"

En consecuencia, la Coordinacion Zonal 3 de la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones ARCOTEL tiene competencia para conocer y resolver el
presente procedimiento administrativo sancionatono, segun delegacién conferida
mediante Resolucidon ARCOTEL-2015-00132 de 16 de junic de 2015.

1.34. Conslitucion de la Republica del Ecuador

“Art. 226 - i as instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras
o sefvidores pubficos y las personas que actiien en virtud de yna potestad estatal
glercerdn solamente las compefencias y facullades gue les sean atribuidas en la
Constitucion y la Ley. Tendrén ei deber de coordinar acciones para el cumplimiento de
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sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion”.

“Art. 313.-F/ Estado se reserva sl derecho de administrar, regular, controfar y
gestionar los sectores estrategicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad
ambiental, precaucion, prevencién y eficiencia - Las seclores estratégicos, de decision
y control exclusivo del Eslado, son aquelios que por su trascendencia y magnitud
tienen decisiva influancia econtmica, social, politica o ambiental. y deberan orlentarse
al pleno desarrolio de fos derechos y al interés social - Se consideran sectores
estratégicos la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, fos recursos
naturales no renovables, el Iransporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad
y el patrimonio genético, el espectro radiceléctrico, el agua, y los demas que
deterrnine la ley ".{Lo remarcado me pertenece)

“Art. 314.-C! Eslado sera responsable de la provision de los servicios pablicos de
agua polable y de nego, saneamienlo, energia eléclrica, felecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la
lay - El Estado garaniizard que los servicios publiccs y su provision respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad
universalidad, accesibifidad, regutaridad, continuidad y calidad Ef Eslado dispondra
que los pracios y larifas de los servicios pablicos sean equitativos, y establecera su
control y regulacion”

1.3.2. Ley Orgéanica de Telecomunicaciones (publicada en el Tercer
Suplemento del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de
2015)

El articulo 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, cred la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones {(ARCOTEL) come persona juridica
de derecho piblico, con autonomia administrativa, técnica, economica, financiera y
patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién La referida norma, determina gue la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la
administracion, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro
radiceléctrico v su gestién, asi como de |os aspectos técnicos de la gestion de medios
de comunicacion social gue usen frecuencias del espectro radiceléctrico o que instalen
y operen redes.

El articulo 125 de la norma lbidem, sefala que la potestad sancionadora le
corresponde a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, la cual
podra iniciar de oficio o por denuncia, ‘sustanciar y resolver el procedimiento
administrativo deslinado a la delerminacion de una infraccidn y, en su caso, a la
imposicién de las sanciones establecidas en esta Ley’, garantizando el debido proceso
y ef derecho a fa defensa en todas las stapas del procedimiento sancionador.

El articulo 144 de la mencionada Ley Organica de Telecomunicaciones, establece las
competencias de la Agencia, entre las cuales se encuentran; "4 Ejercer el control de fa
prestacion de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga
distancia internacional, con el proposito de que estas actividades y servicios se sujefen
al ordenamiento juridico v a lo eslablecido en los correspondientes litulos habilitantes.
(..) 18 Iniciar y suslanciar los procedimientos administrativos de determinacion de
infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en esta Ley”
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Las Disposiciones Transitorias Tercera y Sexta de Ley Organica de
Telecomunicaciones, respecto a los juzgamientos administrativos iniciados con
anterioridad a la expedicion de la Ley Organica de Telecomunicaciones y ala
competencia de la autoridad para resolver, determinan lo siguiente

“Tercera.- [ o3 jurgarmiantos agvnusiralivps inigiadas con anfenandad al momeanto de
le promulgacin de ests Loy se framutardn por parte oe fa Ageticla de Teguiacicy) v
Contrg!_de 155 Telecomunicacionas Sigulenao os procedimientes previstos eo s

legislacion anferior ¥ 8¢ splicaran lag sanciones vigenies s fa fecha de I3 eomison de
fa ifraccion "

“Sexta-£! Direclonio de la  Agencls  de  Reaulacion ¥ Control de  las

IRIGCOMUNICECIONGS, con &l propesto de mantens) ta gonfinwdad de las aclhvidades
de. reguiscion, sominisiacon, geshion v control_aprobats une estructura lemoas! de

la  Agencia,  pafp iss dengminsciones  gue comespondan a3 nueva
institucignaiidad (.. )" (Lo subrayado es afiadido)

Disposicién Final Primera.- ‘Se suprime fa Superintendencia
de Telecomunicaciones, el Conssejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) v
fa Secrefaria Nacional de Telecomunicaciones. lLas partidas  presupuestanas,
fos bienes muebles e inmuseble, activos y pasivos, asi como Jos derechos 1%
obligaciones derivados de confralo, convenios e instrumentos nacionales e
infernacionales correspondientes a dichas entidades, pasan a la Agencia de
Regufacion y Control de las Telecomunicaciones *

1.3.3 Resolucion No. 001-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resolucion No 001-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el
Directoric de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en cumplimiento de la Disposicién Transitoria Sexta de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, rasolvia:

“Articulo 2.- Aprobar la estructura temporal de Ja Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones, presentada con el informe técnico sefialado en el articulo
precedente, conforme consta del Anexo 7 de la presente resolucion.

Articuls 3- Awlonzar & Ig Direccion Ejecuiiva de la Agencia de Requlscion y Cemlrof

de jas. TeleconiniCacionss pars gus, oo swecion & e eslclurs lemporal anmbada
en &l Afflculo 2 os {5 presente Resolicitn defing & &nbito da compelencias i
alnbugiones v realics las acoiones gue Sean necesanes nera el cabal funconamiento
g fas Coordinagciiies Neciongles (ecnicas v Gensrales asi como the las LHrECCIongs
v Unidades. segun corresponda. {...)". (Subrayado fuera del texto original)

El numeral 8 de las “CONCLUSIONES" del Informe Técnico para la Aprobactén de
Estructura Organizacional Temporal de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones-ARCOTEL’, de Ia Resolucién Ibidem sefala:

“La estructura temporal de fa ARCOTEL permitira a la institucién:

a) Garanfizar la prestacion de los servicios y la enfrega de los productos que
proveian a sus usuarios de fa EX SENATEL el EX CONATEL ¥ la EX
SUPERTEL, durante el tiempo previsto para la transicion en la Ley Organica de
Telecomunicaciones.”
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1.3.4 Resolucion No. 002-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resolucién No 002-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015 el
Directoric de la Agencia de Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, resolvié: “Designar a la Ingeniera Ana Vanessa Proaiio De la Torre como
Directora Ejecuiiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
quien efercera las competencias y atribuciones previstas en la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones y demas normas pertinentes.”

1.3.5 DELEGACION (Resolucién ARCOTEL-2015-00132)

Mediante Resolucion ARCOTEL-2015-00132 de 16 de junio de 2015, la Directora
Ejecutiva de 'a Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones en su
articulo 5 sefiala:

“ARTICULO 5 DE LAS UNIDADES DESCONCENTRADAS- La gestion
desconcenirada de la ARCOTEL, estara a carge de las unidades desconcentradas.
que estaran conformadas por Coordinaciones Zonales y Oficinas Técnicas (.. )"

La Disposicién General Cuarta sefiala: "Lo no confemplado por este instrumento, se
regira por lo dispuesto en el Reglamento Organico Funcional y Manual de Procesos de
la Ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, asi como el Eslatuto Orgénico de
Gestion  Organizacional por Procesos de la Ex  Superintendencia de
Telecomunicaciones, y demas normativa e instrumentos derivados de éstos: normas
que se entenderan vigentes y serdn plenamente aplicables hasta su expresa
derogatoria con la emision del comespondiente instrumento normativo que contenga el
desarrollo organico funcional definitivo de la ARCOTEL, en todo lo gue no se
contraponga con la Ley Organica de Telecomunicacionas.”

1.4. PROCEDIMIENTO

El articulo 76 de la Constitucién de la Replblica del Ecuador, preceptia que: "En todo
praceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquisr orden, se
asegurara el derecho al debido proceso que incluird las siguientes garantias bésicas: 1
Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de
las normas y los derechos de Jas partes ( . ) 3.-Nadie podra ser juzgado ni sancionado
por un acto u omision que, al momento de comelerse, no esté tipificado en la ley como
mfraccion penal, administrativa o de olra naturaleza; ni se le aplicara una sancion no
prevista por fa Constitucion o la ley. S6lo se podré juzgar a una persona ante un juez o
autoridad competente y con observancia del framite propio de cada procedimiento (..}
7 -El derecho ds las personas a la defensa incluird las siguientes garantias: a) Nadie
podrd ser privado dsl derecho a la defensa en ninguna etapa o grado el
procedimiento b) Conlar con el tiempo y con los medios adecuados para la
preparacion de su defensa. ¢} Ser escuchado en el momento oporlunio y en igualdad
de condiciones, h) Presenlar en forma verbal y escrita las razones o argumentos de
los que se crea asislida y replicar los argumentos de las olras partes; presentar
pruebas y confradecir las que se presenten en su contra. (.) j. Las resoluciones de
Ins poderss publicos deberan ser motivadas (. )"

El articulo 83 Ibidem indica; "Son deberes y responsabilidades de las ecualonianas y
los ecuatorianos, sin perjuicio de olras previstos en fa Constitucion y fa ley: -1. Acatary
cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente *

FAGINA 5 do 14



RESOLUCION No. ARCOTEL-2015-CZ3-G-002 3 ’;ﬁgﬂfﬂyw
T rirol

Este procedimiento se sustancié observando el tramite propio previsto en los articulos
31, 32 y 33 de la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, en concordancia
con lo previsto en las Disposiciones Transiterias Tercera y Sexta de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, respetandose las garantias del debido proceso previstas en la
Canstitucion de la Republica del Ecuador; por tanto, no se ha omitido solemnidad
sustancial alguna que pueda incidir en la reselucién del presente caso, por lo que se
declara su validez.

1.5, INCLUMPLIMIENTO/INFRACCION.

En orden @ io expuesto, y con sustenio en o manifestado por la Unidad Técnica de la
Coordinacion Zonal 3 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones constante en Informe Técnico IT-IRE-C-2015-0158 adjunto al
memorando No. ARCOTEL-CZ3-2015-0084-M de 06 de maye de 2015 se
considera que el sefior JUAN ABEL GUAITA TOAPANTA, al no haver subido los
reportes de Calidad de Servicio correspondientes al segundo y cuarto tnmestre del
2014, habria inobservado lo determinado en la Resolucion 216-09-CONATEL-2008
referente a los "PARAMETROS DE CALIDAD, DEFINICIONES Y OBLIGACIONES
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE VALOR AGREGADO DE INTERNET,
por lo que habria incurrido en |a infraccion determinada en el articulo 28 literal h) de la
Ley Especial de Telecomunicaciones

La Resolucion No 215-09-CONATEL-200%, contiens  los PARAMETROS DE
CALIDAD, DEFINICIONES Y OBLIGACIONES PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE VALOR AGREGADO DE INTERNET

PARAMETROS DE CALIDAD PARA LA PROVISION DEL SERVICIO DE
VALOR AGREGADOQ DE INTERNET

[#_ Codigo | PARAMETRO T VALOR OBJETIVO
{1 . 41 [Relacion con el chente L Nauw objElvin semesiral Ao =3 [
i _] | kT oopeten meTEGE YeRg 2%
| I _ Pars parmisionarios oomn menos
s I 42 Forcentae de reciamos de 50 clienlas conmutados o con
generales procedenias manos de 25 ceentas gedicadas. .
] I ol valor ohjeto mensual Re =4% |
| 5 ¥ T % § Tiarrod missens S8 Iestiumat I Valky shatno rermual Mammes 7
 lde reclames genenakens ; han fach 2 08, e FEclhmol ©
| FoFconmigio {8 neaiarnos e ] " . . . | - .. .
.- |- leesin e e
T i 4% Twemee pror=dio de reparscds | VYalor abmieo mensual Fos =24 '
| T~ oo averias slecivae e 1
] Porssriae oo rmdcerrs Voo et rien e "l
L] 4.6 L
s iy | =100 [duiamni of GB% de dig)

i — il =

l];ll;'.rr_ﬁ.-u.q & BB fECInmos poF 13
|| rd ~ T cavacHa] dol cang o sceand | Vel obieing menseal. e X =23V I
1 | | contraido paor g clinie |

— E - — —

Reswmen de los Parametros 0e Calidad para & 5VA de Intarmel

El Procedimiento para efectuar el control de la entrega de reportes de usuanos y
facturacion, y los reportes de calidad de los Servicios de Valor Agregado en su punto
4. numeral 13 sefala "Una ver controladsa la entrega de reportes def ano en curso, a
partir del mes de marzo del afo siguienle las Administraciones Regionales procederan
g elaborar el informe téenico para inicio de proceso de juzgamiento, con informacion
de los cuatra Inmestres, es decir se realizara un solo procesc de juzgamiento anual
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por enfrega de reporfes de usuarios y facturacién, ¥ de calidad." (Las negrillas y |
subrayade fuera del texto original}

La CLAUSULA DECIMO TERCERA DEL PERMISIO DEL SERVICIO DE VALOR
AGREGADO SENALA: “LEGISLACION COMPLEMENTARIA® del Permiso suscrito
sefiala’ "En todo fo que no se sefiale en este Permiso se estara sujelo a lo dispussto
efn la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, el Reglamento General a la
Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, el Reglamento para la Prestacion de
Servicios de Valor Agregado, y las demés normas vigentes aplicables a los
Servicios de Valor Agregado, as/ como a todas las modificaciones que a éstos
cuerpos normativos se efectuaren en el futuro " (Las negrillas y el subrayado fuera del
texto criginal)

Il.  ANALISIS DE FONDO
2.1. BOLETA UNICA

La Coordinacion Zonal 3, el 08 de julio de 2015 emitid la Boleta Unica BU-CZ3-C-
2015-005 notificada al sefior JUAN ABEL GUAITA TOAPANTA permisionario del
Servicio de Valor Agregado por considerar que:

"Con fecha 06 de mayo del 2015, la Unidad Técnica de la Coordinacion Zonal 3, emite
el memorando ARCOTEL-CZ3-2015-0084-M en el cual se adjunta el informe técnico
No IT-IRE-C-2015-0158, de 23 de abrif de 2015, donde se concluye gise: “En base a
la verificacion realizada a la snirega de reportes de Calidad de Servicio del
permisionario de SVA GUAITA TOAPANTA JUAN ABEL. con &rea de cobertura la
provincia del! Tungurahua, subidos al sistema SIETEL; realizados para el segundo
{rimestre y cuarto frimesire def 2014, se determina que el mencionado permisionario
no ha subido los reportes de Calidad de Servicio comrespondientes al segundo y cuarto
trimestre del 2014 " -De determinarse la existencia de esle incumplimiento y la
responsabilidad del permisionario, podria incurmir en la infraccién tipificada en el
articulo 28 fiteral h) de la Ley Especial de Telecomunicaciones gue establece que
constituye infraccion “Cualquiera ofra forma de incumplimiento o violacién de las
disposiciones  fegales, reglamentarias © contracluales en materia de
telfecomunicaciones’, sefialando ademds gque para este clase de infraccién
corresponde aplicar una de as sanciones previstas en ef articulo 29 ejusdem.”

ARGUMENTOS DEL ADMINISTRADO

El permisionario JUAN ABEL GUAITA TOAPANTA, del Servicio de Valor Agregado
con cobertura dentro de la provincia del Tungurahua, no ha dado contestacién a la
Boleta Unica No. BU-CZ3-C-2015-005 segun se certifica en el memorando ARCOTEL-
CZ3-2015-0788-M de 04 de agosto de 2015 en donde se indica: '( . juna vez
revisados los archivos de ingresc de documentacion de esta Coordinacion Zonal 3, la
ingeniera Vanessa Coloma Vera, funcionaria responsable del Archive Regional
manifiesta que no registra contestacion alguna al proceso de juzgamiento
administrativos de la Boleta Unica BU-CZ3-C-2015-005 por parte de JUAN ABEL
GUAITA TOAPANTA. "

2.2, PRUEBAS

Prueba de cargo: informe Técnico |T-IRE-C-2015-0158 de 23 de abril de 2015
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Pruebas de descargo: No se han remitido pruebas de descargo por parte del
administrado.

2.3. MOTIVACION

Del Informe Juridico 1J-CZ3-C-215-034 de 04 de agosto de 2015, se desprende el
siguienie analisis:

“El presente procedimiento administrativo sancionador se inicio con ja emision de la
Boleta Unica No. BU-CZ3-C-2015-005 de 08 de julic de 2015, la misma gue se
sustentd en el Informe Juridico 1J-CZ3-C-2015-005 de 08 de julio de 2015, y en el
informa Técnico IT-IRE-C-2015-0158 de 23 de abril de 2015, por cuanto en este Gifimo
se determind que: “- En base a la verificacion realizada a la entrega de reportes de
calidad del permisionario de SVA GUAITA TOAPANTA JUAN ABEL, con drea de
cobertura inicial 1a provincia de Tungurahua, subidos al sistema SIETEL; realizados
para el segundo frimestre y cuarto timestre del 2014, se determina que el mencionado
permisionanico no ha subido los reportes de Calidad de Servicio correspondientes al
segundo y cuarto trimestre del 2014."

La Bolela Unica No BU-CZ3-C-2015-005 de 08 de julio de 2015 fue noftificada al
permisionario el 14 de julio del 2015, conforme se desprende del memorando
ARCOTEL-CZ3-2015-0780-M del 04 de agosto de 2015

Mediante memorando ARCOTEL-CZ3-2015-0788-M de 04 de agosto de 2015 se
indica: "(..) una vez revisados los archivos de ingreso de documentacion de esta
Coordinacion Zonal 3, Ia ingeniera Vanessa Coloma Vera, funcionaria responsable del
Archivo Regional manifiesta gue no registra contestacion alguna al proceso de
juzgamiento administrativos de la Boleta Unica BU-CZ3-C-2015-005 por parte de
JUAN ABEL GUAITA TOAPANTA. "

El articulo 76 nurnerales 1 y 2 de ta Constitucion de la Repdblica det Ecuador sefialan:
"En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualguier orden,
se asegurara el derecho al debido proceso que incluira las siguientes garantias
bésicas: 1. Comresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el
cumplimienic de las normas y los derechos de las partes- 2. Se presumira la
inocencia de toda persona, y sera tratada como [al, mientras no se declare su
responsabilidad mediante resolucion firne o sentencia ejeculoriada” y que el artficulo
76 numeral 7 letras a). b) y h) de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone:
“El derecho de las personas a la defensa incluird las siguientes garantias: a) Nadie
podra ser privado del derecho a la defensa en ninguna elapa o grado del
procedimiento.- b) Contar con el tiempo y con los medios adecuados para la
preparacion de su defensa " “h} Presentar de forma verbal o escrta las razones o
argumentos de los que se crea asistida y replicar los argumentos de las oiras partes;
presentar pruebas y contradecir las que se presenten en su contra " No obstante el
permisionario JUAN ABEL GUAITA TOAPANTA, del Servicio de Valor Agregado de
Internet, que sirve a la Provincia de Tungurahua, no ha ejercido su gerecho a fa
defensa, dentro del término que tenia para hacerfo, por jo que con sustenfo en el
articulo 103 de! Codigo de Procedimiento Civil, la no contestacién serd tomada como
negativa pura y simple de los hechos imputados, y como un indicic en contra del
permisionario, pese a que esta facultado para presentar las pruebas de descargo que
la Ley le faculta y ejercer plenamente su derecho de defensa; sin embargo el
administrado no ha comparecido a presentar alegatos invocando hechos eximentes, ni
mucho menos aportando prueba gue fundamente sus pretensiones con ef objeto de
desestimar los cargos imputados en la Boleta, por lo que la dnjca prueba presentada
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en el procedimiento es la aportada por la administracion. En este sentido, conforme lo
sefiala el Informe Técnico No. IT-IRE-C-2015-0158 del 23 de abrif del 2015, y el
informe Juridico 1J-CZ3-C-2015-005 del 08 de julio del 2015, donde se delermina que
JUAN ABEL GUAITA TOAPANTA, estarfa mcumpliendo con las obligaciones
dispuestas en Ja Resolucion No. 216-09-CONATEL-2008, vy, constituiria el
cometimiento de fa infraccion tipificada en la letra h) def Art. 28 de la Ley Especial de
Telecomunicaciones Refornada, que esfablece como infraccion: “Cualguiera otra
forma de incumplimiento o viclacion de las disposiciones legales, reglamentarias o
contractuales en materia de telecomunicaciones” por tal molivo se debe aplicar una de
las sanciones previstas en el articlilo 28 def mismo cuerpo legal,

Por lo mencionado, con fos fundamentos claros y precisos sobre la existencia del
hecho constitutivo de la infraccion y siendo el momento procesal oportuno, considero
gue se debe proceder a emitir la Resolucion correspondiente imponiendo la sancién
gue amerite.”

Dentro del presente tramite en acatamiento de las garantias basicas y reglas propias
del debido proceso, en el ambito administrativo, se ha respetado lo prescrito en las
letras a}, b} y h) numeral 7 del articulo 76 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, por tanto se considera valido fodo lo actuado.

2.4. ANALISIS DE REINCIDENCIA

Conforme se desprende del archivo constante en |a Unidad Juridica de Ia
Coordinacién Zenal 3 no existen en el afio inmediatamente anterior procedimiento
administrativo sancionatoric por la misma causa que pudiere causar rencidencia.

2.5. ATENUANTES Y AGRAVANTES

Como atenuante a favor del permisionario se desprende no haber sido sancionado por
la misma causa en el afic inmediatamente anterior. No se evidencia agravante en su
contra.

Ill. RESOLUCION

Por &l analisis que precede y en ejercicio de sus atribuciones legales, la Agencia de
Regulacian y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), resuelve:

Articulo 1.- ACOGER los Informes Técnico IT-IRE-C-2015-0158 de 23 de abril de
2015 vy Juridico No. 1J-CZ3-C-2015-034 de 04 de agosto de 2015,

Articulo 2.- DECLARAR que el sefior JUAN ABEL GUAITA TOAPANTA al no cumplir
la presentacion de los reportes de calidad que se indican en la Resolucion 216-09-
CONATEL-2009, inobservo lo previsto en la clausula Décimo Tercera de su permisa:
e, incumo en la infraccion tipificada en el articulo 28, letra h) de la Ley Especial de
Telecomunicacionas Reformada

Articulo 2.- IMPONER al senor JUAN ABEL GUAITA TOAPANTA de conformidad con
el articulo 29 literal b) de la Ley Especial de Telecomunicaciones, en concordancia con
la Disposicion Transitoria Tercera de la Ley Organica de Telecomunicaciones, la
sancién economica de 25 Salarios Mimimos Vitales Generales. esto es. USD 100,00
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA {CIEN DOLARES OQ/100y:
valor que debera ser cancelado en la Tesoreria de la (Coordinacion Zonal 3) de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en el plazo de 30 dias
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calendario, contados a partir del dia habil siguiente a |a fecha de notificacion de la
presente Resolucién, caso contrario, se iniciara el cobro mediante la via coactiva Si
por cualquier mofivo no procede a realizar dicho pago denfro del plazo sefialado, la
liguidacién de intereses se calculara desde el vencimiento del mismo. Este plazo para
&| pago es de 30 dias (aplicando la norma anterior) hasta que la ARCOTEL regule.

Articulo 4.- DISPONER al sefior JUAN ABEL GUAITA TOAPANTA, que, en adelante
cumpla estrictamente con la cbligacion establecida en la Resolucion 216-09-
CONATEL-2009.

Articulo 5.- NOTIFICAR esta Resolucién al sefior JUAN ABEL GUAITA TOAPANTA,
cuyo Registro Unico de Contribuyentes RUC es el N° 1803440146001 en su domicilio
ubicado en la Av Los Andes s/n y Corazon esquina de |a ciudad de Ambato, Provincia
de Tungurahua.

Notifiquese y Cumplase -

Dada en la ciudad de Riobamba, a los 05 dias del mes de agosto de 2015

-

=
ﬁ s f' s
ff’m 'F"a io Galarza Bastidas
/ RDINADDR ZONAL 3
AGENCIA DE REGU LA'.':JIHI Y CONTROL DE LAS TELE
{(ARCOTEL)
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