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RESOLUCION ARCOTEL-2015-CZ3-C-001

POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES — ARCOTEL A TRAVES DE LA COORDINACION ZONAL
3, DECLARA QUE LA SENORA MARISOL CLECPATRA BASTIDAS TONATO, HA
INCURRIDO EN UNA INFRACCION ESTABLECIDA EN EL ART. 28 LITERAL h) DE
LA LEY ESPECIAL DE TELECOMUNICACIONES REFORMADA, AL INCUMPLIR
LO DISPUESTO EN LA RESOLUCION 216-09-CONATEL-2009 RESPECTO A LOS
“PARAMETROS DE CALIDAD, DEFINICIONES Y OBLIGACIONES PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE VALOR AGREGADO DE INTERNET."

.  CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA
1. ADMINISTRADO

. El 23 de agosto de 2007 la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
suscribid el Permiso para explotar el Servicio de Valor Agregado de Intemet, a
favor de la sefiora Marisol Cleopatra Bastidas Tonato, con cobertura en la
provincia del Napo, con una duracion de 10 afios, &l mismo que se encuentra
vigente.

1.2 ANTECEDENTES Y OBJETO DEL PROCEDIMIENTO

. Madiante memorando ARCOTEL-CZ3-2015-0069-M de 06 de mayo de 2015 la
Unidad Técnica de la Coordinacion Zonal 3 de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones remite el Informe Técnico IT-IRE-C-2015-
0138 de 22 de abnl de 2015, el mismo que corresponde a la verificacion de |a
entrega de reportes de calidad del Servicio de Valor Agregade de |a sefiora
Marisol Cleopatra Bastidas Tonato. correspondiente al segundo y cuarto
tnmestre del afo 2014 y el referido informe concluye:

“En base a la verificacion realizada a la entrega de reportes calidad de la
permisionaria de SVA BASTIDAS TONATO MARISOL CLEOPATRA, con area
de cobertura la provincia del Napo, realizados para el segundo tnmestre y
cuarto lrimestre del 2014, se determina que la mencionada permisionaria no ha
subiclo correctamente los Reportes de Calidad correspondientes al cuarlo
trimestre del 2014.°

« Mediante Informe Juridico No [J-CZ3-C-2015-001 de 03 de julic del 2015 se
concluyd que con base en lo establecido en |os articulos 31 y 32 de |a Ley de
Especial de Telecomunicaciones la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones se deberia notificar formalmente de este particular 2 la
sefiora Mansol Clecpatra Bastidas Tonato mediante Boleta Unica para que ejerza
el derecho a la defensa

« La Boleta Unica No. BU-CZ3-C-2015-001 de 08 de julio de 2015 fue notificada a la
permisionaria el 13 de julio del 2015, conforme se desprende del memorando
ARCOTEL-CZ3-2015-0770-M del 03 de agosto de 2015.
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1.3. COMPETENCIA

La Disposicién Transitoria Tercera de la Ley Organica de Telecomunicaciones
establece que los procedimientos administratives sancionatorios iniciados con
anterioridad al momento de la promulgacién de esta Ley se tramitaran por parte de la
Agencia de Regulacion y Caontrol de las Telecomunicaciones siguiendo los
procedimientos previstos en la legislacion anterior y se aplicaran las sancicnes
vigentes a |a fecha de la comision de la infraccion.

Disposiciones Finales de la Ley Organica de Telecomunicaciones

“‘Primera.- Se suprime [a Superintendencia de Telecomunicaciones, el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) y la Secrefaria Nacional de
Telecomunicaciones Las partidas presupuestarias, los bienes musebises e inmuehle,
activos y pasivos, asi como los derechos vy obligaciones derivados de contrato,
convenios e istrumentos nacionales e internacionales correspondientes a dichas
entidades, pasan ala Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
-Cuarta.- La Agencia de Regulacion y Controf de las Telecomunicaciones ejercera las
funciones de regulacion, controf y administracion atribuidas al Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, Superintendencia de Telecomunicaciones vy Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones en la Ley de Comercio Elecironico, Firmas Elecironicas y
Mensajes de Datos, su Reglamento General y demas normativa”

El articuio 35 de la Ley Especial de Tefecomunicaciones hoy derogada, pero vigente a
la fecha del comelimiento de ia infraccion, entre otras funciones, fe olorgaba a la Ex
Superinfendencia de Telecomunicaciones las siquientes funciones: “a) Cumplir y hacer
cumpiir las resoluciones del CONATEL, €) EI control de los operadores que exploten
servicios de tetecomunicaciones; d} Supervisar el cumplimiento de los conlratos de
concesion para fa explolacion de los servicios de telecomunicacionas; e, i} Las demas
que le asigne la Ley y el Reglamanto *

El articulo 110 del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones establece
que "La Supenntendencia de Telecomunicaciones es el organismo técnico responsable de
glercer la funcidn de supervision y control de fas personas naturales o juridicas publicas o
privadas del sector de las telecomunicaciones a fin de que sus aclividades se sujeten a las
obligaciones legales, reglamentarias y las contenidas en los ttulos habilitantes { )"

En consecuencia, la Coordinacién Zonal 3 de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones ARCOTEL tiene competencia para conocer y resolver el
presente procedimiente adrmnistrativo sancionatorio, segln delegacion conferida
mediante Resolucion ARCOTEL-2015-00132 de 16 de junio de 2015

1.3.1. Constitucién de la Republica del Ecuador

“Art. 228 - Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras
0 sefvidores publicos y las personas que actien en virud de una potestad estatal
eferceran solamente las compelencias y facultades que les sean alribuidas en la
Constitucion y ia Ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de
sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucicn”
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"Art. 313.-E! Estado se reserva el derecho de administrar, regular, conirofar y
gestionar los sectores esltralégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad
arnhiental, precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores esfralégicos, de decision
v control exclusivo def Estado, son aguelios que por su trascendencia y magnitud
tienen decisiva influencia econdmica, social, politica o ambrental, y deberan orientarse
al pleno desarollc de los derechos y al inlerés social - Se consideran sectores
esfratégicos la energia en lodas sus formas. las tefecomunicaciones, los recursos
nalurales no renovables, ef transporie y fa refinacion de hidrocarburos, fa biodiversidad
y el patrimonio genélico, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demés gue
determine fa fey " (Lo remarcado me pertenece)

“Art, 314.-£1 Estado serd responsable de la provision de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia elgotrica, telecomunicaciones,
viahdad, infraestructuras poriuarias y aeroporluarias, v fos demas gue delermine la
tey - El Estado garantizara gue los servicios publicos y su provision respondan a los
principios de obligatoriedad, generafidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad regularidad, continuidad y calidad. Ei Estado dispondra
qgue los precios y tarifas de fos servicios publicos sean equifativos, y estalilecera su
condrol y regutacion”.

1.3.2. Ley Organica de Telecomunicaciones (publicada en el Tercer
Suplemento del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de
2015)

El articulo 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, cred la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica
de derecho publico, con autonomia administrativa, técnica, econdmica, financiera y
patrimonio propio, adscrita al Mimisterio recter de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion La referida norma, determina que la Agencia de
Reguiacion y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la
administracién, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro
radicelécirico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios
de comunicacion social que usen frecuencias del espectro radicelectnco o que instalen
y operen redes

El articulo 125 de la norma lbidem, sefiala que la potestad sancionadera le
corresponde a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, la cual
podra iniciar de oficic o por denuncia, "susfanciar y resolver el procedimiento
administrativo destinado a la delerminacion de una infraccion y, en su caso, a la
imposicion de las sanciones esfablecidas en esta Ley", garantizando el debido praceso
y el derecho a la defensa en lodas las etapas del procedimiento sancionador.

El articulo 144 de la mencionada Ley Organica de Telecomunicaciones, establece las
competencias de la Agencia, entre las cuales se encuentran’ "4 Ejercer el conlral de la
preslacion de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga
distancia internacional, con el propésito de que estas actividades y servicios se sufeten
al ordenamiento juridico y a lo establecido en fos correspondientes titulos habilftantes
() 18. Iniciar v sustanciar los procedimientos administrativos de delerminacion de
infracciones e Mmponer en su caso, 1as sanciones previstas en esta Ley”

Las Disposiciones Transitorias Tercera y Sexta de Ley Organica de
Telecomunicaciones, respecto a los juzgamientos administrativos iniciados con
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anterioridad a la expedicion de la Ley Organica de Telecomunicaciones y a la
competencia de la autoridad para resolver, determinan lo siguiente.

“"Tercera.- Los juzgamientos administrativos iniciados con anleriondad al momento de
la promuigacion de esta Ley se franutaran por paire de 8 Aoencia de Regulacion
Confrol de lgs Telecomunicacionss suiendn oz procooimignios previsios on fa
leqisfacion antenol v se aglicaran las sancionas vigentes & la focha de la comision de

4

la infraccicn”,

“Sexta-El Dwectorro de Iz Agencia de Regulacion y  Control de las
Telecomunicaciones, con el proposilo de mantenier fa continuidad de las actividades
ge reaulgoit, sdminisiracion. gestion v coolm, apmbard wns sstucturs fempors’ de
iz Agencia, hbain  las  depominaciones  gUie  cormesnondan A da nueva
institucionalidad.{. .)" (Lo subrayado es afiadido)

Disposicién Final Primera.- "Se suprime ia Superintendsncia
de Telecomunicaciones, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) y
fa Secretaria Nacional de Telecomunicaciones. Las parfidas presupliesiarnias,
fos bienes muebles e inmueble, activos y pasivos, asi como los derechos y
obligaciones denvados de contrato, convepfos e ipstrumentos nacionales e
nternacionales correspondientes a dichas entidades, pasan a la Agencia de
Regulacion y Conlrol de las Telecomunicaciones.”

1.3.3 Resolucion No. 001-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resolucién No. 001-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el
Directorio de la Agencia de Regulacicn y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en cumplimiento de la Disposicion Transitoria Sexta de la Ley Organica de
Telecomunicacionss, resolvid:

‘Articulo 2.- Aprobar ia estruciura temporal de la Agencia de Regulacion v Control de
las Telecomunicaciones, prasentada con el informe técnico sefialado en el articulo
precedenfe, conforme consta del Anexo 1 de fa presente resolucion

Articifo 3.- Ajilonzar 8 la Diregsion Efecutiva de is Agenca de Regulacion v Contiol
ghe Ja§ Telecomnoacionss para gue con suipcitn a la estuctiura lemporal apobads
gn e Anicide 2 de fa prosente Resclucidn cefing e ambin o QOMOSIeNCias
alribuciones v realice las acciones QUe Sean fRecesanas pars el cabal funcionamienio

de ias Coordinaciones Nacionales Tecnicas v Generales. asi como de las Diregciones
y Unidades, sequn corresponda. {. )" (Subrayado fuera del texto original)

El numeral 8 de las “CONCLUSIONES" del Informe Técnico para la Aprobacion de
Estructura Organizacional Temporal de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones-ARCOTEL", de la Resolucion lbidem sefiala:

‘La estructura temporal de la ARCOTEL permitiré a la insfitucian’
a) Garantizar la prestacion de lps servicios y la enirega de los productos que
proveian a sus usuarios de la EX SENATEL, el EX CONATEL y la EX

SUPERTEL, durante ! iempo previsto para la iransicion en la Ley Orgamica de
Telecomunicaciones ",

1.3.4 Resolucién No. 002-01-ARCOTEL-2015
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Mediante Resolucién No.002-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el
Directorioc de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCQOTEL, resolvid: "Designar a la Ingeniera Ana Vanessa Froano De fa Torre como
Directora Ejeculiva de la Agencia de Regulacion y Conlrol de las Telecomunicaciones,
quien ejercera las compelencias y alribuciones previstas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones y demas normas pertinentes.*

. 13.5 DELEGACION (Resolucién ARCOTEL-2015-00132)

Medianie Resolucion ARCOTEL-2015-00132 de 16 de junio de 2015, la Directora
Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones en su
articulo 5 sefala:

"ARTICULO 5 DE LAS UNIDADES DESCONCENTRADAS- La gestidn
desconcenirada de ja ARCOTEL, estara a cargo de las unidades desconcentradas,
que estaran conformadas por Coordinaciones Zonales y Oficinas Técnicas (. )"

La Disposicion General Cuarta senala: "Lo no contemplado por este instrumento, se
regira por io dispuesto en ef Reglamento Organico Funcional y Manual de Procesos de
la Ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, asi como ef Estaiuto Organico de
Gestion  Organizacional por Procesos de f2 Ex Superintendencia de
Telecomunicaciones, y demas normaltiva e instrumentos derivados de éslos, normas
gue se enlenderan vigenles y seran plenamente aplicables hasta su expresa
derogatoria con la emisidn del correspondiente instrumento normativo gue contengs ef
desarroflo erganico funcional definitivo de la ARCOTEL, en todo io gue no se
contraponga con la Ley Organica de Telecomunicaciones”

1.4. PROCEDIMIENTO

El articulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, preceptua que; "En fodo
proceso en & gue se delerminen derechos y obligaciones de cualquier orden, se
asegurara el derecho al debido proceso que incluird las siguientes garantias basicas: 1
Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar ef cumplimiento de
las normas y los derechas de fas partes ( ..) 3.-Nadie podra ser juzgado ni sancionado
por un acto v omision que, al momento de cometerse, no esfe tipificado en la ley como
infraccion penal, administraliva o de olra naturaleza; ni se le aplicarg una sancion no
prevista por la Constitucion o fa ley. Sdlo se podra juzgar a una persona ante un jusz o
autondad competente y con observancia del tramite propio de cada procedimiento (. )
7 -El derecho de las personas a la defensa incluird las siguientes garantias. a) Nadie
podra ser privado del derecho z fa defensa en ninguna elapa o grado def
procedimiento. b) Contar con el tiempo y con los medios adecuados para la
preparacion de su defensa c¢) Ser escuchado en el momento oportuno y en iguaidad
de condiciones h} Presentar en forma verbal y escrita las razones o argumentos de
los que se crea asistida y replicar ins argumentos oe las ofras parfes, presentar
pruebas y contradecir las que se presenten en su contra. ( ..} j Las resoluciones de
los poderes publicos deberan ser motivadas (. )"

El articulo 83 Ibidem indica: "Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y
los ecualorianos. sin perjuicio de ofros previstos en la Constitucion y la ley -1, Acalar y
cumplir la Constifucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad compelente ™

Este procedimiento se sustancid observando el tramite propic previsto &n los arliculos
31, 32 y 33 de la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, en concordancia
con lo previsto en las Disposiciones Transitorias Tercera v Sexta de la Ley Organica
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de Telecomunicaciones, respetandose |as garantias del debido proceso previstas en la
Constitucién de {a Repiblica del Ecuador; por tanto, no se ha omitido solemnidad
sustancial alguna que pueda incidir en la resoluciéon del presente caso, por 1o que se
declara su validez

1.5. INCLUMPLIMIENTO/INFRACCION.

En orden a lo expuesto, y con sustento en lo manifestado por la Unidad Técnica de |a
Coordinacién Zonal 3 de la Agencia de Regulacien y Control de las
Telecomunicaciones constante en Informe Tecnico IT-IRE-C-2015-0138 adjunto al
memorande No ARCOTEL-CZ3-2015-0069-M de 06 de mayo de 2015 se
considera que la sefiarita Mansol Cleopatra Bastidas Tonato, al no haber subido
correciamente los Reportes Calidad correspondientes al cuarto trimestre del 2014,
habria inobservado lo determinado en la Resolucion 218-08-CONATEL-2009 referente
a los "PARAMETROS DE CALIDAD, DEFINICIONES ¥ OBLIGACIONES PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE VALOR AGREGADO DE INTERNET”, por lo que
habria incurrido en la infraccion determinada en el articulo 28 literal h) de la Ley
Especial de Telecomunicaciones

La Resolucién No 216-09-CONATEL-2009, contiene los PARAMETROS DE
CALIDAD, DEFINICIONES Y OBLIGACIONES PARA LA PRESTAGION DEL
SERVICIO DE VALOR AGREGADO DE INTERNET

PARAMETROS DE CALIDAD PARA LA PROVISION DEL SERVICIO DE
VALOR AGREGADO DE INTERNET
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Resumen ae los Farameirns de Calkdad para & SVA de Internel

El Procedimiento para efectuar el control de la entrega de reportes de usuarios y
facturacion, y los reportes de calidad de los Servicios de Valor Agregado en su punto
4., numeral 13 senala: "Una vez controlada la entrega de reportes del afo en curso, a
partir del mes de marzo del afio siguiente las Administraciones Regionales procederdn
a efaborar el informe teécnico para inicic de proceso de juzgamiento, con informacion
de los cuatro trimestres, a8 decir se realizard un solo proceso de juzgamiento anual

por entreqa de reportes de usuarios y facturacion, y de calidad™ (Las negrillas y el
subrayado fuera del texto original)
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La CLAUSULA DECIMO TERCERA DEL PERMISIO DEL SERVICIO DE VALOR
AGREGADQ SENALA: "I EGISLACION COMPLEMENTARIA" del Permisc suscrito
sehala: "En fodo Jo que no se sefale en este Permiso se estara sujelo a lo dispuesio
en la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, el Reglamento General & la
Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, ef Reglamento para la Prastacion de
Servicios de Valor Agregado, ¥ _las demas normas vigentes aplicables a los
Servicios de Valor Agregado, asi como a lodas las modificaciones que a éslos
cuerpas normativos se efectuaren en el futuro " (Las negrillas y el subrayado fuera del
texte original),

.  ANALISIS DE FONDO
2.1. BOLETA UNICA

La Coordinacion Zonal 3, el 08 de julio de 2015 emitié la Boleta Unica BU-CZ3-C-
2015001 notificada a la sefora Marisol Cleopatra Bastidas Tonato permisionaria de
un Servicio de Valor Agregado por considerar que:

‘Con fecha 06 de mayo del 2015, fa Unidad Técnica de la Coordinacion Zonal 3, emite
el memorando ARCOTEL-CZ3-2015-0069-M en el cual se adjunta ef informe lécnico
No. IT-IRE-C-2015-0138, de 22 de abril de 2015, donde se concluye que: "En base a
ta varificacion realizada a la enfregs de reporfes de calidad de la permisionaria de SVA
BASTIDAS TONATO MARISOL ClLEOQOPATRA, con area de cobertura la provincia del
Napo, reafizados para el segundo (rimestre y cuarfo trimestre del 2014, se determina
que la mencionada permisfonarna no ha subido correctamente los Reportes de Calidad
correspondientes al cuarto trimestre del 2014." -De determinarse la existencia de este
incurnplirmiento y la responsabilidad de la permisionaria, podria incurrir en la infraccion
tipificada en el arliculo 28 literal h} de la Ley Especial de Telecomunicaciones que
establece que constituye infraccion "Cuslguiera oitra forrna de incumplimienio o
violacion de las disposiciones legales, reglamentarias o contracluales en materia de
telecomunicaciones”, senalando adermas que para este clase de infraccion
coresponde aplicar uta de [as sanciones previstas en el arficilo 29 gjusdem.”

ARGUMENTOS DEL ADMINISTRADO

La permisicnaria Marisol Cleopatra Bastidas Tonato, del Servicio de Valor Agregado
con cobertura dentro de la provincia del Nape, no ha dado contestacion a la Boleta
Unica No. BU-CZ3-C-2015-001 segln se certifica en el memorando ARCOTEL-CZ3-
2015-0771-M de 03 de agosto de 2015 en donde se indica: *( .} una vez revisados fos
archivos de ingreso de documentacion de la Coordinacion Zonal 3, 1o se registra
confestacion alguna al proceso de juzgamiento administrativo de la Boleta Unica BU-
CZ3-C-2015-001 por parte de BASTIDAS TONATO MARISOL CLEOPATRA "

2.2. PRUEBAS
Prueba de cargo: Informe Técnico IT-IRE-C-2015-0138 de 22 de abril de 2015

Pruebas de descargo: No se han remitido pruebas de descargo por parte del
administrado

2.3. MOTIVACION
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Del Infarme Juridico [J-CZ3-C-215-033 de 04 de agosto de 2015, se desprende el
siguiente analisis;

"FI presente procedimiento administralivo sancionador se inicio con la emision de la
Boleta Unica No. BU-CZ3-C-2015-001 de 08 de julio de 2015, la rmisma gue se
sustento en ef Informe Juridico (J-CZ3-C-2015-001 e 02 de julio de 2015 y en el
Informe Técnico IT-IRE-C-2015-0138 de 22 de abrd de 2015, por cuanto en este dlimo
se deferming que: ‘-En base a la venficacion realizada a la entrega de reportes caiidad
de la peravsionaria de SVA BASTIDAS TONATO MARISOL CLECPATRA, con érea
de cobertura la provincia del Napo, realizados para el segundo frimestre y cuaro
frimestre del 2074, se deferming que la mencionada permisionaria no ha subido
cormactamente los Reportes de Calidad correspondientes al cuarto trimestre del 2014

La Boleta Unica No BU-CZ3-C-2015-001 de 08 de julio de 2015 fue nofificada a la
permisionaria el 13 de julio del 2015, conforme se desprendes del memorando
ARCOTEL-CZ3-2015-0770-M del 03 de agosto de 2015

El articulo 76 numerales 1 y 2 de la Conshilucion de la Republica del Ecuador sefialan:
"En lodo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualguiar orden,
se asegurara el derecho al debido proceso que incluird las siguientes garanlias
basicas. 1. Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el
cumplimiento de las normas y los derechos de las parfes.- 2 Se presumira la
inocencla de toda persona, y seréd tratada como (al mientras no se declare su
responsabilidad mediante resolucion firme o sentencia ejecutoniada” y que el articulo
76 numeral 7 lelras a), B) y h) de la Constitucion de ia Reptiblica del Fcuador dispone.
"Bl derscho de fas personas a la defensa incluira las siguientes garantias. a) Nadie
podra ser privado del derecho a la deferss en ninguna elapa o grado del
procedirmiento.- b) Contar con el tiempo v con los medios adecuados para la
preparacion de su defensa * "h) Presentar de forma verbal a escrita las razones o
argumenios de los que se crea asistida y replicar los argurmentos de las ofras pares,
presentar pruebas y contradecir las gue se presentfen en su contra.” No obsfante ja
permisionaria MARISOL CLEOPATRA BASTIDAS TONATO, del Servicio de Valor
Agregado de Internel, gue sirve a la Provincia de Napo, no ha ejercido su derecho a fa
defensa, dentro del término gue lenia para hacerp, por lo que con sustento en ef
articulo 103 del Cédigo de Procedimiento Civil, fa no contestacion sera tomada como
negativa pura y simple de los hechos imputados, ¥ como un indicio en conlra del
permisionario, pese a que esta facultado para presentar las pruebas de descargo gie
la Ley le faculla y ejercer plenamente su derecho de defensa, sin embargo el
admimistrado no ha comparecido a presentar alegatos invocando frechos eximentas, ni
mucho menns aportando prueba que fundamente sus pretensiones con el objeto de
desestimar los cargos impufados en la Boleta, por lo que la tnica prueba presentada
en &f procedimiento es la aportada por fa administracion En este senlido, conforme lo
seftala el Informe Técnico No. IT-IRE-C-2015-0138 del 22 de abrl del 2015, y el
informe Juridico 1J-CZ3-C-2015-001 del 03 de julio de! 2015, donde se delermina que
MARISOL CLEOPATRA BASTIDAS TONATO. estaria incumplendo con las
obligaciones dispuestas en la Resolucion No 216-09-CONATEL-2009, fo que de
conformidad con lo dispuesto en el At 37 del Reglamento para la Prestacidn de
Servicios de Valor Agregado, consiiluiria el cometimienio de fa infraccion tipificada en
la letra h) del An. 28 de ia Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, que
establece como infraccion; "Cualguiera ofra forma de incumplimiento o violacion de las
disposicionas  legales, reglamentarias © contractuales en  malera de
telecomunicaciones’ por tal motivo se debe aplicar una de las sanciones previstas en
el arlictlo 29 del mismo cuerpo legal
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Par lo mencionado, con los fundamentos claros y precisos sobre la existencia del
hecho constitulivo de fa infraccién y siendo el momento procesal oportuno, considero
que se debe proceder a emiltir la Resolucidn correspondiente imponiendo la sancion
gue amerite,”

Dentro del presente tramite en acatamiento de las garantias basicas y reglas propias
del debido proceso, en el ambito administrativo, se ha respetado lo prescrito en las
letras a), b) y h) numeral 7 del articulo 76 de la Constilucidn de |la Republica del
Ecuador, por tanto se considera valido todo lo actuado.

2.4. ANALISIS DE REINCIDENCIA

Mediante Resolucién ST-IRE-2014-00018 de 16 de junio de 2014, la ex Intendencia
Regional Centro sanciond a la permisionaria Marisol Cleopatra Bastidas Tonato por la
misma causa del presente procedimiento administrative sancionatorio

2.5. ATENUANTES Y AGRAVANTES

Como agravante en contra de la permisionaria se desprende haber sido sancionada
por la misma causa en el afic inmediatamente anterior mediante Resolucién ST-IRE-
2014-00018 de 16 de junio de 2014. No se evidencia atenuante a su favor

IIl. RESOLUCION

Por el analisis que precede y en gjercicio de sus atribuciones legales, la Agencia de
Regulacidn y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), resuelve:

Articulo 1.- ACOGER los Informes Teécnico ITIIRE-C-2015-0138 de 22 de abril de
2015 y Juridico No, IJ-CZ3-C-2015-033 de 04 de agosio de 2015,

Articulo 2.- DECLARAR que la sefiora Marisol Cleopatra Bastidas Tonato al no
cumplir la presentacion de los reporles de calidad que se indican en la Resolucion
216-09-CONATEL-2009, inobservo lo previsto en la clausula Déoimo Tercera de su
permiso; &, incurrid en la infraccién tipificada en el articulo 28, letra h} de la Ley
Especial de Telecomunicaciones Reformada

Articulo 3.- IMPONER a la sefiora Marisol Cleopatra Bastidas Tonato de conformidad
con el articulo 28 literal b) de |a Ley Especial de Telecomunicaciones; en concordancia
con la Disposicion Transitoria Tercera de la Ley Organica de Telecomunicaciones, la
sancion econdémica de 50 Salarips Minimos Vitales Generales, esio es, USD 200,00
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (DOCIENTOS DOLARES
00/100); valor que debera ser cancelado en la Tesoreria de la (Coordinacion Zonal 3)
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en el plazo de 30
dias caiendario, contados a partir del dia hahil siguiente a la fecha de notificacion de la
presente Resolucién, caso conlrario, se iniciara el cobro mediante la via coactiva, Si
por cualquier mativo no procede a realizar diche pago dentre del plazo sefalado, |a
liquidacion de intereses se calculara desde el vencimiento del mismo. Este plazo para
el pago es de 30 dias {aplicando la norma anterior) hasta que la ARCOTEL regule

Articulo 4.- DISPONER a la sefiora Marisol Clecpatra Bastidas Tonato, que, en

adelante cumpla estrictamente con la obligacién establecida en la Resolucion 216-08-
CONATEL-2008
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Articulo 5.- NOTIFICAR esta Resolucion a la sefiora Marisol Cleopatra Bastidas
Tonato, cuyo Registro Unico de Contribuyentes RUC es el N® 1500423866001 en su
domicilic ubicado en la Av. 15 de Noviembre No. 857 y Mariana Montesdeoca de la
ciudad de Tena, Provincia de Napo

Notifiquese y Cumplase.-

Dada en la ciudad de Richamba, a los 04 deas dei mes de agosto de 2015,

.'-"”"’ . __..r__'_.;.
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. llTEr ﬁalam  Bastidas
DINADOR ZDNAL 3
AGENCIA DE RE{I ULACI@M ¥ COMTROL DE LAS TELECOMUNICACION
(ARCOTEL)
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