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RESOLUCION ARCOTEL-2015-CZ3-C-004

POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES — ARCOTEL A TRAVES DE LA COORDINACION ZONAL
3, DECLARA QUE EL SEI\IOE HUGO MARCELO SALAZAR GUEVARA, HA
INCURRIDO EN UNA INFRACCION ESTABLECIDA EN EL ART. 28 LITERAL h) DE
LA LEY ESPECIAL DE TELECOMUNICACIONES REFORMADA, AL INCUMPLIR
LO DISPUESTO EN LA RESOLUCION 216-09-CONATEL-2008 RESPECTO A LOS
“PARAMETROS DE CALIDAD, DEFINICIONES Y OBLIGACIONES PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE VALOR AGREGADO DE INTERNET.”

. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA
14. ADMINISTRADO

= El 06 de marzo de 2009 la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
suscribio el Permiso para explotar el Servicio de Valor Agregado de Intemet, a
favor del sefior Huge Marcelo Salazar Guevara, con cobertura en |a provincia
de Tungurahua, con una duracion de 10 afios, el mismo que se encuentra
vigente.

1.2. ANTECEDENTES Y OBJETO DEL PROCEDIMIENTO

= Mediante memorando ARCOTEL-CZ3-2015-0089-M de 06 de mayo de 2015 la
Unidad Tecnica de la Coordinacién Zonal 3, de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones remite el informe técnico IT-IRE-C-2015-0163
de 23 de abril de 2015, el mismo que corresponde a la verificacion de la entrega
de reportes de calidad del Servicio de Valor Agregado del sefior Hugo Marcelo
Salazar Guevara, comespondiente al segundo vy cuario trimestre del afio 2014 y
el referido informe concluye:

"En base a la verificacion realizada a la enfrega de reporfes de Calidad de Servicio
del permisionaric de SVA SALAZAR GUEVARA HUGO MARCELQ, con drea de
coberfura inicial la provincia de Tungurahua, subidos al sistema SIETEL;
realizados para el segundo tnimestre y cuarto (nmestre del 2014, se delermina que
el mencionado permisionaro ha subido los reporfes de Calidad de Ssrvicio
correspondientes al cuarto trimestre del 2014 fuera del tiempo establecido.”

o Mediante Informe Juridico No, 1J-CZ£3-C-2015-007 de 09 de julio del 20156 se
concluyd que con base en lo establecido en los articulos 31 y 32 de |a Ley de
Especial de Telecomunicaciones {a Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones se deberia notificar formalmenie de este particular al
permisionario mediante Boleta Unica para que ejerza el derecho a la defensa

« La Boleta Unica No BU-CZ3-C-2015-007 de 09 de julio de 2015 fue notificada al

permisionario en legal y debida forma el 13 de julio del 2015, conforme se
desprende del memorando ARCOTEL-CZ3-2015-0783-M de 04 de agosto.
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1.3 COMPETENCIA

La Disposicion Transitoria Tercera de la Ley Organica de Telecomunicaciones
establece que los procedimientos administrativos sancionatorios iniciados con
anterioridad al momento de la promulgacion de esta Ley se tramitardn por parte de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones siguiendo los
procedimientos previstos en la |egislacién anterior y se aplicaran las sanciones
vigentes a la fecha de la comision de la infraccion

Disposiciones Finales de la Ley Organica de Telecomunicaciones

"Primera.- Se suprime ia Superintendencia de Telecomunicaciones, el Cohsejo
Nacional de Telecomunicaciones {CONATEL) y la Secrelaria  Nacional de
Telecomunicaciones. Las partidas presupuestarias, Jos bienas muebles e inmueble,
activos vy pasivos, asi como Jos derechas y obligaciones derivados de conirato,
convenios e instrumentos nacionales e intemacionales correspondientes a dichas
antidades, pasan ala Agencia de Regulacion y Confrol de fas Telecomunicaciones
-Cuarta.- La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicacionaes ejercers las
funciones de regulacion, control vy administracion atribuidas al Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, Superintendencia de Telecornunicaciones y Secrelaria Macionaf
de Telecomunicaciones en ifa Ley de Comercio Electrénico. Firmas Eleclrénicas y
Mensajes de Datos, su Reglamento General y damas normaliva”

El articuio 35 de la Ley Egpecial de Telecomunicaciones hoy derogada, pero vigente a
la fecha del cometimiento de la infraccion, entre otras funciones. le otorgaba a la Ex
Superintendencia de Telecomunicaciones las siguientes funciones: "a} Cumphr y hacer
cumplir las resoluciones del CONATEL; ¢) £l control de los operadoras que explolen
servicios de felecomunicaciones, d} Supervisar el cumplimiento de los conlratos de
concesitn para la explotacian de los servicios de telecomunicaciones; e, f) Las demas
gue le asigne la Ley y el Reglamenifo.”

El articulo 110 del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones establece
que: "La Supedntendencia de Telecomunicaciones es el orgamsmo lécnico responsable de
gpercer la funcion de supensdsion y controf de las personas nalurales o juridicas, publicas o
privadas def seclor de fas lelecomumicacrones a fin de que sus aclividades se sujelen & las
obligaciones legales. reglamerntarias y las comlenidas en los tltulos habilitantes [ )"

En consecuencia, la Coordinacion Zonal 3 de la Agencia de Regulacidn y Control de
las Telecomunicaciones ARCOTEL tiene competencia para conocer y resolver el
presente procedimiento administrativo sancionatorio, segun delegacion conferida
mediante Resolucién ARCOTEL-2015-00132 de 16 de junio de 2015,

1.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

“Art. 226.- Las insbtuciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras
o servidores pubiicos v las personas que actien en virlud de una potestad estafal
ejerceran solamente las competencias y facullades gue les sean alribuidas en s
Constitucion y la Ley. Tendran el deber de coordinar acciones para ef cumplimiento de
sus fines y hacer efeclivo el goce y ejercicio de las derechos reconocidos en fa
Constitucion”.

“Ari. 313.-Ef Estado se reserva ef derecho de administrar, reguiar, confrofar y
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gestionar los sectores estralégicos, de conformidad corn los principios de sastenibilidad
arnhiental, precaucion, prevencion y eficiencia - Los seclfores eslralégicos, de decisiaon
y confrol exciusivo del Esiado, son aguellos que por su trascendencia v magnifud
tienen decisiva influencia economica, social, politica o ambiental, y deberan onentarse
al pleno desarrolfo de los derechos y al interés social - Se consideran secfores
estratégicos la energia en fodas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos
naturales no renovables, el lransporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad
y ef patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que
determine la ley.".(Lo remarcado me perienece)

“Art. 314.-El Estado sera responsabie de la provision de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eleclrica, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, vy los demas que delermnine la
ley- El Eslado garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad El Estado dispondra
qgue los precios y larifas de los servicios publicos sean equitalivos, y establecera su
conlrol y reguiacion’,

1.3.2. Ley Organica de Telecomunicaciones {publicada en el Tercer
Suplemento del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de
2015)

El articulc 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, cret la Agencia de
Regulacion y Control de lag Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica
de derecho publico, con autonomia administrativa, técnica, econdmica, financiera vy
pafrimonic propio, adscrita al Ministeno rector de las Telecomunicaciones y de |a
Sociedad de la Informacion. La referida norma, determina que la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la enfidad encargada de la
administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos tecnicos de la gestion de medios
de comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que inslalen
y aperen redes.

El articulo 125 de la norma Ibidem, sefiala que la potestad sancionadora le
corresponde a la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, la cual
pedra iniciar de oficio o por denuncia, ‘sustanciar y resolver el procedimiento
administrative destinado a la detsrminacion de una infraccion y, en su caso, a la
imposicion de las sanciones eslablecidas en esta Ley", garantizando el debido proceso
y el derecho a la defensa en todas las efapas del procedimiento sancionador.

El articulo 144 de la mencionada Ley Organica de Telecomunicaciones, establece las
competencias de la Agencia, entre las cuales se encuentran: "4 Ejercer el control de Ia
prestacion de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de farga
distancia infernacional, con el propésito de que estas actividades y servicios se sujelen
al ordenamiento juridico y a lo establecido en ilos correspondientes titulos habilitantes.
() 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de delerminacion de
infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en esta Ley”

Las Disposicionas Transitorias Tercera y Sexta de Ley Organica de
Telecomunicaciones, respecto a los juzgamientos administrativos iniciados con
anterioridad a2 la expedicion de la Ley Organica de Telecomunicaciones y a la
competencia de la autoridad para resolver, determinan lo siguiente:
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“Tercera.- .05 (Lzoamiomos administrativas iniciados con anenpidad al momento de
la promulgacitn ge esta Ley se tramitasin por parle de la Agencia e Redqulacion y
Control_de las Telscamunicaciones seuends los procedimipnios previstos en (@
legislacion anlerdor v se aplichran las Sanciones vigenies a la facha de fa comision oe
{a infraccion”

“Sexta-El  Direclorio _de fa  Agencia de Requwlacion y Conlrol de las
Jelecamuricaciones, con e propdsito de mantanar ia conbinuidat de fas golividactes
de regulacidn,_adiministracion, geslion v condrol, sorcbara upa esfructura lediiomal de
la Agencis,  bajp  las  dengminaciones  que cormspondsn 8 18 (ueva
insfitucicnalidad.{.,.}" (Lo subrayado es afiadido)

Disposicion Final Primera.- “Se suprime la Superintendencia
de Telecomunicaciones, ef Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) y
la Secrefaria MNacional de Telecomunicaciones Las paridas presupuestarnias,
los bienas muebles e inmueble, actives y pasivos, asi como Ios derechos y
obligaciones derivados de confrato, convenios e instrumentos nacionales e
internacronales correspondientes a dichas enlidades, pasan a fa Agencie de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones "

1.33 Resolucion No. 001-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resolugion No 001-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el
Directorioc de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en cumplimiento de la Disposicion Transitoria Sexta de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, resalvio:

‘Artfculo 2.- Aprobar la esfructura temporal de la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones, presentada con el informe técnico sefialade en el articulo
precedente conforme consta del Anexo 1 de fa presenfe resolucion.

Articulo 3.- Aulonzar a la Dueceion Ejeculiva de la Agenca de Regwscon v Control
da lss Tolecomunicasanas Farg gue. oo suecion a fa estmciurs (ompors! aprobass
@ el Agfcie 2 de la Dresenfe Resolycion, defina ef Smbio de COmpolencias i
alnbugiomas y (ealice jas BCCioNes gue_sean necesaras para gl gabal ungionamienio
de las Coordinaciones Nacionales Técnicags v Generales, asi como de las Direcciones
v Unidades, segun corresponda. {...)". {Subrayado fuera del texto original}

El numerzl B de las "CONCLUSIONES" de| Informe Técnico para la Aprobacion de
Estructura Organizacional Temporal de |la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones-ARCOTEL", de la Resolucitn Ibidem sefala

"La estructura temporal de la ARCOTEL permitira a la institucion.

al Garantizar la prestacion de fos servicios y la entrega de los produclos que
proveian a sus usuarios de la EX SENATEL, el EX CONATEL y fa EX
SUPERTEL, durante el tiempo previsto para la transicion en la Ley Organica de
Telecaomunicaciones.”

1.34 Resoluciéon No. 002-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resoclucion No 002-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el
Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, resolvié: "Designar & la Ingenera Ana Vanessa Proafio De la Torre como
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Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacion vy Control de las Telecomunicaciones,
quien ejercera fas competencias y alribuciones previstas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones y demas normas pertinentes.”

» 135 DELEGACION (Resolucién ARCOTEL-2015-00132)

Mediante Resolucion ARCOTEL-2015-00132 de 16 de junio de 2015, la Directors
Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones en su
arliculo 5 senala:

"ARTICULO 5 DE LAS UNIDADES DESCONCENTRADAS- La gestion
desconcentrada de fa ARCOTEL, estard a cargo de las unidades desconcentradas,
que estaran conformadas por Coordinaciones Zonales y Oficinas Técnicas (.)"

La Disposicion General Cuarta sefialal "Lo no conlemplado por este instrumento, se
regiréd por lo dispuesto en el Reglamento Orgénico Funcional y Manual de Procesos de
fa Ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, asi como el Estatuto Orgénico de
Geslion  Organizacional por Procesos de la Ex  Superintendencia de
Telecomunicaciones, y demas normativa e instrumentos derivados de ésfos; normas
que se enlenderan vigenles y seran plenamente aplicables hasfa su expresa
derogaloria con la emision del correspondiente instrumento normativo que contenga el
desamallo organico funcional definitivo de la ARCOTEL, en fodo lo que no se
contraponga con la Ley Organica de Telecomunicaciones "

14, PROCEDIMIENTO

El articulo 76 de la Constitucidn de la Republica del Ecuador, praceptia que "En fodo
procese en el gue se determinen derechos y obligaciones de cualguier orden, se
asegurara el derecho al delido proceso gue incluira las siguientes garantias basicas: 1
Corresponde a foda autoridad adminisirativa o judicial, garantizar el cumplimiento de
las normas y fos derechos de las partes (.. ) 3.-Nadie podra ser juzgado ni sancionado
por un acto u omision gue, al momento de cometerse, no esté tipificadeo en la ley como
infraccion penal, adminisirativa o de ofra naluraleza; ni se le aplicara una sancion no
prevista por fa Constitucion o la ley. Solo se podra juzgar a une persona anfe un juez o
autoridad competente y con observancia del tramite propio de cada procedimiento. { )
7 -Ef derecho de las personas a la defensa incluira las siguientes garaniias: a) Nadie
podra ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del
procedimianto. ) Conlar con el tempo y con los medios adecuados para la
preparacion de su defensa c} Ser escuchado en el momento oporiuno y en igualdad
de condiciones. h}) Presentar en forma verbal y escrita las razones o argumentfos de
los que se crea asistida y replicar los argumentos de ias olras paries, presenlar
pruebas y contradecy las que se presenten en su contra. (...) j. Las resoluciones de
los poderes pablicos deberan ser motivadas. ()"

El articulo 83 Ibidem indica: "Son deberes y responsabifidades de las ecuatorianas y
los ecuatorianos, sin perjuicio de ofros previstos en fa Constitucion y la ley: -1, Acatary
cumphr fa Constitucion, la ley y las decisiones lagitimas de auloridad compelente ™

Este procedimiento se sustancid observando el tramite propic previsto en los articulos
31, 32 y 33 de la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, en concordancia
con lo previsto en las Disposiciones Transitorias Tercera y Sexta de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, respetandose las garantias del debido proceso previsias en la
Ceonstitucion de la Republica del Ecuador; por tanto, no se ha omitido sclemmdad
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sustancial alguna que pueda incidir en la resolucion del presente caso, por o que se
declara su validez

1.5. INCLUMPLIMIENTO/INFRACCION.

En orden a lo expuesto, y con sustento en lo manifestado por la Unidad Técnica de la
Coordinacion Zonal 3 de |a Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicacionas constante en Informe Técnico IT-IRE-C-2015-0163 adjunto al
memorando No ARCOTEL-CZ3-2015-0089-M de 068 de mayo de 2015, se
considera que el senor Hugo Marcelo Salazar Guevara, al no haber subido
correctamente los Reportes Calidad correspondientes al cuarlo trimestre del 2014,
habria inobservado lo determinado en la Resolucion 216-08-CONATEL-2009 referente
a los "PARAMETROS DE CALIDAD, DEFINICIONES Y OBLIGACIONES PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE VALOR AGREGADQ DE INTERNET", por lo que
habria incurride en la infraccidn determinada en el articulo 28 literal h) de la Ley
Egpecial de Telecomunicaciones,

La Resolucibn No 216-09-CONATEL-2008, contiene los PARAMETROS DE
CALIDAD, DEFINICIONES ¥ OBLIGACIONES PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DEVALOR AGREGADO DE INTERNET

PARAMETROS DE CALIDAD PARA LA PROVISION DEL SERVICIO DE
VALOR AGREGADO DE INTERNET

E— - — —
I | Gadige | F-!Rmmﬂ* i __ VALOR OBJETIVO i
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Fesuman de los Paramaeatras de Calhad para e 5VA ae interat

El Procedimiento para efectuar el control de la entrega de reportes de usuanos y
facturacion, y los reportes de calidad de los Servicios de Valor Agregado en su punto
4. numeral 13 sefala. "Una vez conlrolada la entrega de reportes del afo en curso, a
partir del mes de marzo del afio siguiente las Administraciones Regionales procederan
a efaborar el informe fécnico para inicio de proceso de juzgamienta, con informacion

de los cualra Irimesires, es decir se realizara un sofo proceso de juzgamienio anual
or enirega de reporte f acturacion calidad " (Las negrillas y el

subrayado fuera del texto original)

La CLAUSULA DECIMO TERCERA DEL PERMISIO DEL SERVICIO DE VALOR
AGREGADO SENALA: "LEGISLACION COMPLEMENTARIA" del Permiso suscrito
sefiala: “En todo o gue no se sefale en este Permiiso se estara sujeto a lo dispuesto
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en la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, el Reglamento General a la
Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, el Reglamento para la Prestacion de
Servicios de Valor Agregado, y las demas normas vi icables a los
Servicios de Valor Agregado. asi como a todas las modificaciones que a ésfos
cuerpos nommativos se efectuaren en el futuro.” (Las negrillas y el subrayado fuera del
texto original).

II.  ANALISIS DE FONDO
2.1. BOLETA UNICA

La Coordinacién Zonal 3, 2l 09 de julio de 2015 emitié la Boleta Uinica BU-CZ3-C-
2015-007 notificada al sefior Huge Marcelo Salazar Guevara permisionario de un
Servicio de Valor Agregado por considerar que;

“‘Con fecha 06 de mayo del 2015, Ia Unidad Técnica de la Coordinacién Zonal 3, emite
&l memorando ARCOTEL-CZ3-2015-008%-M en el cual se adjunta ef informe técrico
No. IT-IRE-2015-0163, de 23 de abril de 2015, donde se concluye que: “En base a la
verificacion realizada a la entrega de reporles de Calidad de Servicio del permisionario
de SVA SALAZAR GUEVARA HUGO MARCELQ, con drea de cobertura inicial ia
provincia de Tungurahua, subidos al sisterma SIETEL; realizados para el segundo
timestre y cuarto trimestre del 2014, se determina que el mencionado permisionanc
fia subido los reportes de Calidad de Servicio correspondientes af cuarto frimestre del
2014 fuera del tiempo establecido.” -De determinarse la existencia de esle
incumplimienta v la responsabifidad del permisionario, podria incurrir en fa infraccion
tipificada en ef articulo 28 fiteral h) de la Ley Especial de Telecomunicaciones (jue
establece que constituye infraccion "Cualquiera otra forma de incumplimiento o
violacion de las disposiciones legales, reglamentarias o conlractuaies en materia de
lefecomunicaciones’, senalando ademas que para este clase de infraccion
corresponde aplicar una de las sanciones previstas en el articulo 29 ejusdem”

ARGUMENTOS DEL ADMINISTRADO

Mediante comunicacién sfn de fecha 20 de julio de 2015, ingresada en el sistema
Quipux con Tramite No. ARCOTEL-2015-007973 de 24 de julio de 2015, el sefor
Hugo Marcelo Salazar Guevara da respuesta a la Boleta Unica BU-CZ3-C-2015-007
de 13 de julio de 2015 e indica: "( . ) -Eslimados Sefores, revisando mis archivos de
mformacion ingresada, me permito indicar que se ingreso los REFPORTES DE
CALIDAD DE LOE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO (SVA), correspondiente a los
periodos indicados anleriormente, como son REPORTES DE CALIDAD Y
FORMULARIOS DE USUARIOS, sin bien es cierto fos REPORTES DE CALIDAD DE
SERVICIO DEL CUARTO TRIMESTRE DEL 2014, presentaron como fecha de ingraso
16 de Enero de 2015 a las 00h389 arn minutos. (..) Estimado ingeniero, sé gue es
nuesira responsabiliclad ingresar con el liempo necesario los Reportes de Calidad de
los Servicios de Valor Agregado (5VA), pero en ese periodo tuvimos varios
inconvenientes con la pagina de SIETEL, tenga la seguridad y nuestro compromiso
que o haremos con el mayor iempo posible de anticipacion y apenas tengamos un
problema, nos comunicaremos de manera inmediala a la ZONA 3 DE ARCOTEL "

2.2. PRUEBAS
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Prueba de cargo: Informe Teécnico IT-IRE-C-2015-0163 de 23 de abnl de 2015 e
Infoerme Técnico IT-CZ3-C-2015-0800 de 03 de agosto de 2015.

Pruebas de descargo: Comunicacion s/n de fecha 20 de julio de 2015, ingresada en
el sisterna Quipux con Tramite No. ARCOTEL-2015-007973

2.3. MOTIVACION

Del informe Juridico 1J-C23-C-215-036 de 05 de agosto de 2015, se desprende el
siguiente analisis:

"El presente procedimviento adrminisiralivo sancionador se inicito con la emision de la
Boleta Unica No. BU-CZ3-C-2015-007 de 09 de julio de 2015, ta misma que se
sustento en el Informe Juridico 1-CZ3-C-2015-007 de 09 de julio de 2015 y en &l
Informe Técnico IT-IRE-C-2015-0163 de 23 de abril de 2015, por cuarito en este dffimo
se determing que: " En base a la venficacion realizada a la enlrega de reportes de
Calidad de Servicio del permisionarioc de SVA SALAZAR GUEVARA HUGO
MARCELQ, con area de cobertura inicial la provincia de Tungurahua, subidos al
sistema SIETEL, realzados para el segundo trimestre y cuarto frimestre del 2014, se
determina que el mencionado permisionanio ha subido los reportes de Caiidad de
Servicio correspondientes al cuarto lnmestre del 2014 fuera del tiempa establecido.”

{5 Boleta Unica No. BU-CZ3-C-2015-007 de 09 de julio de 2015 fue notificada a la
permisionaria el 13 de julio del 2015 conforme se desprende del memorando
ARCOTEL-CZ23-2015-0783-M del 04 de agosto de 2015.

Mediante comunicacion sin de fecha 20 de jullo de 2015, ingresada en ef sistema
Quipux con Tramile No ARCOTEL-2015-007573 de 24 de julio de 2015, el sefior
Hugo Marcelo Salazar Guevara da respuesta a la Boleta Unica BU-CZ3-C-2015-007
de 13 de julio de 2015 e indica: '(.. ) -Esfimados Sefiores, revisando mis archivos de
informacion ingresada, me permito indicar que se ingreso los REPORTES DE
CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE VALOR AGREGADQ (SVA), correspondiente a los
periodos indicados anteriormente, como son REPORTES DE CALIDAD Y
FORMULARIOS DF USUARIOS, sin bien es cierfo los REPORTES DE CALIDAD DE
SERVICIO DEL CUARTO TRIMESTRE DEL 2014, presentaron como fecha de ingreso
16 de Cnero de 2015 a las 00h39 am minufos ( ) Estimado ingeniero, sé que es
nuastra responsabilidad ingresar con el tiempo necesano los Reportes de Calidad de
fos Servicios de Valor Agregado (SVA), pero en ese periodo fuvimos varios
inconveniernies con la pagina de SIETEL, lenga la seguridad y nuestro compronyso
qgue lo haremos con el mayor tiempo posible de anticipacion y apenas lengamos un
problema, hos comunicaremos de manera inmediata a la ZONA 3 DE ARCOTEL ©

Mediante memorando ARCOTEL-CZ3-2015-0783-M de 04 de agosto se indica: "For
medio de la prasente me permilo informar que la comunicacion ingresada por el sefor
HUGO MARCELQ SALAZAR GUEVARA, en conteslacion a la boleta onica BU-CZ3-C-
2015-007 consta en el sisterna quipux con el nimero de documento: ARCOTEL-2015-
007873 de fecha 24 de julio del 2015; sin embargo certifico que este documento fue
recibido fisicamente en esla Coordinacion Zonal 3 el 23 de julio del 20157

Mediante memorando ARCOTEL-CZ3-2015-0779-M de 04 de agoslo de 2015 la

Unidad Tacnica de la Coordinacion Zonal 3 remite ef Informe Técnico No IT-CZ3-C-
2015-0B00, mediante el cual se emite el criterio técnico respecto de la contestacion
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ingresada por el sefior Huge Marcelo Salarar Guevara con tréamite ARCOTEL-2015-
007973, vy en ef cual concluye: "En base al analisis realizado a iz documentacion
ingresada por parte del permisionario del servicio de valor agregado de internet
SALAZAR GUEVARA HUGO MARCELO, el mencionado permisionario no ha
desvirtuado técnicamente fo expuesto en el informe técnico IT-IRE-C-2015-0163,
debido a que no justifica técnicamente {a presentacion de los reportes de Calidad de
Servicio en ef sistema SIETEL correspondiente al cuarto trimestre del 2014, fuera dei
tiempo establecido en fa Resolucion 216-09-CONATEL-20089 daf 29 de junio del 2009.7

De lo expuesto por el parmisionario en su comunicacion ingresada con tramite No.
ARCOTEL-2015-007973 se puede colegir que es &l mismo quien acepta la comision
de fa infraccion af indicar claramente que °. .sin bien es cierto jos REPORTES DE
CALIDAD DE SERVICIO DEL CUARTO TRIMESTRE DEL 2014, presentaron comao
fecha de ingreso 16 de Enero de 2015 a las 00h39 am minutos.. *, es decir el plazo
maximo para la presentacion de los reportes correspondientes al cuarto irimesire es
hasta el 15 de enero de cada afio siguiente al del reparite, por lo cual en este caso
gueda clara el incumplimiento por parte del permisionario al no preseniar deniro de los
plazos establecidos los repories de calidad, dado que como & mismo lo sefiala
presento los reportes el 16 de enero del 2015. Este argumento es compartido por la
Umidad Técnica seglin fo manifiesta en su Informe Téenico 1T-CZ23-C-2015-0800 de 03
de Agoslc 2015

En esie sentido, bajos los argurnenfos esgrimidos, asi como lo sefialado en el Informe
Técnico No. IT- CZ£3-C-2015-0800 de 03 de agosto del 2015 se determina que Hugo
Marcelo Salazar Guevara, incumplio con las obligaciones dispuesltas en la Resolucion
No 216-09-CONATEL-2009, y, constituye el cometimiento de Ia infraccion Hpificada en
fa lelra fi) del Al 28 de la Ley Especial de Tefecomunicaciones Reformada, gue
aslablece come infraccion: “Cualguiera otra forma de incumplimiento o violacion de las
dispasiciones legales, reglamentarias o conlractuales en maleria de
lelecomunicaciones” por tal mativa se debe aplicar una de las sanciones previstas en
el articulo 29 del mismo cuerpo legal,

Por o mencionado, con los fundamentos claros y precisos sobre fa existencia del
hecho constitutivo de la infraccion y siendo el momento procesal oportuno, considero
que se debe praceder a emilir la Resolucion correspondiente impomendo la sancion
que amerite.”

Dentro del presente tramite en acatamiento de las garantias basicas y reglas propias
del debido proceso, en el ambito administrativo, se ha respetado lo prescrito en las
letras a), b} y h) numeral 7 del articulo 76 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, por tanto se considera valida todo lo actuado.

2.4. ANALISIS DE REINCIDENCIA

Conforme se desprende del archivo constante en la Unidad Juridica de la
Coordinacién Zonal 3 no existen en el ano inmediatamente anterior procedimiento
administrativo sancionatorio por la misme causa que pudiere causar reincidencia.

2.5. ATENUANTES Y AGRAVANTES

Al indicar el permisionario en su contestacion gue ha ingresado los reportes el dia 16
de enero de 2015 ha aceptado el cometimiento de la infraccion lo cual constituye un
atenuante en su favor.
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Il. RESOLUCION

Por el andlisis que precede y en ejercicio de sus atribuciones legales, la Agencia de
Regulacion y Controi de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), resuelve:

Articulo 1.- ACOGER los Informes Técnico IT-CZ3-C-2015-0800 de 03 de agosto de
2015 y Juridico No. 1J-CZ23-C-2015-036 de 05 de agosto de 2015

Articulo 2.- DECLARAR que el sefior Hugo Marcelo Salazar Guevara al no cumplir la
presentacién de los reportes de calidad que se indican en la Resclucion 216-09-
CONATEL-2009 dentro de! plazo autorizado, inobservo lo previsto en la clausula
Decimo Tercera de su permiso; e, incurrio en la infraccion tipificada en el articulo 28,
letra h) de la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada

Articulo 3.- IMPONER al sefior Hugo Marcelo Salazar Guevara de conformidad con el
articulo 29 literal b) de la Ley Especial de Telecomunicaciones; en concardancia con la
Disposicién Transiloria Tercera de la Ley Organica de Telecomunicaciones, la sancion
econdmica de 25 Salarios Minimos Vitales Generales, esto es, USD 100,00 DOLARES
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (CIEN DOLARES 00/100); valor que
debera ser cancelado en |a Tescoreria de la {Coordinacion Zonal 3) de la Agencia de
Regulacion y Conirol de las Telecomunicaciones, en el plazo de 30 dias calendario,
contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacion de la presente
Resolucion, casc conirario, se iniciard el cobro mediante |la via coactiva Si por
cualguier motivo no procede a realizar dicho pago dentro del plazo sefialado, la
liquidacién de intereses se calculara desde el vencimiento del mismo. Este plazo para
el pago es de 30 dias (aplicando la nerma anterior) hasta que la ARCOTEL regule

Articulo 4 - DISPONER al sefior Hugo Marcelo Salazar Guevara, que, en adelante
cumpla estrictamente con la obligacion establecida en la Resolucion 216-09-
CONATEL-2008

Articulo 5.- NOTIFICAR esta Resolucion al sefior Hugo Marcelo Salazar Guevara,
cuyo Registro Unico de Contribuyentes RUC es e N® 1801823028001 en su domicilic
ubicado en la calle Oscar Efrén Reyes y Ambato de la ciudad de Bafos, Provincia de
Tungurahua.

Motifiquese y Cumplase -

Cada en la ciudad de Ricbamba, a los 05 dias del mes de agosto de 2015

Ang. Patricio Galam'ﬁastidas \l Lﬁ%ﬁ%
GORDINADOR ZONAL 3 i
AGENCIA DE REGULAGION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNTIRSRAE
(ARCOTEL)
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