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RESOLUCION ARCOTEL-2015-CZ3-C-006

POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES — ARCOTEL A TRAVES DE LA COORDINACION ZONAL
3, DECLARA QUE EL SENOR HARLINGTON RENE MORA GAVILANES, HA
INCURRIDO EN UNA INFRAGCCION ESTABLECIDA EN EL ART. 28 LITERAL h) DE
LA LEY ESPECIAL DE TELECOMUNICACIONES REFORMADA, AL INCUMPLIR
LO DISPUESTO EN LA RESOLUCION 216-09-CONATEL-2009 RESPECTO A LOS
“PARAMETROS DE CALIDAD, DEFINICIONES Y OBLIGACIONES PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE VALOR AGREGADQ DE INTERNET.”

I. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA
M ADMINISTRADO

. El 17 de agosto de 2011 la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
suscribié el Permiso para explotar el Servicio de Valor Agregado de Internet, a
favor del sefior Harlington Rene Mora Gavilanes, con cobertura en la provincia
de Chimborazo, con una duracién de 10 afios, el mismo que se encuenira
vigente

1.2 ANTECEDENTES Y OBJETO DEL PROCEDIMIENTO

¢« Mediante memorando ARCOTEL-CZ3-2015-0088-M de 06 de mayo de 2015 la
Unidad Técnica de |la Coordinacion Zonal 3, de |a Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones remite el informe técnico IT-IRE-C-2015-0162
de 23 de abril de 2015, ef mismo que corresponde a |a verificacién de la entrega
de reportes de calidad del Servicio de Valor Agregado del sefior Harlington Rene
Mora Gavilanes, correspondiente al segundo y cuarto trimestre del afio 2014 y &
referido informe concluye:

“En base a la verificacian realizada a la entrega de reporfes de Calidad de Servicio
del permisionario de SVA MORA GAVILANES HARLINGTON RENE con area de
cobertura inicial la provincia de Chimborazo, subidos al sistema SIETEL,
realizados para el segundo trimestre y cuarto trimestre del 2014, se determina que
el mencionado permisionario no ha subido los reportes de Calidad de Servicio
correspondientes al segundo y cuarto trimestre del 2014."

¢ Mediante Informe Juridico No. [J-CZ3-C-2015-003 de 08 de julic del 2015 se
concluyt qgue con base en lo establecido en los articulos 31 y 32 de la Ley de
Especial de Telecomunicaciones la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones se deberia notificar formalmente de este particular al
permigionario mediante Boleta Unica para que ejerza el derecho a la defensa

e« La Boleta Unica No BU-CZ3-C-2015-003 de 08 de julio de 2015 fue notificada al
permisionaric en legal y debida forma el 13 de julio del 2015, conforme se
desprende del memorando ARCOTEL-CZ3-2015-0774-M de 04 de agosto de
2015.
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e Mediante comunicacién s/n, ingresada en el sistema Quipux con Tramite No
ARCOTEL-2015-007900 de 23 de julio de 2015, el sefior Harlington Rene Mora
Gavilanes da respuesta a la Boleta Unica BU-CZ3-C-2015-003

1.3. COMPETENCIA

La Disposicién Transitoria Tercera de la Ley Organica de Telecomunicaciones
establece que los procedimientos administrativos sancionatorios iniciados con
anterioridad al momente de |a promulgacién de esta Ley se tramitaran por parte de |a
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones siguiendo los
procedimientos previstos en la legislacién anterior y se. aplicaran las sanciones
vigentes a |a fecha da la comisién de la infraccién

Disposiciones Finales de la Ley Organica de Telecomunicaciones

‘Primera- Se suprime la Superintendencia de Telecomunicaciones, el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) y fa Secrelaris  Nacional de
Telecomunicaciones Las partidas presupusstarias, los bienes muebles e inmueble,
activos y pasivos, asi como los derechos v obligaciones derivadas de contrafo.
convenios e instrumentos nacionales e internacionales correspondientes a dichas
enlidades, pasan ala Agencia de Regulacion y Control de fas Telecomunicaciones
-Cuarta.- La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ejercers las
funciones de regulacitn, control y administracion atribuidas al Consejo Nacional de
Telecomunicaciones. Supefintenderncia de Telecomuniceciones v Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones en la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas I
Mensajes de Datos, su Reglamento General y deméas normativa”

El articulo 35 de la Ley Especial de Tefecomunicaciones hoy derogada, pero vigente a
fa fecha del cometimiento de Ja infraccion, entre otras funciones, le otorgaba a la Ex
Superintendencia de Telecomunicaciones las siguientes funciones: "a) Cumplir y hacer
cumnplir las resoluciones del CONATEL, ¢) El control de los operadores que exploten
servicios de lelecomunicaciones, d) Supervisar el cumplimiento de los coniratos de
concesion para la explotacitn de los servicios de telecormunicaciones; e, i) Las demas
que le asigne la Ley y ef Reglamento.”

El articulo 110 del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones establece
que: "La Superintendencia de Telscomunicaciones es e organismo 1écnico responsable de
gjercer la funcidn de supervision y control de fas perscnas naturales o juridicas, piblicas o
prvadas def sector de las telecomunicaciones a fin de que sus aclividades so sujelen a las
obligaciones legales, reglamentanas y las contenidas en los titulos habilitantes ( I

En consecuencia, la Coordinacién Zonal 3 de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones ARCOTEL tiene competencia para conocer y resolver el
presente procedimiento administrativo sancionatorio, segin delegacién conferida
mediante Resolucion ARCOTEL-2015-00132 de 16 de junio de 2015

1.31. Constitucion de la Republica del Ecuador

“Art. 226.- Las instituciones de! Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras
o servidores publicas y las personas que actien en virtud de una potestad eslatal
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ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en fa
Constitucion y fa Ley Tendran el deber de coordinar acciones para ef cumplimiento de
sus fines y hacer efectivo el goce y efercicic de jos derechos reconocidos en la
Constilucidn”

“Art. 313.-E/ Estado se reserva e derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos. de conformidad con los principios de sostenibitidad
ambiental, precaucion, prevencidn y eficiencia - Los sectores estralégicos, de decision
y control exclusivo del Estado, son aguelfos que por su frascendencia y magnitud
tienen decisiva influencia econdmica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse
al pleno desarrollo de los derechos vy al inlerés social- Se consideran sectores
estratégicos la energia en lodas sus formas, las telecomunicaciones, 105 recursos
naturales no renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, a biodiversidad
y el patrimonio genélico, el espectro radioelécirico, el agua, y los demas que
determine ia ley.”.{Lo remarcadc me perienece)

“Art. 314.-E1 Estado serd responsable de la provisidn de los servicios ptiblicos de
agua potable y de nego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones,
vialidad, infrasstructuras portuarias y aeroportuarias, y los demds que determine ia
ley - El Estado garantizard que los servicios poblicos y su provision respondan a los
principios de obligaloriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. Ef Estado dispondra
que los precios y tarifas de los servicios piblicos sean equitativos, y establecera su
control y regulacion”

1.3.2. Ley Orgénica de Telecomunicaciones (publicada en el Tercer
Suplemento del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de
2015)

El articulo 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, creo la Agencia de
Regutacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica
de derecho publico, con autonomia administrativa, técnica, econdmica, financiera y
patnmonio propio, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones vy de la
Sociedad de la Informacion. La referida norma, determina que la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la
administracion, regulaciéon y control de las telecomumnicaciones y del espectro
radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestién de medios
de comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen
y operen redes

El articulo 125 de la norma Ibidem, sefala que la poiestad sancionadora |e
corresponde a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, la cual
podra iniciar de oficio o por denuncia, “susfanciar y resolver el procedimiento
administrativo destinado a la determinacion de una infraccion y, en su caso, a la
imposicion de las sanciones establecidas en esta Ley', garantizando ef debido proceso
y el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento sancionador

El articulo 144 de la mencionada Ley Organica de Telecomunicaciones, establece las
competencias de la Agencia, entre las cuales se encuentran: "4. Ejercer ef control de la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga
distancia infernacional, con el propdsito de que estas actividades y servicios se sujeten
al ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes titulos habilitantes
{..) 18 Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de determinacion de
infracciones e imponer en su caso, fas sanciones previsias en esta Ley”
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Las Disposiciones Transitorias Tercera y Sexta de Ley Organica de
Telecomunicaciones, respecto a los juzgamientos administrativos iniciados con
anterioridad a la expedicidn de la Ley Organica de Telecomunicaciones y a la
competencia de la autoridad para resolver, determinan lo siguiente:

“Tercera.- Lo |uzgamisnios adninistrativos iniciados can anterondsd af marents de
la_gromulgsecion e esta Ley se lramitarbn por parfe de la Agencia de Regulacian v
Control_de las Temcomumcacionss siguisnds Jjos procedimientos previstos en s
ESIAGIOn anionor y Se aplicaran ias Saiciones vigenes a ja fecha de s comision de
18 Infraceion’

"Sexta-Ll [Direciono de s Agencis de Requiscidn v Contol  de  J5s
Ielecomunicaciones, oon el propasitn de mantene! ls continuidag de fas aotividades
de_regulscion, aomigstecdo. gestidn v conlrol, aprobard una estriishre lemporal de
s Agencis, balp  fas  denominapiones gue  corespoidan & la  nuova
institucionalidad.{.. )" {Lo subrayado es anadida)

Disposicion Final Primera.- "Se Suprirme la Superintendencia
de Telecomunicacionss, el Consejo Nacional de Telscomunicaciones {COMNATEL) v
la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones. las partidas presupuestarias,
los bienes muebles e inmueble, activos y pasivos, asi como Jos derechos y
obligaciones derivados de contrato, convenios e instrumentos nacionales e
intemacionales correspondientes a dichas entidades, pasan a la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones "

1.3.3 Resolucion No. 001-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resolucion No 001-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, &
Directorio de la Agencia de Regulacidon y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL. en cumplimiento de la Disposicién Transitoria Sexta de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, resolvié:

“Articulo 2.- Aprobar la estructura temporal de la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones, presentada con el informe técnico sefatado en el articulo
pracedente, conforme consta del Anexo 1 de la presenle resolucian

Articufo 3- Autorgar a s Direccidn Ejecutiva de fa Agencia de Requlacion v Contral
do lag Telecomumicacionss parg (Ue. con sweckil 2 ja esiniciura iemparal aprmiad
g o Arflewlo 2 de a3 presente Resolicidn  oefina e ambito de SO ISARES
alnbwciones v realicg 'as aociones gue searn necesanas pars el cabal funcionamiento
(e fas Coordinaciones Nacionales Técnicas y Generales, asi como de las Direcriones
y Unidades, segun corresponda. (...)" (Subrayado fuera del texto original)

El numeral 8 de las "CONCLUSIONES" del Informe Técnico para la Aprobacién de
Estructura Organizacional Temporal de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones-ARCOTEL", de la Resolucion Ibidem sefiala:

‘La estructura temporal de la ARCOTEL permitira a la institucion:

a) Garanlizr la prestacion de los servivios y la enirega de los productos que
proveian a sus usuvarios de la EX SENATEL, e EX CONATEL y la EX
SUPERTEL, durante el iempo previsto para la transicion en la Ley Organica de
Telecomunicaciones”,
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1.34 Resolucion No. 002-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resoclucion No 002-01-ARCOTEL-20156 de 04 de marzo de 2015 el
Directoric de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, resolvio: "Designar a la Ingenjera Ana Vanessa Praafio De la Torre como
Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
quien ejercera las competencias y afribuciones previstas en la Ley Organica de
Telecomunicacionss y demas normas pertinentes.”

« 135 DELEGACION (Resolucién ARCOTEL-2015-00132)

Mediante Resolucion ARCOTEL-2015-00132 de 16 de junio de 2015, la Directora
Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones en su
articulo 5 senala;

"ARTICULO 5 DE LAS UNIDADES DESCONCENTRADAS- La gestion
desconcentrada de la ARCOTEL, eslard a cargo de fas unidades desconcentradas,
que estaran conformadas por Coordinaciones Zonafes y Oficinas Técnicas {..)"

La Disposicion General Cuarta sefiala; "Lo no contempladn por esfe instrumento, se
regira por to dispuesto en el Reglamento Crganico Funcional y Manual de Procesos de
la Ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, asi como el Estatuto Organico de
Gestion  Organizacional por Procesos de la  Ex  Superimtendencia de
Telecomunicaciones, y demas normativa e instrumentos denvados de éstos, normas
que se entenderan vigentes y seran plenamente aplicables hasta su expresa
derogaloria con la emision del correspondiente instrumento normativo que contenga ef
desarrolio organico funcional definitivo de la ARCOTEL, en fodo lo que no se
contraponga con la Ley Organica de Telecomunicaciones.”

1.4, PROCEDIMIENTO

El articuto 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, preceptia que: “En todo
procesa en e gue se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se
asegurara el derecho al debido proceso que incluira fas siguienles garantias basicas: 1
Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de
fas normas y los derechos de fas parles (. ) 3.-Nadie podra ser juzgado ni sancionado
por un acto u omisién que, al momento de cometerse, no esté tipificado en la ley como
infraccion penal, administrativa o de olra naturaleza; nt se le aplicard una sancion po
prevista por la Constitucion o la ley Solo se podra juzgar a una persona ante un fuez o
autondad compelente y con observancia del tramite propio de cada procedimiento ( ..)
7.-El derecho de las personas a la defensa incluira las siguientes garantias: a) Nadig
podra ser privado del derecho a la defensa en ninguna elapa o gradp del
procedimiento b) Contar con el tiempo vy con los medios adecuados para la
preparacion de su defensa ¢) Ser escuchado en el momento ocportuno y en igualdad
de condicviones h) Preseniar en forma verbal v escrita las razones o argumenios ds
fos que se crea asistida y replicar los argumenlos de las olras panes; presentar
pruebas y conlradecir las que se prasenten en su contra. (...) j Las resoluciones de
fos poderes piablicos deberan ser motivadas ()"

El articulo 83 Ibidem indica, “Son deberes v responsabilidades de las ecuatonanas y

los ecualorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: -1. Acatar y
cumplir la Constitucion, la Iey y las decisiones legitimas de auforidad competente ”
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Este procedimiento se sustancié cbservando el tramite propio previsto en los articulos
31, 32 y 33 de la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, en concordancia
con lo previsto en las Disposiciones Transitorias Tercera y Sexta de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, respetandose las garantias del debido proceso previstas en la
Constitucion de la Republica del Ecuador; por tanto, no se ha omitido solemnidad
sustancial alguna que pueda incidir en |a resolucion del presente caso, por lo que se
declara su validez

1.5. INCLUMPLIMIENTO/INFRACCION.

En orden a lo expuesto, y con sustento en lo manifestado por la Unidad Técnica de la
Coordinacien Zonal 3 de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones constante en Informe Técnico |T-CZ3-C-2015-0802 adjunto al
memorando No. ARCOTEL-CZ3-2015-0816-M de 06 de agosto de 2015, se
considera que el sefior Harlington Rene Mora Gavilanes, al no haber subido los
Reportes Calidad correspondientes al segundo y cuario trimestre del 2014
oportunamente, habria inobservado lo determinado en la Resolucion 216-09-
CONATEL-2009 referente a los “PAR:{&METRGS DE CALIDAD, DEFINICIONES Y
OBLIGACIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE VALOR AGREGADO
DE INTERNET", por lo que habria incurndo eén la infraccion determinada en el articulo
28 literal h) de la Ley Especial de Telecomunicaciones.

La Resolucién No. 216-09-CONATEL-2009, contiere los PARAMETROS DE
CALIDAD. DEFINICIONES Y OBLIGACIONES PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE VALOR AGREGADO DE INTERNET

PARAMETROS DE CALIDAD PARA LA PROVISION DEL SERVICIO DE
VALOR AGREGADO DE INTERNET

™ ’E&?gp; PARAMETHO o VALDR OBIETIVOD .
L s = e FEp == ST ——— )
Pl 41 1Rolacdn don el cliente | VMalor objelivo semastral fe =3
| | | Walor ohietwo mensual "« Rp =%
Para parmisionarios con meanos
3 45 Porcantae de reclamos ge 50 clenles conmulados o con
generales procedenias rmanos da 25 cuentas dedicadas, |

| | el valor objeto mensual Rc =4% |
2] | da reclamos ganeraleas |  dias para & 98% de reclamoa

| Porceniape de reclamos de Cw

1 M Jeeimcan | Fronewn Ieasien tey )
= s Twmpo promedio de reparacian | Valor objetlivo mensus  Fog <24
- __|de averias efectivas ' ___horas _

Porcenae de modems ' Valor objetvo mensual el L
utlizados i | _ =100 {duranie el 98% del dia)
! Porcentaje de reclamos por la |
T a7 capacidact del canal de acceso. | Valor objetivo menscal: TR 52% !

-k SO PEECG DU el chiente £

FResuman oa los Pardmeires de Caldao para e SVA de imerma

5! as

El Procedimiento para efectuar el control de la entrega de reportes de usuarios y
facturacion, y los reportes de calidad de los Servicios de Valor Agregado en su punto
4, numeral 13 sefiala "Una vez confrofada la entrega de reportas del afto en curso, a
pariir del mes de marzo def afio siguiente las Administraciones Regionales procederan
a elaborar el informe tecnico para inicio de proceso de juzgamisnio, con INFOMMAcIon
de los cualro tnimesires, es decir se realizara un solfo proceso de [uzgamiento anual
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por entreqa de reportes de usuarios y facturacion, y de calidad." (Las negrillas y el
subrayado fuera del texto original)

La CLAUSULA DECIMO TERCERA DEL PERMISIO DEL SERVICIO DE VALOR
AGREGADO SENALA: "LEGISLACION COMPLEMENTARIA" del Permiso suscrito
sefiala: "En fodo lo que no se sefiale en este Permiso se estara supeto a lo dispuesto
en la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, el Reglamento General a la
Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, el Reglamento para la Frestacion de

Servicios de Valor Agregado, y las demds normas vigentes aplicables a los
Servicios de Valor Agregado asi como a todas las modificaciones que a éstos

cuerpos normativos se efectuaren en el futuro.” (Las negrillas y el subrayado fuera del
texto onginal}

Il. ANALISIS DE FONDO
2.1. BOLETA UNICA

La Coordinacion Zonal 3, el 0B de julic de 2015 emitié |a Boleta Unica BU-CZ3-C-
2015-003 notificada al sefior Harlington Rene Mora Gavilanes permisionario de un
Servicio de Valor Agregado por considerar que:

“Con fecha 06 de mayo del 2015, la Unidad Técnica de la Coordinacion Zonal 3. emite
&l memorando ARCOTEL-CZ3-2015-0088-M en ef cual se adjunta el informe lecnico
No. IT-IRE-2015-0162, de 23 de abril de 2015, donde se conicluye que: "En base a la
verificacion realizada a la entrega de reportes de Calidad de Servicio del permisionano
de SVA MORA GAVILANES HARLINGTON RENE con drea de cobertura inicial la
provincia de Chimborazo, subidos al sistema SIETEL; reafizados para el segundo
trimestre v cuarto trimestre del 2014, se determina que el mencionado permisionario
no ha subido los reportes de Calidad de Servicio correspondientes al segundo y cuarlo
trimestre del 2014 " -De determinarse la existencia de este incumplimiento y la
responsabilidad del perrmisionario, podria incurmir en la nfraccion tipificada en el
articulo 28 literal ) de la Ley Especial de Telecomunicaciones que eslablece que
constituye infraccion “Cualquiera ofra forma de incumplimiento o violacion de fas
disposicionses  Ilegales, reglamentarias o contracluales en maleria de
telecomunicaciones”, senalando ademds que para este clase de infraccion
cormespande aplicar uha de las sanciones previstas en el articuio 29 ejusdem”

ARGUMENTOS DEL ADMINISTRADO

Mediante comunicaciéon s/n, ingresada en el sistema Quipux con Tramite No
ARCOTEL-2015-007900 de 23 de julio de 2015, el sefior Harlington Rene Mora
Gavilanes da respuesta a la Boleta Unica BU-CZ3-C-2015-003 e indica: “(.. ) £n este
sentida me permilo indicar que el reporte ds calidad de servicio del segundo trimestre
de 2014 fue subido en la fecha 22 de julio de 2014. Tal como Jo corrobora el
printscream ohtenido el dia 17 de julio de 2014 a las 10h38. —Adicionalmente me
permito mndicar que el reporfe de calidad de servicio def cuarto trimestre de 2014 fue
subido en la fecha 16 de enero de 2015. Tal como lo corrobora el prinstcream obtenido
el dia 17 de julio de 2015 a fas 10h38."
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2.2. PRUEBAS

Prueba de cargo: Informe Técnico |T-IRE-C-2015-0162 de 23 de abril de 2015 e
Informe Tecnico IT-CZ3-C-2015-0802 de 04 de agosto de 2015

Pruebas de descargo: Comunicacién s/n ingresada en el sistema Quipux con Tramite
No. ARCOTEL-2015-007900 de 23 de julio de 2015

2.3. MOTIVACION

Del Informe Juridico 1J-CZ3-C-215-038 de 06 de agosto de 2015, se desprende el
siguiente analisis:

'El presente procedimiento administrativo sancionador se inicié con la emisidn de ja
Boleta Unica No. BU-CZ3-C-2015-003 de 08 de julio de 2015, la misma que se
sustenfo en el Informe Jutidico 1J-CZ3-C-2015-003 de 08 de julio de 2015, y en el
Informe Tecnico IT-IRE-C-2015-0162 de 23 de abril de 2015, por cuanto en este tltimo
se determinG que. ™En base a la verificacion realizada a la entrega de reportes de
Calidad de Servicio del permisionario de SVA MORA GAVILANES HARLINGTON
RENE con éarea de cobertura inicial la provincia de Chimborazo, subidos al sistema
SIETEL, realizados para el segundo trimestre y cuarto trimestre del 2014, se determina
que el mencionado permisionario no ha subido los reportes de Calidad de Servicio
comrespondientes af segundo y cuarto trimestre def 2014.”

La Boleta Unica No BU-CZ3-C-2015-003 de 08 de julio de 2015 fue notificada al
permisionario el 13 de julio def 2015 conforme se desprende del memorando
ARCOTEL-CZ3-2015-0774-M del 04 de agosto de 2015

Mediante comunicacion s/n, ingresada en el sistema Quipux con Tramite No.
ARCOTEL-2015-007900 de 23 de julic de 2015, el sefor Harlington Rene Mora
Gavilanes da respuesta a la Boleta Unica BU-CZ3-C-2015-003 e indica: ‘(. .) En este
sentido me permito indicar que el reporte de calidad de servicio del segundo (rimestre
de 2014 fue subido en la fecha 22 de julio de 2014. Tal como lo corrobora ef
printscream obtenido ef dia 17 de julic de 2014 a las 10h38 -Adicionalmente me
permito indicar que el reporte de calidad de servicio del cuarto trimestre de 2014 fue
subido en la fecha 16 de enero de 2015 Tal como lo corrobora el prinstcream obtenido
et dia 17 de julic de 2015 a las 10h38."

Mediante memorando ARCOTEL-CZ3-2015-0816-M de 06 de agosto de 2015 la
Unidad Técnica de la Coordinacién Zonal 3 remile el informe Técnico No. IT-C23-C-
2015-0802, mediante el cual se emite ef criterio técnico respecto de la contestacion
ingresada por el sefior Harlington Rene Mora Gavilanes con tramite ARCOTEL-2015-
007900, y en el cual concluye: “En virtud a lo antes indicado. y Juego del anélisis
realizado a la informacién ingresada por parte del sefior MORA GAVILANES
HARLINGTON RENE,; se determina gue el permisionario del servicio de valor
agregaao de infemet MORA GAVILANES HARLINGTON REMNE, no ha desvittuado
tecnicamente o expuesto en el informe téenico IT-IRE-C-2015-0162, debido a que no
ha subido los reportes de Calidad de Servicio correspondientes af segundo v cuario
timestre del 2014 dentro del tiempo estableciendo en la Resolucion 216-09-
CONATEL-2008 del 29 de junio del 2009, por lo gue, en base al PROCEDIMIENTO
PARA EFECTUAR EL CONTROL DE LA ENTREGA DE REPCRTES DE CALIDAD
DE SERVICIO, ¥ LOS REPORTES DE CALIDAD DF LOS SERVICIOS DEVALOR
AGREGADQ DE SVA, se establece que ef permisionario no ha subido los reportes de
Calidad de Servicio correspondiente al segundo y cuarto trimestre def 2014."
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De lo expuesto por &l permisionanio en st comunicacion ingresada con tramite No.
ARCOTEL-2015-007300 se puede colegir que es &l mismo quien acepta la comision
de la infraccién al indicar claramente que " el reporte de calidad de servicio del
sequndo trimestre de 2014 fue subido en la fecha 22 de julio de 2014 (.. ) ~indicar que
el reporte de calidad de servicio del cuarto frimestre de 2014 fue subido en la fecha 16
de enero de 2015 " es decir el plazo méximo para la presentacion de los reportes
correspondientes al segundo lrimestre era hasta el 15 de julio de 2015 y el
permisionario indica haberlos subidos el 22 de julio de 2015 por fo qus es evidente la
falta den presentacion dentro del plazo, respecto del cuarto trimestre la obligacion fue
hasta el 15 de enero def 2015, por lo cual en este caso queda claro el incumplimiento
por parte del psrmisionario al no presentar dentro de los plazos establecidos los
repories de calfidad, dado gue como & mismo lo sefiala presento los reportes el 16 de
enero del 2015 Este argumento es compartido por la Unidad Tecrica segun lo
manifiesta en su Informe Técnico IT-CZ3-C-2015-0802 de 04 de Agosto 2015

En este sentido, bajos los argumentos esgrintidos, asi como lo sefialado en el Informe
Técnico No IT-CZ3-C-2015-0802 e 04 de agosto del 2015 se determina que
Harfington Rene Mora Gavilanes, incumplio con las abligaciones dispuestas en la
Resolucion No. 216-09-CONATEL-2009, v, constituye el comstimiento de la infraccion
tipificada en la letra h) del Art. 28 de la Ley Especial de Telecomunicaciones
Reformada, que establece comao infraccitn. "Cualquiera otra forma de incumplimiento
o violacion de las disposiciones legales, reglamentanias o contractuales en materia de
tefecomunicaciones” por fal motivo se debe aplicar una de fas sanciones pravistas en
el articulo 29 del mismo cuerpo legal

Por lo mencionada, con los fundamentos claros y precisos sobre la existencia desf
hecho constitutivo de la infraccion y siendo el momento procesal oportuno, considero
que se debe proceder a emitir la Resolucion comespondiente imponiendo fa sancion
gue amerite "

Dentro del presente tramite en acatamiento de las garantias basicas y reglas propias
del debido proceso, en el ambito administrativo, se ha respetado lo prescrito en las
letras a), b) v h) numeral 7 del articulo 76 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, por tanto se considera valido todo lo actuado

2.4. ANALISIS DE REINCIDENCIA

Mediante Resolucién ST-IRE-2014-00058 de 12 de septiembre de 2014. la ex
Intendencia Regional Centro sanciond al permisionario Harington Rene Mora
Gavilanes por la misma causa del presente procedimienio administrativo sancionatorio

25. ATENUANTES Y AGRAVANTES

Como agravante en contra de la permisionaria se desprende haber sido sancionada
por la misma causa en el afio inmediatamente anterior mediante Resolucion ST-IRE-
2014-00058 de 12 de septiembre de 2014 El atenuante a su favor es haber admitido
el cometimiento de |a infraccion y presentar los repories fuera del plazo antes de la
emision de la presente Resolucion

. RESOLUCION

Por el analisis que precede y en gjercicio de sus atnbuciones legales, la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL}, resuelve:
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Articulo 1.- ACOGER los Informes Técnico IT-CZ3-C-2015-0802 de 04 de agosto de
2015 y Juridico No_ (J-CZ3-C-2015-038 de 06 de agosto de 2015.

Articulo 2.- DECLARAR que el seffor Harlington Rene Mora Gavilanes al no cumplir la
presentacién de los reportes de calidad que se indican en la Resoclucién 216-09-
CONATEL-2009, inobservo lo previsto en la clausula Décimo Tercera de su parmiso;
e, incurrd en la infraccion tipificada en el articulo 28, letra h) de la Ley Especial de
Telecomunicaciones Reformada

Articulo 3.- IMPONER al sefior Harlington Rene Mora Gavilanes de conformidad con
el articulo 29 literal b) de la Ley Especial de Telecomunicaciones; en concordancia con
la Disposicion Transitoria Tercera de la Ley Organica de Telecomunicaciones, Ia
sancion economica de 25 Salarios Minimos Vitales Generales, esio s, USD 100,00
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (CIEN DOLARES 00/100);
valor gue debera ser cancelado en la Tesoreria de la (Coordinacion Zonal 3) de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en el plazo de 30 dias
calendario, contados a partir del dia habil siguiente a |a fecha de notificacion de la
presente Resolucion, caso contrano, se iniciara el cobro mediante la via coactiva. Si
por cualguier motivo no procede a realizar diche pago dentro del plazo sefialado, la
liquidacion de intereses se calculara desde el vencimiento del mismo Este plazo para
el pago es de 30 dias (aplicando |la norma anterior) hasta que la ARCOTEL regule

Articulo 4.- DISPONER al sefor Harlington Rene Mora Gavilanes, que, en adelante

cumpla estrictamente con la obligacion establecida en la Resolucion 216-08-
CONATEL-2009

Articulo 5.- NOTIFICAR esta Resolucion al sefior Harlington Rene Mora Gavilanes,
cuyo Registro Unico de Contnbuyentes RUC es el N° 0915728612001 en la calle
Malecdn 1312 y Sucre — Milagro,

MNeotifiqguese y Cumplase -

Dada en la ciudad de Riocbamba, a los 06 dias del mes de agosto de 2015

;___, ,:./'F
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! INADOR-ZONAL 3 coonumtil
AGENCIA DE REGULAEI*&FJ Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICAKIONEEONA
{ARCOTEL)
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