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RESOLUCION ARCOTEL-2015-CZ3-C-007

POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL A TRAVES DE LA COORDINACION ZONAL
3, DECLARA QUE EL SENOR CARLOS PATRICIO CANDO TORRES, HA
INCURRIDO EN UNA INFRACCION ESTABLECIDA EN EL ART. 28 LITERAL h) DE
LA LEY ESPECIAL DE TELECOMUNICACIONES REFORMADA, AL INCUMPLIR
LO DISPUESTO EN LA RESOLUCION 216-09-CONATEL-2009 RESPECTO A LOS
“PARAMETROS DE CALIDAD, DEFINICIONES Y OBLIGACIONES PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE VALOR AGREGADO DE INTERNET.”

.  CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA
1.1, ADMINISTRADO

L] El 10 de marzo de 2009 la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
suscribio el Permiso para explotar ¢ Servicio de Valor Agregado de Internet, a
favor del sefior Carlos Patricio Cando Torres, con area de cobertura en la
provincia de Chimborazo, con una duracion de 10 afios, el mismo que se
encuentra vigente,

1.2. ANTECEDENTES Y OBJETO DEL PROCEDIMIENTO

» Mediante memorando ARCOTEL-CZ3-2015-0073-M de 08 de mayo de 2015 la
Unidad Técnica de la Coordinacion Zonal 3, de la Agencia de Regulacidn y
Control de las Telecomunicaciones remite el informe técnico IT-IRE-C-2015-0141
de 22 de abril de 2015, el mismo que corresponde a la verificacion de |a entrega
de reportes de calidad del Servicio de Valor Agregado del sefior Carlos Patricio
Cando Torres|, correspondiente al segundo y cuario trimestre del afic 2014 y el
referido informe concluye:

'En base a la verificacion realizada a la entrega de reportes de Calidad de Servicio
del permisionario de SVA CANDQ TORRES CARLOS PATRICIO. subidos af
sistema SIETEL, realizados para el segundo trimestre y cuarto trimestre del 2014,
se determina que el mencionado permisicnario ha subido los reportes de Calidad
de Jervicio correspondiente al segundo trimestre del 2014 fuera del hempo
establecido "

+ Mediante Informe Juridico No [J-CZ3-C-2015-010 de 09 de julio del 2015 se
concluyd que con base en lo establecido en los articulos 31 y 32 de la Ley de
Especial de Telecomunicacicnes la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones se deberia notificar formalmente de este particular al
permisionario mediante Boleta Unica para gue ejerza el derecho a la defensa

+ La Boleta Unica No BU-CZ3-C-2015-010 de 09 de julio de 2015 fue notificada al
permisionaric en legal y debida forma el 13 de julio del 2015, conforme se
desprende del memorando ARCOTEL-CZ3-2015-0785-M de 04 de sgosto de
2015
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» Mediante comunicacidn s/n, ingresada en el sistema Quipux con Tramite No.
ARCOTEL-2015-007849 de 22 de julio de 2015, el senor Carlos Patnicic Cando
Torres da respuesta a la Boleta Unica BU-CZ3-C-2015-010.

1.3. COMPETENCIA

La Disposicion Transitoria Tercera de la Ley Organica de Telecomunicaciones
establece que los procedimientos administrativos sancionatonos Iniciados con
anterioridad al momento de la promulgacién de esta Ley se tramitaran por parte de |a
Agencia de Regulacitn y Control de las Telecomunicaciones siguiendo los
procedimientos previstos en la legislacion anterior y se aplicaran las sanciones
vigentes a la fecha de la comision de la infraccion,

Disposiciones Finales de la Ley Organica de Telecomunicaciones

“Primera.- Se suprime la Superintendencia de Telecomunicaciones, el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) y la Secretaria Macional de
Telecomunicaciones. Las partidas presupuestanias, los bisnes muebles & inmueble,
activos y pasivos, asf como Jos derechos y obligaciones derivados de contralo,
convenios e instrumentos nacionales e internacionales correspondientes a dichas
entidades, pasan ala Agencia de Regulacion y Control de fas Telecomunicaciones.
-Cuarta.- La Agencia de Regulacion y Confrof de fas Telecomunicacianes ejercera las
funciones de regulacidn, control y administracién atribuidas al Consejo Macional de
Telecomunicaciones, Superintendencia de Telecomunicaciones y Secrelana Nacional
de Telecomunicaciones en fa Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y
Mensajes de Datos, su Reglamento General y demas normativa”

Ef articulo 35 de la Ley Especial de Telecomunicaciones hoy derogada, pero vigente a
fa fecha del cometimiento de la infraccién, entre otras funciones, le otorgaba a la Ex
Superintendencia de Telecomunicaciones las sigufentes funciones: “a) Cumplir y hacer
cumplir las resoluciones del CONATEL; ¢} Ef controf de los operadores que exploten
servicios de telecomunicaciones, o} Supervisar el cumplimiento de los contratos de
concesion para la explotacion de los servicios de telecomunicaciones; e, i) Las deméas
que le asigne la Ley y el Reglamento ”

El articulo 110 del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones establece
que. “"La Superintendencia de Telecomunicaciones es el organismo lécnico responsable de
efercer la funcion de supervision y conircl de las personas nalurales o juridicas, puablicas ¢
privadas del sector de las telecamunicaciones a fin de que sus aclividades se sufeten a fas
obligaciones legales, reglamenlarias y las conlenidas en los Hiulos habiitantes | }"

En consecuencia, la Coordinacion Zonal 3 de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones ARCOTEL tiene competencia para conocer y resclver el
presente procedimiento admimistrativo sancionatorio, segun delegacion conferida
mediante Resolucién ARCOTEL-2015-00132 de 16 de junio de 2015.

1.31. Constitucién de la Repiablica del Ecuador

“Art. 226 - Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras
0 servidores publicos y las personas que actien en virtud de una polestad estatal
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gjerceran solamente las competencias y facultades gue les sean atribuidas en la
Constitucion y la Ley. Tendran el deber de coordinar acciones para ef cumplimicnto de
sus fines y hacer efectivo ef goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion”.

“Art. 313.-El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controfar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibifidad
ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia - Los seclores astratégicos, de decisién
y control exclusivo def Esfado, son aguelios que por su trascendencia y magnitud
tienan decisiva influencia econdmica, social, politica o ambiental. y deberan orientarse
al pleno desaroflo de los derechos y al inferes social- Se consideran sectores
estratégicos la energia an todas sus formas. las telecomunicaciones, jos recursos
naturales no renovabies, el transporie y la refinacion de hidrocarburos. la biodiversidad
y el palrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demds que
determine la ley." (Lo remarcado me pertenece)

“Art. 314.-El Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de
agua polable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, v los demas que determine fa
ley.- El Estado garaniizard que los servicios publicos y su provision respondan a los
principios de obligatoriedad. generalidad, uniformidad, eficiencia, rasponsabitidad,
universalidad, accesibifidad, regularidad, conlinuidad y caiidad. El Estado dispondrd
qgue los precios y tarifas de los servicios ptiblicos sean equitativos, y establecera su
control y regquiacion”.

1.3.2. Ley Organica de Telecomunicaciones (publicada en el Tercer
Suplemento del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de
2015}

El articulo 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, cred la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL} como persena juridica
de derecho puablico, con autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y
patrimonio propio, adscrita al Ministeno rector de las Telecomunicaciones y de [a
Sociedad de la Informacién. La referida norma, determina que |la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es |la entidad encargada de la
administracién, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios
de comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioelectrico o que instalen
y operen redes.

El articulo 125 de la norma Ibidem, sefala que la potestad sancionadora le
correspande a |la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, la cual
podra iniciar de oficio o por denuncia, “sustanciar y resolver el procedimiento
administrativo destinado a la determinacion de una infraccion y, en su ©aso, a la
imposicion de las sanciones establecidas en esta Ley", garantizando el debido proceso
v ef derecho a la defensa en fodas fas elapas del procedimiento sancionador.

El articulo 144 de |la mencionada Ley Crgéanica de Telecomunicaciones, establece las
competencias de la Agencia, entre las cuales se encuentran: "4 Ejsrcer el controf de fa
prestacion de los servicios de lelecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga
distancia internacional, con al propdsito de que estas actividades y servicios se sujeten
al ordenamiento juridico v a lo establecide en los correspondientes fitulos habifitanies
(.. ) 18 Iniciar y sustanciar Jos procedimientos administrativos de determinacion de
infracciones e iMponer en su ¢asoe, /a8 sanciones pravistas en esta Ley”

PAGINA 78 10



RESOLUCION No. ARCOTEL-2015-CZ3-C-007 'ih qﬁmﬁn
Telacormunicacionas

Las Disposiciones Transitorias Tercera y Sexta de Ley Organica de
Telecomunicaciones, respecto a los juzgamientos administrativos iniciados con
anterioridad a la expedicion de la Ley Organica de Telgcomunicaciones y a la
competencia de |a autoridad para resolver, determinan lo siguiente:

“Tercera.- Los juzgamientos administrativos iniciados con antericridad al momento de
la promuigacion de esia Ley 3¢ framiacan por parde de & Agenoia de Regoiaoion
Control e fss Teleconiuricaciones Sgiendo [os procedimientos previsios en la
leqislacion anfenar v sa aplicaran las sancionas woentes a lp facha de ig comision de
la infracecion”

“Sexta-El Direclorio de la_ _Agencia _de Remmrjn y_ Control de las

Telecomunicaciones,_con el propdsito de mantener 1a continuidad de fas aclividades
de raguiacidn,_adminisiracion, geshon y conirel_aprobard una ssTLclurs [Bmporel oe

la Agencia, bajo las denominaciones que coimespondan  a  la  nueva
institucionalidad.{...)" (Lo subrayado es afiadido}

Disposicién Final  Primera.- "Se suprime la  Superintendencia
de Telecomunicaciones, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) y
la Secrefaria Nacional de Telecomunicaciones. Las parfidas presupuestarias,
los bienes muebles e inmusble, activos y pasivos, asi como los derechos y
obfigacionas denvados de contralo, convenios e instrumentos nacionales e
internacionales correspondientes a dichas enfidades, pasan a la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ™

1.3.3 Resolucion No. 001-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resolucién No. 001-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marze de 2015, el
Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL. en cumphmiento de la Disposicion Transitoria Sexta de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, resolvio:

“Articulo 2.- Aprobar la estructura temporal de fa Agencia de Regulacion y Control de
fas Telecomunicaciones, presentada con of informe teécnico sefialado en el articulo
precedents, conforme consta del Anexo 1 de Ia presente resolucion.

Articule 3.- Auforizar a fa Dyeccion Ejecutiva de fa Agencis e Reguiaciin v Control

de las Tefecomunicaciones para gue con suecdn 2 la sgiusiura lemporal aprobads
en & Arfculo 2 de la prezente Resalicion, defifg & amibic de compelanoias v
afnbiuciones v feslice las accongs gue Seay necesanas pard sl cabal funcionamiento

g_'g as Cegrdinaciones Nacionales. Téi;,mr s y Generales, sl coma de fas Dieogionas
y Unidades, segiin corresponda. ()" (Subrayado fuera del texto original)

El numeral 8 de las "CONCLUSIONES" del Informe Técnico para la Aprobacién de
Estructura Organizacional Temporal de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones-ARCOTEL", de la Resolucion Ibidem sefiala:

“La estructura temporal de fa ARCOTEL permitica a la institucion

a) Garaniizar la prestacion de los sewvicios y la entrege de los productos que
provelan a sus usuarios de fa EX SENATEL, el EX CONATEL v ila EX
SUPERTEL, durante el tiempo prevista para la transicion en la Ley Qrgénica de
Telecomumnicaciones.”.
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1.34 Resolucidn No. 002-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resolucion No 002-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015 el
Directoric de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, resolvio: "Designar a la ingeniera Ana Vanessa Proafio De la Torre como
Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de fas Telecomunicaciones,
quien efercerg las competencias y alribucionss previstas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones y demdas normas pertinentes ”

» 1356 DELEGACION (Resolucion ARCOTEL-2015-00132)

Mediante Resolucién ARCOTEL-2015-00132 de 16 de junic de 2015, la Directora
Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones en su
articulo 5 sefiala:

"ARTICULO 5 DE LAS UNIDADES DESCONCENTRADAS- La gestion
desconcentrada de Ja ARCOTEL, estara a cargo de las unidades desconcentradas,
gue estaran conformadas por Coordinaciones Zonales y Oficinas Técnicas {...)"

La Disposicion General Cuarta sefiala: "Lo no contemplado por este instrumento, se
regira por lo dispuesto en el Reglamento Organico Funcional y Manual de Procesos de
la Ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, asi como el Estatuto Organico de
Gestibn  Organizacional por Procesos de la  Ex  Superintendencia de
felecomunicaciones, y demas normativa e instrumentos derivados de éstos; normas
que se enlenderdn vigentes y serdn plenamente aplicables hasta su expresa
derogatoria con la emisian del correspondiente instrumento normalivo que conltenga el
desanrollo organico funcional definitivo de la ARCOTEL, en todo lo que no se
contraponga con la Ley Crganica de Telecomunicaciones.”

1.4. PROCEDIMIENTO

El articulo 76 de la Constituciéon de 1a Republica agel Ecuador, preceptia que: “En fodo
procesc en el que se delerminen derechos y obligaciones de cualgufer orden, se
asegurara el derecho al debido proceso que incluira las siquientes garantias basicas: 1
Corresponde & toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de
las normas y los derachos de las partes. () 3-Nadie podra ser juzgado ni sancionado
por un acto u omision gue, al momento de cometerse, no esté tipificado en la ley como
infraccion penal, administrativa o de ofra naturaleza; ni se le aplicara una sancion no
prevista por la Constitucion o la ley. S6lo se podra juzgar a una persona ante un juez o
autaridad competente v con observancia del framite propio de cada procedimiento. {...)
7.-El derecho de las personas a la defensa incluird las siguientes gararnlias: a) Nadis
podré ser privado del derecho a la defensa en ninguna efapa o grado del
procedimiento. b) Contar con el tiempo y con los medios adecuados para fa
preparacion de su defensa. ¢} Ser escuchado en el momento oportuno y en igualdad
de condicionas h) Presentar en forma verbal y escrita las razones o argumentos de
los gue se crea asistida vy replicar los argumentos de las olras partes; presentar
prucbas y confradecir las que se presenien en su contra (. ) J. Las resoluciones de
los poderes publicos deberan ser motivadas (. )"

El articulo 83 Ibidem indica: “Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y
los ecuatorianos, sin perfuicio de otros previstos en fa Constitucion y la ley: -1. Acatar y
cumplir la Constitucion, la ley v las decisionas legitimas de autoridad competente ”
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Este procedimiento se sustancié observando el tramite propio previsto en los articulos
31, 32 y 33 de la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, en concordancia
con lo previsto en las Disposiciones Transitorias Tercera v Sexta de |la Ley Organica
de Telecomunicaciones, respetandose las garantias del debido proceso previstas en la
Constitucion de la Republica del Ecuador, por tante, no se ha omitido sclemnidad
sustancial alguna que pueda incidir en la resolucion del presente caso, por lo que se
declara su validez

1.5. INCLUMPLIMIENTO/INFRACCION.

En orden a lo expuesto, y con sustento en lo manifestado por la Unidad Técnica de la
Coordinacidn Zonal 3 de Ila Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones constante en Informe Teécnico IT-CZ3-C-2015-0803 adjunto al
memorando No. ARCOTEL-CZ3-2015-0817-M de 06 de agesto de 2015 se
considera que el sefior Carlos Patricio Cando Torres, al no haber subido los Reportes
Calidad correspondientes al segundo y cuarto frimestre del 2014 oportunamente,
habria inobservado lo determinado en la Resolucién 216-09-CONATEL-2008 referente
a los 'PARAMETROS DE CALIDAD, DEFINICIONES Y OBLIGACIONES PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE VALOR AGREGADO DE INTERNET", por lo que
habria incurride en la infraccion determinada en el articulo 28 literal h) de la Ley
Especial de Telecomunicaciones

La Resolucion No 218-09-CONATEL-2009, contiene los PARAMETROS DE
CALIDAD, DEFINICIONES Y OBLIGACIONES PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIC DE VALOR AGREGADD DE INTERNET

PARAMETROS DE CALIDAD PARA LA PROVISION DEL SERVICIO DE
VALOR AGREGADO DE INTERNET

1_ Codiga) FARAMETRO | VALOR OBJETWO
41 'Relacion con el chente _.-' Walor objetivo semestiral Re =3
{ -j - i vakar chpetien :'r;,,-r*_;l_,.gt Wiy = =
Yo Pars peErmiSonsion Con menos
2 42 Porcentae de reclamos e 50 clemes conmuistos o con

| genearales procadenias OB TIEE PR O CLBTRS GedMa0Ns

|
! : €l valnr Blyetn menses! R =4 |
' a | &3 |Terpe masme os resolucian ;Ualcﬁ:bjétﬁu mensual Maxme 7
el iscin o QETATELES — dias para &l 98% de reclamos

4 I iq | PooeEnlne co reciarncs de
| __| feeturacsn h
5 I a5 | Tmroo promedio oe rEul'_l.llrmdm_‘ Valar oietvo mer-sual !:.4: =24

| walor objetivo mensual “aM) =29
1

| de ayverizs eisciven = horas =

I . Parcentaje de mogems

& 46 Valur ob;elwo mensuatl ", 'u‘ .
| i : utlllzaui:ns- — £ 100 (durante el 9% dei dial
Foicenlae oe reclamos por la . =
| 7 4.1 Capaciand agl canal de acceso j Walow Rt metsual! Ya i =3% J
s radado u-ur el .:upma i

Resuinen oa los Farameiros 08 Cahdad para el SWVA de Interme

El Procedimiento para efectuar el control de fa entrega de reportes de usuarios y
facturacion. y los reportes de calidad de los Servicios de Valor Agregado en su punto
4 . numeral 13 sefala: "Una vez controlada /a enfrega de reportes def ado en curso, a
partir del mes de marzo del ario siquiente las Admiristraciones Regionales procederan
a elaborar & informe técnico para inicio de proceso de juzgamiento, con informacion
de fos cuatro timestres, es decir se realizard un solo proceso de juzgamiento anual
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por enfreqa de reportes de usuarios y facturacién, y de calidad" (Las negrillas y el

subrayado fuera del texto original)

La CLAUSULA DECIMO TERCERA DEL PERMISIO DEL SERVICIO DE VALOR
AGREGADO SENALA: “LEGISLACION COMPLEMENTARIA" del Permiso suscrito
sefala. "£n toda lo que no se sefale en sste Permiso se estara sujeto a lo dispuesto
en la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, el Reglamento General a la
Ley Especial ds Telecomunicaciones Reformada, ef Reglamento para la Prestacion de
Servicios de Valor Agregado, y las demads normas vigentes aplicables a los
Servicios de Valor Agregado asi como a todas las modificaciones que a éstos
cuerpos normativos se efectuaren en el futuro ' (Las negrillas y el subrayado fuera del
texto original)

. ANALISIS DE FONDO
2.1. BOLETA UNICA

La Coordinacion Zonal 3, el 09 de julic de 2015 emilié la Boleta Unica BU-CZ3-C-
2015-010 notificada al sefior Carlos Patricic Cando Torres permisionaric de un
Servicio de Valor Agregado por considerar que:

“Con fecha 06 de mayo del 2015, fa Unidad Técnica de la Coordinacion Zonal 3, emite
ef memorando ARCOTEL-CZ3-2015-0073-M en ef cual se adjunta el informe técnico
No. IT-IRE-2015-0141, de 22 de abril de 2015, donde se conciuye que: "En base a la
verificacion realizada a la entrega de reportes de Calidad de Servicio del permisionario
de SVA CANDQO TORRES CARLOS PATRICIO, subidos al sistema SIETEL:
realizados para el sequndo trimestre y cuarfo Irmesire del 2014, se defermina gue &l
mencionado  permisionario ha subido los reportes de Calidad de Servicio
corespondiente al segundo trimestre del 2014 fuera del tiempo establecido™ -De
determinarse la existencia de este incumplimiento y la responsabilidad del
permisianario, podria incurnr en la infraccion tipificada en el articuio 28 literal k) de la
Ley Especial de Telecomunicaciones que establece que constituye infraccion
‘Cuailquiera otra forma de incumplimiento o violacion de las dispasiciones legales,
reglamentarias o conlractuales en materia de telecomunicaciones’, sefialando ademas
que para este clase de infraccian corresponde aplicar una de las sancipnes previstas
en el artfculo 29 ejusdem”

ARGUMENTOS DEL ADMINISTRADO

Mediante comunicacién sin, ingresada en el sistema Quipux con Tramite No
ARCOTEL-2015-007849 de 22 de julio de 2015, el sefior Carlos Patricio Cando Torres
da respuesta a la Boleta Unica BU-CZ3-C-2015-010 e indica: "{. ) De este se
menciona que si s ha subido al sistema SIETEL pero fuera de tiempo debido a que
rio & ha podido acceder al sistema, esperando se digne en ayudar con este ya que no
es la primera notificacion que se da por este motivo desde ya se agradece”

2.2. PRUEBAS
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Prueba de cargo: Informe Técnico IT-IRE-C-2015-0141 de 22 de abril de 2015 &
Informe Técnico IT-CZ3-C-2015-0803 de 04 de agosto de 2015,

Pruebas de descargo: Comunicacion s/n ingresada en el sistema Quipux con Tramite
No. ARCOTEL-2015-007849 de 22 de julic de 2015.

2.3. MOTIVACION

Del Informe Juridico 1J-CZ3-C-215-03¢ de 06 de agosto de 2015, se desprende el
siguiente analisis.

“El presenle procedimiento administrativo sanciorrador se inicic con la emision de la
Boleta Unica No. BU-CZ3-C-2015-010 de 09 de julic de 2015, la misma gue se
sustenté en ef Informe Juridico 1J-CZ3-C-2015-010 de 09 de julio de 2015, y en el
Informe Teécnico IT-IRE-C-2015-0141 de 22 de abrif de 2015. por cuanto en este ditimo
se determiné que: -En base a la verificacidn realizada a la entrega de reportes de
Calidad de Servicio del permisionario de SVA CANDC TORRES CARLOS PATRICIO,
subidos af sistema SIETEL, realizados para el segundo trimestre y cuarto trimestre ds!
2014, se defermina que el mencionado permisionario ha subido los reportes de
Calidad de Servicio correspondiente al segundo trimestre del 2014 fuera del tiempo
establecide.”

La Boleta Unica No. BU-CZ3-C-2015-010 de 08 de julio de 2015 fue nofificada al
permisionaric el 13 de julio del 2015 conforme se desprende del memorando
ARCOTEL-CZ3-2015-0785-M del 04 de agosto de 2015,

Mediante comunicacion s/n, ingresada en el sistema Quipux con Tramite No.
ARCOTEL-2015-007849 de 22 de julio de 2015, el sefior Carias Patnicio Cando Torres
da respuesta a la Boleta Unica BU-CZ3-C-2015-010 e indica: (..) De esta se
menciona que si se ha subido al sistema SIETEL psro fuera de tiempo debido a que
no se ha podido acceder al sistama, esperando se digne en ayudar con esto ya gue no
es la primera notificacion que se da por este motivo desde va se agradece.”

Mediante memorando ARCOTEL-CZ3-2015-0817-M de 06 de agosta de 2015 ia
Unidad Técnica de fa Coordinacion Zonal 3 remite el Informe Técnico No (T-CZ3-C-
2015-0803, mediante el cual se emite el criterio téenico respecto de fa contestacion
ingresada por el sefior Carlos Patricio Cando Torres con tramite ARCOTEL-2015-
007849, y en el cual conciuye: “En base al anélisis realizado a la documentacion
ingresada por parle del permisionsrio del servicio de valor agregado de internet
CANDO TORRES CARLOS PATRICIO, se determina que el mencionado
permisionario no ha desvirtuado lécnicamente o expuasto en el informe técnico 1T-
IRE-C-2015-0141, debido a Gue se venifica que los reportes de Calided de Servicio
correspondiente al segundo timestre def 2014, se subieron al SIETEL fuera del tismpo
establecido en fa Resolucion 216-09-CONATEL-2009 del 29 de junio del 2009.”

De lo expuesio por el permisionario en su comunicacion ingresada con trémite No.
ARCOTEL-2015-007900 se puede colegir que es ¢l mismo quien acepta la comision
de la infraccion al indicar claramenie que *.. De este se menciona que si se ha subido
al sistema SIETEL pero fuera de tiempo debido a que no se ha podido acceder al
sistema..". Por lo expuesto una vez que el permisionaric ha aceptado su
responsabifidad no cabe entrar en mayor analisis. Se debe indicar que este argumento
es compartido por la Unidad Técnica segun lo manifiesta en su Informe Técnico IT-
CZ3-C-2015-0803 de 04 de Agosto 2015.
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En esle sentido, bajos los argumentos esgrimidos. asi como lo sefialado en el Informe
Tecnico No /T-CZ3-C-2015-0803 de 04 de agosto del 2015 se delermina que Carlos
Fatricio Cande Torres, incumplic con las obligaciones dispuesfas en la Resolucion No
216-09-CONATEL-2009, y, constituye el cometimiento de /a infraccitn tipificada en la
letra h) del Art. 28 de la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, que
establece como infraccion. "Cualguiera ofra forma de incumplimiento o violacidn de Ias
disposiciones  legales, reglamenfarias o conlracluales en maleria de
telecomunicacionss” por tal motivo se debe apiicar una de las sanciones previstas en
el articulo 29 del mismo cuerpo legal

For lo mencionado, con los fundarmentos claros y precisos sobre la existencia del
hecho constitutivo de fa infraccion y siendo el momento procesal oportuno, considero
que se debe proceder a emitir 1a Resolucion correspondiante imponiendo la sancion
que amerite.”

Dentro del presente tramite en acatamiento de las garantias basicas y reglas propias
del debido procesc, en el ambito administrativo, se ha respetado lo prescrito en las
letras &), b) y h} numeral 7 del articulo 76 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, por tanto se considera valido todo lo actuado.

2.4. ANALISIS DE REINCIDENCIA

Mediante Resolucién ST-IRE-2014-00045 de (4 de septiembre de 2014 la ex
Intendencia Regionai Centro sancioné al permisionaric Carlos Patricio Cando Torres
por la misma causa del presente procedimiento administrativo sancionatorio

25. ATENUANTES Y AGRAVANTES

Como agravante en contra del permisionario se desprende haber sido sancionado por
la misma causa en el afio inmediatamente anterior mediante Resolucién ST-IRE-
2014-00045 de 04 de septiembre de 2014 El atenuante a su favor es haber admitido
el cometimiento de |a infraccion y presentar los repories fuera del plazo antes de la
emisién de la presente Resolucién

ll. RESOLUCION

Por el analisis que precede y en ejercicio de sus atribuciones legales, la Agencia de
Fegulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), resuelva:

Articulo 1.- ACOGER los Informes Técnico IT-CZ3-C-2015-0803 de 04 de agosto de
2015 y Juridico No. [J-CZ3-C-2015-037 de 06 de agosto de 2015

Articulo 2.- DECLARAR gue el sefior Carlos Patricioc Cando Torres al no cumplir la
presentacion de los reportes de calidad que se indican en la Resolucidn 216-09-
CONATEL-2009, inobservd lo previsto en la clausula Décimo Tercera de su permiso,
e, incurrié en la infraccion tipificada en el articulo 28, letra h) de |a Ley Especial de
Telecomunicaciones Reformada

Articulo 3.- IMPONER al sefior Carlos Patricio Cando Torres de conformidad con el
articulo 29 hteral b) de la Ley Especial de Telecomunicaciones; en concordancia con la
Disposicion Transitoria Tercera de la Ley Organica de Telecomunicaciones, la sancién
economica de 25 Salarios Minimos Vitales Generales, esto es, USD 100,00 DOLARES
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (CIEN DOLARES 00/100); valor que
debera ser cancelado en la Tesoreria de la (Coordinacion Zonal 3) de la Agencia de
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Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, en el plazo de 30 dias calendario,
contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacion de la presente
Resolucion, caso contrario, se iniciard el cobro mediante la via coactiva. Si por
cualquier motive no procede a realizar dicho pago dentro del plazo sefalado, |a
liquidacién de intereses se calculara desde el vencimiento del mismo. Este plazo para
el pago es de 30 dias (aplicando |la norma anterior) hasta que ta ARCOTEL regule

Articulo 4- DISPONER al sefior Carlos Patricio Cando Torres, que, en adelante

cumpla estrictamente con la obligacidn establecida en la Resolucidn 216-09-
CONATEL-2008.

Articulo 5.- NOTIFICAR esta Resolucién al sefior Carlos Patricio Cando Torres, cuyo
Registro Unico de Contribuyentes RUC es el N° D1803473337001 en la Av. Antonio
Clavijo No. 147 y Juan Benigno Vela - Pelileo.

Nofifiguese y Cumplase -

Dada en la ciudad de Riobamba, a los 06 dias del mes de agosto de 2015
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Ing. Patritio Galarza‘Bastidas
/ COORDINADOR ZONAL 3 _ COORDINACIYON
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNIGA
{ARCOTEL)
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