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RESOLUCION ARCOTEL-2015-CZ3-C-008

POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL A TRAVES DE LA COORDINACION ZONAL
3, DECLARA QUE EL PERMISIONARIO FASTNET CIA. LTDA., HA INCURRIDO EN
UNA INFRACCION ESTABLECIDA EN EL ART. 28 LITERAL h) DE LA LEY
ESPECIAL DE TELECOMUNICACIONES REFORMADA, AL INCUMPLIR LO
DISPUESTO EN LA RESOLUCION 216-09-CONATEL-2009 RESPECTO A LOS
“PARAMETROS DE CALIDAD, DEFINICIONES Y OBLIGACIONES PARA LA
PRESTACICN DEL SERVICIO DE VALOR AGREGADO DE INTERNET."

I. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA
1.1. ADMINISTRADO

. El 29 de enero de 2008 |la Secretarla Nacional de Telecomunicaciones
suscribic el Permiso para explotar el Servicio de Valor Agregado de Intemet, a
favor del permisionario FASTNET CIA LTDA., con cobertura en ia provincia de
Chimbaraze, con una duracién de 10 afios, el mismo que s& encuentra vigente.

1.2 ANTECEDENTES Y OBJETO DEL PROCEDIMIENTO

* Mediante memorando ARCOTEL-CZ3-2015-0078-M de 06 de mayo de 2015 la
Unidad Técnica de la Coordinacién Zonal 3, de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones remite &l informe técnico IT-IRE-C-2015-
0148 de 23 de abril de 2015, el mismo que corresponde a la verificacion de la
enirega de reportes de calidad del Servicio de Valor Agregado del
permisionaric FASTNET CIA LTDA, correspondiente al segundo y cuarto
trimestre del afio 2014 y el referido informe concluye:

“En base a la verificacion realizada a la entrega de reportes de Calidad de
Servicio del permisionario de SVA FASTNET CIA. LTDA, con area de cobertura
inicial la provincia de Chimborazo, subidos al sistema SIETEL; realizados para
e segundo trimesire y cuarfo lrimestre del 2014 se determina que el
mencionado permisionario no ha subido los reportes de Calidad de Servicio
correspondientes al segundo y cuarto tnmestre del 2014 "

» Mediante Informe Juridica No 1J-CZ3-C-2015-009 de 09 de julio del 2015 se
concluyd que con base en lo establecido en los articulos 31 vy 32 de la Ley de
Especial de Telecomunicaciones la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones se deberia notificar formalmente de este particular al
permisionario FASTNET CIA LTDA. mediante Boleta Unica para que ejerza sl
derecho a la defensa

» La Boleta Unica No BU-CZ3-C-2015-009 de 08 de Julio de 2015 fue notificada
al permisionario en legal y debida forma el 15 de julio del 2015, conforme se
desprende del memorando ARCOTEL-CZ3-2015-0822-M del 11 de agosto.

1.3. COMPETENCIA
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La Disposicion Transitoria Tercera de la Ley Organica de Telecomunicaciones
establece que los procedimientos administrativos sancionatorios iniciados con
anteriondad al momeanto de la promulgacion de esta Ley se tramitaran por parte de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones siguiendo los
procedimientos previstos en la legislacién anterior y se aplicaran las sanciones
vigentes a |a fecha de la comisién de la infraccion

Disposiciones Finales de la Ley Organica de Telecomunicaciones

“Primera.- Se suprime la Superinfendencia de Telecomunicaciones, ef Consejo
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL} vy la Secretaria  Nacional de
Telecomunicaciones Las partidas presupuestarias, los bienes muebles e inmuebls,
activos y pasivos, asf como los derechos y obfigaciones derivados ae contrato,
convenios e instrumentos nacionales e infernacionates correspondientes a dichas
enlidacles, pasan ala Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.
-Cuarta.- La Agencia de Reguiacion y Control de las Telecomunicaciones ejercera las
funciones de regulacion, conlrol y administracion atnbuidas al Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, Superintendencia de Telecomunicaciones y Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones en la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y
Mensajes de Datos, su Reglamento General y demas normativa”

El articula 35 de la Ley Especial de Telecamunicaciones hoy derogada, pero vigente a
la fecha del cometimiento de la infraccion, entre ofras funciones, le otorgaba a la Ex
Superintendencia de Telecomunicaciones las siguientes funciones. “a) Cumplir y hacer
cumpfir las resoluciones del CONATEL, e) Eil control de los operadores que expioten
servicios de telecomunicaciones; d) Supervisar el cumplimiento de los contratos de
concesion para fa explolacion de los servicios de telecomunicaciones; e, i} Las demas
que le asigne la Ley y el Reglamento ”

El articulo 110 del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones
establece que: 'La Supenntendencia de Telecomunicaciones es el organismo tecnico
responsable de gjercer la funcidn de supervision y control de las personas naturales o
Juridicas, publicas o privadas del sector de las telecomunicaciones a fin de gue sus
achividades se sujeten a las obligaciones legales, reglamentarias y las contenidas en
los titulos habilitantes (..)".

En consecuencia, la Coordinacidon Zonal 3 de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones ARCOTEL tiene competencia para conccer y resolver el
presente procedimiento administrative sancionatorio, segun delegacibn conferida
mediante Resolucion ARCOTEL-2015-00132 de 16 de junio de 2015,

1.3.1. Constitucién de la Repiiblica del Ecuador

“Art. 226 - Las inshtuciones del Estado, sus organismos, dependencias, 1as servidoras
o servidores publicos y las personas gue actiien en virtud de una potestad esiatal
ejerceran solamente las compelencias y facullades que les sean siribuidas en la
Constitucion y la Ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de
sus fines y hacer efectivo el goce y efercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion”

“Art. 313.-El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estralégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad
ambientsl, precaucion, prevencion y eficiencia - Los seclores estratégicos, de decision
y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud
tienen decisiva influencia econdmica, social, politica o ambiental, y deberan orentarse
al pleno desarrollo de los derechos y al interés social - Se consideran seciores
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estratégicos /a energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, /05 recursos
naturales no renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad
y e patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que
determine la ley,".{Lo remarcado me pertenece)

“Art. 314.-E/ Estade sera responsable de la provision de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamienio, energia eléclriva, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y seroportuanias, y los demas que determine la
ley - El Estado garantizara que los servicios pablicos y su provision respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
uriversalidad, accesibilidad, regularidad, confinuidad y calidad El Estado dispondra
que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su
control v reguiacion”

1.3.2. Ley Organica de Telecomunicaciones (publicada en el Tercer
Suplemento del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de
2015)

El articulo 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, cred la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica
de derecho publico, con autonomia administrativa, técnica, econdmica, financiera y
patrimonio propio. adscrita al Ministeric rector de las Telecomunicaciones y de |a
Sociedad de la Informacién. La referida norma, determina que la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de |a
administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro
radiceléctrico y su gestidn, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios
de comunicacion social que usen frecuencias del espectro radiceléctrico o que instalen
y operen redes.

El articulo 125 de la norma Ibidem, sefiala que la potestad sancionadora le
corresponde a la Agencia de Regulacién y Gontrol de las Telecomunicaciones, fa cual
podra iniciar de oficio o por denuncia, “sustanciar y resolver el procedimiento
adminisirativo destinado a la detsrminacion de una infraccion Y, en sy cdaso, a fa
imposicion de las sanciones establecidas en esta Ley”, garantizando el debido proceso
y el derecho a la defensa en todas las etapas def procedimiento sancionador,

El articulo 144 de la mencionada Ley Orgdnica de Telecomunicaciones, establece las
competencias de la Agencia, entre las cuales se encuentran "4, Ejercer el control de la
prestacién de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga
distancia infernacional, con ef proposilo de gue estas actividades y servicios se sujeten
al ordenarmiento juridico y a lo establecido en fos correspondientes litulos habilitantes
(. ) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de determinacion de
infracciones e imponer en Su €aso, las sanciones previstas en esta Ley”.

Las Disposiciones Transitorias Tercera y Sexta de Ley Organica de
Telecomunicaciones, respecto a los juzgamientos administrativos iniciades con
anterioridad a la expedicion de la Ley Organica de Telecomunicaciones y a |a
competencia de la autoridad para resolver. determinan lo siguiente:

“Tarcera.- Los lurganientos administrativos inislados oon anterfonidad &f momento o
la promulgacidn fe esta Ley se framitaran oo parfe de la Agencia de ReguleCion ¥
Conlra! de fas Telecomuiicackines siguiendo fos orocedimentos previsios en (g
lpgialecisn anterior y 56 aplicarsn lgs sanciones vigentes & la feoha oo la comision de
la infraccitn”.
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“Sexta.-El Direclorio de fa _Agencia de Reguiacion y Control _de las
lelecamunicacionss con gl progdsite de mantener ia contntidad de fag aoliidades
de_requigcion, saministracion, gestidn v control, aprobars wng gstructura lemporal de
la _Agencia,  ba las denominaciones que correspondan a8 la  nueva
mstitucionaligad.{., )" {Lo subrayado es afiadido)

Disposicién Final Primera.- “Se suprime la Superintendencia
de Telecormnunicaciones, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL} v
la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones. Las partidas presupuestarias,
los bienes muebles e inmueble, activos y pasivos, asi como los derechos 1%
obligaciones derivados de confrafo, convenios e instrumentos nacionales e
imternacionales comespondientes a dichas entidades, pasan a fa Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.”

1.3.3 Resolucién No. 001-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resolucién No 001-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, e
Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en cumplimiento de la Disposicion Transitoria Sexta de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, resolvié:

“Articulo 2.- Aprobar la estruclura temporal de fa Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomurnicaciones, presentada con el informe técnico sefalado en el articulo
precedente, conforme consta del Anexo 1 de la presente resolucion

Artlculo J.- Autorzar a la Direccion Efscutiva ife la Agencis de Regulaciin v Contral
de fas Teletomumaciones pera que. oon Suiscion & la estructura terporal aprobsda
gn el Articulo 2 de fa presente Resolucion, defing ol dmbito de competencias vy
stnbuciones y (ealice l8s scciones que sean necesanas para el cabal funcionamento
de das Cogminaciones Nacionafes Téonicas v Generales, asi como de las Direpciones
v Unidades, sequn comesponda. (. }". (Subrayado fuera del texto original)

El numeral 8 de las "CONCLUSIONES" del Informe Técnico para la Aprobacién de
Estructura Organizacional Temporal de la Agencia de Regulacién y Contrel de las
Telecomunicaciones-ARCOTEL", de la Resolucién lhidem sefala:

‘La estructura temporal de fa ARCOTEL permitira a ta institucion:

a) Garantizar fa prestacién de los servicios y Ia enirega de los productos que
proveian a sus usuarios de fa EX SENATFL, el EX CONATEL y la EX
SUPERTEL, durante ¢l tiempo previsto para la transicion en la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones.”

1.3.4 Resolucion No. 002-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resolucion No.002-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el
Directorio de la Agencia de Reguiacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, resolvié' “Designar a la ingeniera Ana Vanessa Proaito De la Torre como
Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Cantrol de ias Telecomunicaciones,
quien ejercera las competencias y alribuciones previstas en la Ley Orgénica de
Tefecormnunicaciones y demas normas pertinentes "

1.3.5 DELEGACION (Resolucién ARCOTEL-2015-00132)
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Mediante Resolucion ARCOTEL-2015-00132 de 18 de junio de 2015, la Directora
Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones en su
articulo 5 sefala:

"ARTICULO 5 DE LAS UNIDADES DESCONCENTRADAS- La gestion
desconcentrada de fa ARCOTEL, estard a cargo de las unidades desconcentradas,
que estarén conformadas por Coordinaciones Zonales y Oficinas Tecnicas { )"

La Disposicion General Cuaria sefiala: "Lo no contemplado por este instrumento, se
regird por lo dispuesto en el Reglamento Organico Funcional y Manual de Procesos de
la Ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, asi come el Estatuto Orgénico de
Gestion Organizacional por Procesgs de la  Ex  Superintendencia  de
Telecomunicaciones, y demas normativa e instrumentos derivados de éstos; normas
gue se entenderan vigentes y serdn plenamente aplicables hasta su expresa
derogatoria con la emision del correspondiente instrumento normative que confenga el
desarrollo orgénico funcional definitivo de la ARCOTEL, en todo lo que no se
contraponga con la Ley Organica de Telecomunicaciones.”

1.4. PROCEDIMIENTO

El articulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuader, preceptia que: "En fodo
proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualguier ordsn, se
asegurara el deracho al debido praceso que inclinira las siguientes garantias basicas 1
Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el cumplimients de
las normas y los derechos de las partes (. ) 3 -Nadie podra ser juzgado ni sancionado
por un acto u omision que, al momento de comelerse, no esté tipificado en la ley comio
infraccion penal, administrativa o de ofra naturaleza; ni se le aplicara una sancion no
prevista por la Constitucion o la ley. Sdlo se podra fuzgar a una persona ante urn juez o
autoridad competente y con observancia del tramite propio de cada procedimiento. (.. .}
7.-El derecho de las personas a la defensa incluird las siguientes garantias: a) Nadie
podra ser privado del derescho a la defensa en ninguna efapa o grado del
procedimiento. &) Contar con el fiempo y con [0S medios adecuados para fa
preparacion de su defensa ¢} Ser escuchado en ef momernlo oportuna y en iqualdad
de condiciones h) Presentar en forma verbal y escrita las razones ¢ argumentos de
los gue se crea asistida y replicar los argumentos de las ofras partes; presentar
pruebas y contradecir las que se presenten en su condra. () J. Las resoluciones de
los poderes publicos deberan ser molivadas (. )7

El articulo 83 |bidem indica: “Son deberes y responsabilidades de las ecualorianas y
las ecuatorianas, sin perjuicio de ofros previstos en fa Constitucion y la ley: -1 Acalary
cumplir la Constitucion, Ia ley v fas decisiones legifimas de autoridad compelente ™

Este procedimiento se sustancid observando el framite propio previsto en los articulos
31. 32 y 33 de la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, en concordancia
con lo previsto en las Disposiciones Transitorias Tercera y Sexta de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, respetandose las garantias del debido proceso previstas en la
Constitucion de la Replblica del Ecuador; por tanto, no se ha cmitido sclemnidad
sustancial alguna que pueda incidir en la resolucién del presente caso, por lo que se
declara su validez,

1.5. INCLUMPLIMIENTO/AINFRACCION.

PAGINA 5 de 10




RESOLUCION No, ARCOTEL-2015-CZ3-C-008 '-};ﬁ wﬂayw
Talecomunicacionss

En orden a lo expuesto, v con sustento en lo manifestade por la Unidad Técnica de la
Coordinacion Zonal 3 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones constante en Informe Tecnico IT-IRE-C-2015-0148 adjunto al
memorando No ARCOTEL-CZ3-2015-0079-M de 08 de mayo de 2015 se
considera que el permisionario FASTNET CIA LTDA , al no haber subido los reportes
de Calidad de Servicio correspondientés al segundo y cuarto trimestre del 2014, habria
inobservado |o determinado en la Resolucian 216-09-COMATEL-2008 referente a los
"PARAMETROS DE CALIDAD, DEFINICIONES Y OBLIGACIONES PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE VALOR AGREGADO DE INTERNET, por lo que
habria incurrido en la infraccion determinada en el articulo 28 literal h) de la Ley
Especial de Telecomunicaciones

La Resolucion MNo 216-08-CONATEL-2009, contiene los PARAMETROS DE
CALIDAD, DEFINICIONES Y OBLIGACIONES PARA |A PRESTACION DEL
SERVICIO DE VALOR AGREGADQ DE INTERNET

PARAMETROS DE CALIDAD PARA LA PROVISION DEL SERVICIO DE
VALOR AGREGADO DE INTERNET

f i _ de averias alaeciivas e _horas
Porcentaje de modems Valor abjelvo mansual “ebf

| # Codigo,  PARAMETRO | VALOR OBJETIVO _
1] #1 [Remcon LA el chieile | Vailor objative semesiral Re =3
} | Walor objelivo mensual “wRe =2%
Fara permisionancs con menas
’ ; 42 EPa:rcema]e de reclamos de 50 chentes conmulados o con
igenerales procedentas | menos da 25 cuentas dedeadas,
| | | el valor objeto mensual Rc =4% |
| 3 473 THErrapaen Mmamrme o8 a2kt I Wk Giyelnng Fdtsaal Ml 7 q
_hdlés FEcEaradm pedaraes - dlas paia o B8% de neclamon
] 4 4 in“'.'ml?_’“ on imclarnas o Wislir Shssteas meomasl S8 =% |
_a lastracian
‘ 5

*TIGI'I'H‘JQ promedio g reparacidn | Valor objetve mensual Tru =24 |

| 4
gl ___E utthzados _ =100 {durante el 98% del dia)

| | Porcentaje aa reclamos por la | .
ﬁ 7 47 capacidad del canal de acceso | Valor objetive mensuall . f =2% |
| | conltratada por el cliente

S

Resumen de |08 Paiametros de Caldad para & SYA de Internat

El Procedimiento para efectuar el control de la entrega de reportes de usuarios y
facturacion, y los reportes de calidad de los Servicios de Valor Agregado en su punto
4., numeral 13 sefiala. "Una vez confrolada la entrega de reportes del afo en curso, a
partir del mes de marzo del afio siguierite las Administraciones Regionales procederan
a elaborar el informe técnico para inicio de proceso de juzgamiento, con informacion
de los cuatro trimeslres, es decir se realizara un solo proceso de juzgamiente anual

por entrega de reportes de usuarios y facturacién, y de calidad” (Las negrillas y el
subrayado fuera del texto original)

La CLAUSULA DECIMO TERCERA DEL PERMISIO DEL SERVICIO DE VALOR
AGREGADO SENALA: 'LEGISLACION COMPLEMENTARIA" del Permiso suscrito
sefiala; "En todo lo que no se sedfiale en este Permiso se estard sujeto a lo dispuesto
en la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, el Reglamento General a Ja
Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, el Reglamento para la Prestacion de
Sefvicios de Valor Agregado, y las demds normas vigentes aplicables a los
Servicios de Valor Agregado asi como a lodas fas modificaciones que a éstos
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cuerpos normativos se efectuaren en el futisro.” {Las negrillas y el subrayado fuera del
texto onginal)

Il. ANALISIS DE FONDO
2.1. BOLETA UNICA

La Coordinacion Zonal 3, el 09 de julic de 2015 emitid la Boleta Unica BU-CZ3-C-
2015-009 notificada a la companija FASTNET CIA. LTDA. permisionario del Servicio de
Valor Agregado por considerar que.

“Con fecha 06 de mayo del 2015, la Unidad Técnica de la Coordinacion Zonal 3, emite
ef memorando ARCOTEL-CZ3-2015-0079-M en el cual se adjunta el informe lécnico
No. IT-IRE-C-2015-0148, de 23 de abril de 2015, donde se concluye gue: “En base a
fa wverificacion realizada & la entrega de reportes de Calidad de Servicio def
permisionario de SVA FASTNET CIA LTDA , con area de coberiura inicial la provincia
de Chimborazo, subidos al sistema SIETEL, realizados para el segundo trimestre y
cuarto timesire del 2014, se determina que el mencionado permusionanc no ha subido
los reportes de Calidad de Servicio correspondientes al sequndo y cuarlo trimestre del
2014 " -De delerminarse la existencia de este incumplimiento y la responsabilidad del
permisionaria, podria incurnr en fa infraccion lipificada en el articulo 28 literal h) de fa
Ley Especial de Telecomunicaciones que esltablece que conshiuye Infreccion
“Cualquiera olra forma de incumplimiento o violacion de las disposiciones legales,
reglamentarias o contractuales en materia de telecomunicaciones”, seflalando ademas
que para este clase de infraccion corresponde aplicar una de las sanciones previstas
en el articulo 29 ejusdem.”

ARGUMENTOS DEL ADMINISTRADO

El permisionario FASTNET CIA LTDA | del Servicio de Valor Agregado con cobertura
dentro de la provincia de Chimborazo, no ha dado contestacién a la Boleta Unica No
BU-CZ3-C-2015-00¢ segun se certifica en el memorando ARCOTEL-CZ3-2015-0823-
M de 11 de agosto de 2015 en donde se indica: *(...) una vez revisados los archivos
de ingreso de documeniacion oe fa Coordinacidn Zonal 3. no registra confestaciin
alguna & proceso de (UEgamianto agministralivos e la Bolela Unica BU-GZ3-C-2015-
009 por parfe de FERNAND{Q ABELARDQO AUDELQO GUEVARA, permisionario del
servicio de valor agregado FASTNET CIA. LTDA .. "

2.2. PRUEBAS

Prueba de cargo: Informe Tecnico IT-IRE-C-2015-(}148 de 23 de abnl de 2015.
Pruebas de descargo: No se han remitido pruebas de descargo por parte del
administrado

2.3. MOTIVACION

Del Informe Juridice 1J-CZ23-C-2015-040 de 11 de agosto de 2015, se desprende el
siguiente analisis

"El presente procedimiento administrativo sancionador se inicid con la emision de la
Boleta Unica No. BU-CZ3-C-2015-009 de 09 de julic de 2015, la misma que se
sustento en el Informe Juridico [J-CZ23-C-2015-009 de 08 de julio de 2015, y en el
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informe Tecnico IT-IRE-C-2015-0148 de 23 de abril de 2015, por cuarnto en este oitimo
se determino que: "- En base a la verificacion realizada a la enlrega de reportes de
calidad del permisionario de SVA FASTNET CIA LTDA , con drea de cobertura inicial fa
provincia de Chimborazo, subidos al sistema SIETEL; realizados para el segundo
trimestre y cuarto tnmesfre del 2014, se defermina que ef mencionado permisionario
na ha subido los reportes de Calidad de Servicio correspondiantes al segundo y cuarto
trimestre del 2014."

La Boleta Unica No BU-CZ3-C-2015-009 de 0§ de julio de 2015 fue notificada al
permisionario el 15 de julio del 2015, conforme se desprende del memorando
ARCOTEL-CZ3-2015-0822-M del 11 de agosto de 2015.

Mediante memorando ARCOTEL-CZ3-2015-0823-M des 00 de agosto de 2015 se
indica: (..} una vez revisados los archives de ingreso de documentacion de fa
Coordinacion Zonal 3, no registra contestacion alguna al proceso de juzgamiento
administrativos de la Boleta Unica BU-CZ3-C-2015-009 por parte de FERNANDO
ABELARDO AUDELO GUEVARA, permisionario del servicio de valor agregado
FASTNET CIA. LTDA ..

Ef articulo 76 numerales 1 y 2 de la Constitucidn de la Republica del Fcuador sefialan:
“En todo proceso en el gue se determinen derechos y obligaciones de cualguier orden,
se asegurarg ef derecho al debido proceso que inciuira las siguientes garantias
basicas: 1, Coresponde a toda aulondad administrativa o judicial garantizar el
cumplimiento de las normas y los derechos de las partes.- 2. Se presumira la
inocencia de toda persona, y serd fratada como fal, mientras no se declare su
responsabilidad mediante resolucion firme o senfencia ejecutoriada” y que el articuio
76 numeral 7 lelras a), b} y h) de la Constitucién de la Reptblica del Ecuador dispons:
“El derecho de las personas a la defensa incluird las siguientes garantias: a) Nadie
podré ser privado del derecho a la defensa en ninguna elapa o grade del
procedimiento.- b) Contar con el tiempo y con los medios adecuados para fa
preparacion de su defensa ..” "h) Presentar de forma verbal o escrita las razones o
argumentos de los que se crea asisticla y replicar los argumentos de las otras partes;
presentar pruebas y contradecir las que se presenten en su contra " No obslante ef
permisionario FASTNET CIA LTDA., del Servicio de Valor Agregado de Intermet, que
sirve a la Provincia de Chimborazo, no ha ejercido su derecho a la defensa, dentro del
termino que tenia para hacerlo, por lo que con sustento en ef articulo 103 del Cédigo
de Procedimiento Civil, la no contestacion serd tomada como negatliva pura y simple
de jos hechos imputados, y como un indicio en contra del permisionario, pese a que
esta facultado para preseniar las pruebas de descargo que fa Ley le facuita y ejercer
plenamante su derecho de defensa; sin embargo el administrado no ha comparecido a
presentar alegatos invocando hechos sximentes, ni mucho menos aportando prueba
que fundamente sus pretensiones con el objelo de desestimar los cargos imputados
an la Boleta, por lo que la Unica prueba presentada en el procedimiento es la aportada
par ta administracion. En este sentido, conforme lo sefiala el Informe Técnico No. IT-
IRE-C-2015-0148 del 23 de abnil de! 2015, y el Informe Juridico 1J-CZ3-C-2015-009 del
08 de julioc del 2015 donde se daetermina que FASTNET CIA. LTDA, estaria
incumpliendo con las obligaciones dispuestas en la Resolucion No 216-09-CONATEL-
2008, y, constituiria el cometimiento de la infraccion tipificada en la letra h) del Art. 28
de la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, que establece como infraccion:
"Cualquigra ofra forma de incumplimiento o violacion de las disposiciones legales,
reglamentarias o contractuales en matferia de telecomunicacionss” por tal motivo se
debe aplicar una de las sanciones previstas en el articuio 29 del mismo cuerpo legal.
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Por lo mencionado, con los fundamenlos claros y precisos sobre la existencia del
hecho constitutivo de la infraccion y siendo el momento procesal oportuno, considero
que se debe proceder a emilir la Resoilucion correspondiente imponiendo la sancion
que amernie.”

Dentro del presente trémite en acatamiento de las garantias bésicas y reglas propias
del debido proceso. en el ambito administrativo, se ha respetado lo prescrito en las
letras a), b) y h) numeral 7 del articule 76 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, por tanto se considera valido todo lo actuado

2.4. ANALISIS DE REINCIDENCIA

Segun se desprende de los registro de |a ex Intendencia Regional Centro no sanciond
al permisionario FASTNET CIA. LTDA. por la misma causa del presente
procedimiento administrativo sancionatorio

2.5. ATENUANTES Y AGRAVANTES

Como atenuante a favor del permisionario se desprende no haber sido sancionado por
la misma causa en el afio inmediatamente anterior No se evidencia agravante en su
contra

il. RESOLUCION

Por el analisis que precede y en ejercicio de sus atribucionas legales, la Agencia de
Reguiacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), resuelve:

Articulo 1.- ACOGER los Informes Teécnico IT-IRE-C-2015-0148 de 23 de abril de
2015 vy Juridico No  1J-CZ3-C-2015-040 de 11 de agosto de 2015

Articulo 2.- PECLARAR que el permisionaric FASTNET CIA LTDA. al no cumplir |2
presentacion de los reportes de calidad que se indican en |la Resolucion 216-09-
CONATEL-2009, inobservo lo previsto en la clausula Decima Tercera de su permiso,
e. incurridé en la infraccion tipificada en el articulo 28, letra h) de |la Ley Especial de
Telecomunicaciones Reformada

Articulo 3.- IMPONER al permisionaric FASTNET CIA. LTDA. de confermidad con el
articulo 29 literal b) de la Ley Especial de Telecomunicaciones; en concordancia con la
Disposicion Transitoria Tercera de la Ley Organica de Telecomunicaciones, |a sancion
econdmica de 25 Salarios Minimos Vitales Generales, asto es, USD 100,00 DOLARES
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (CIEN DOLARES 00/100); valor que
debera ser cancelado en la Tescreria de la {(Coordinacion Zonal 3) de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en el plazo de 30 dias calendario,
contados a partir del diz habil sigumente a la fecha de nolificacion de |a presente
Resolucidn, caso contrario, se iniciara el cobro mediante la via coactiva Si por
cualquier motivo no procede a realizar dicho pago dentro del plazo sefialado, la
liquidacién de intereses se calculara desde el vencimiento del mismo. Este plazo para
el pago es de 30 dias (aplicando |a norma anterior) hasta gue |la ARCOTEL regule.

Articulo 4 - DISPONER al permisionario FASTNET ClA LTDA , que, en adelante
cumpla estrictamente con la obligacién establecida en ta Resolucion 216-09-
CONATEL-2008.
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Articulo 5.- NOTIFICAR esta Resolucion al permisionario FASTNET CIA, LTDA., cuyo
Registro Unico de Contribuyentes RUC es el N° 0691718220001 en su domicilio

ubicado en la Av Veloz y Autachi altos de HOSPIESAJ piso 2, oficina 213 ciudad de
Riobamba, Provincia de Chimborazo.

Notifiguese y Cimplase -
Dada en la ciudad de Riochamba, a los 11 dias del mes de agosto de 2015
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