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RESOLUCION ARCOTEL-2015-CZ3-C-009

POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES — ARCOTEL A TRAVES DE LA COORDINACION ZONAL
3, DECLARA QUE EL SENOR WILSON JAVIER TENEDA MALIZA, HA INCURRIDO
EN UNA INFRACCION ESTABLECIDA EN EL ART. 28 LITERAL h) DE LA LEY
ESPECIAL DE TELECOMUNICACIONES REFORMADA, AL INCUMPLIR LO
DISPUESTO EN LA RESOLUCION 216-09-CONATEL-2009 RESPECTO A LOS
“PARAMETROS DE CALIDAD, DEFINICIONES Y OBLIGACIONES PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE VALOR AGREGADO DE INTERNET."”

. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA
11; ADMINISTRADO

. El 23 de octubre de 2008 la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
suscribio el Permiso para explotar el Servicie de Valor Agregade de Internet, a
favor del sefior Wilson Javier Teneda Maliza, con coberiura en la provincia de
Tungurahua, con una duracidn de 10 afios, el mismo gue se encuentra vigente.

1.2: ANTECEDENTES Y OBJETO DEL PROCEDIMIENTO

« Mediante memorando ARCOTEL-CZ3-2015-0081-M de 08 de mayo de 2015 la
Unidad Técnica de la Coordinacion Zonal 3, de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones remite el informe técnico IT-IRE-C-2015-0165
de 23 de abril de 2015, el mismo que corresponde a la verificacion de Ia entrega
de reportes de calidad del Servicio de Valor Agregado del sefor Wilson Javier
Teneda Maliza, correspondiente al segundo y cuarto trimestre del ano 2014 y el
referido informe concluye:

“En base a la verificacion realizada a fa eptrega de reportes de Calidad de Servicio
del permisionario de SVA TENEDA MALIZA WILSON JAVIER, con area de
cobertura inicial la provincia de Tungurahua, subidos al sistema SIETEL.
realizados para el segundo trimestre y cuarto fimestre del 2014, se determina que
el mencionado permisionario no ha suhido los reportes de Calidad de Servicio
correspondientes al segundo y cuarto trimesire del 2014 "

¢« Mediante Informe Juridico No 1J-CZ3-C-2015-002 de 0B de julio del 2015 se
concluyd que con base en lo establecido en los articulos 31 y 32 de |a Ley de
Especial de Telecomunicaciones la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones se deberia notificar formalmente de este paricular al
permisionaric mediante Boleta Unica para que gjerza el derecho a la defensa

s La Boleta Unica No. BU-CZ3-C-2015-002 de 08 de julio de 2015 fue notificada al
permisionaric en legal y debida forma el 16 de julic del 2015, conforme se
desprende del memorando ARCOTEL-CZ3-2015-07686-M de 04 de agosto de
2015
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. Mediante comunicacion s/n, ingresada en el sistema Quipux con Tramite No.
ARCOTEL-2015-007723 de 21 de julio de 2015, el sefior Wilson Tenada Maliza
da respuesta a la Boleta Unica BU-CZ3-C-2015-002.

1.3. COMPETENCIA

La Disposicién Transitoria Tercera de la Ley Organica de Telecomunicaciones
gstablece que los procedimientos administratives sancionatorios iniciados con
anterioridad al momento de la promulgacién de esta Ley se tramitaran por pare de Ia
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones siguiendo los
procedimientos previstos en la legislacién anterior y se aplicaran las sanciones
vigentes a |a fecha de la comigién de la infraccidn

Disposiciones Finales de la Ley Organica de Telecomunicaciones

“Primera.- Se supnme la Superinfendencia de Telecomunicaciones, el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) y la Secretaria  Nacional de
Telecornunicaciones. Las partidas presupuestarias, los bienes muebles e inmueble,
activos y pasivos, asi como los derechos vy obligaciones derivados de confrato,
convenios e instrumentos nacionales e intemacionales correspondientes a dichas
entidades, pasan ala Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
-Cuarta.- | a Agencia de Regulacion y Control de las Telecamunicaciones ejercera las
funciones de regulacion, control y administracion atribuidas al Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, Superintendencia de Tefecomunicaciones y Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones en la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y
Mensajes de Datos, su Reglamento General y demas normativa”

El articulo 35 de la Ley Especial de Telecomunicaciones hoy derogada, pero vigente a
la fecha del cometimiento de la infraccion, entre otras funciones, le otorgaba a la Ex
Superintendencia de Telecomunicaciones las siguientes funciones: "a} Cumplir y hacer
cumplir las resoluciones del CONATEL, ¢) El control de los operadores que exploten
servicios de telecomunicaciones; d) Supervisar el cumplimiento de los contratos de
concesion para la explotacion de los servicios de telecomunicaciones; e, i) Las demds
que le asigne la Ley y el Reglamento ™

El articulo 110 del Reglamente General a la Ley Especial de Telecomunicaciones establece
que: "La Supenntendencia de Telecomunicaciones es el organismo técnico responsable de
gjercer la funcion de supervisién y conlrol de las personas nalurales o juridicas, publicas o
privadas del gector de las felecomunicaciones a fin de que sus aclividades se sujelen a las
obligaciones legales, reglamentarias y las contenidas en las Hiulos habilitantes { )

En consecuencia, la Coordinacion Zonal 3 de la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones ARCOTEL tiene competencia para conocer y resolver el
presente procedimiento administrative sancionatorio, segin delegacién conferida
mediante Resolucion ARCOTEL-2015-00132 de 16 de junio de 2015.

1.3.1. Constitucién de la Repiblica del Ecuador

"Art. 226.- L as instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras
o Servidores poblicos y las personas gue actien en virfud de una polestad estatal
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gjerceran sofamente las competencias y facullades que les sean alribuidas en la
Constitucion y la Ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimienta de
sus fines y hacer efectivo el goce y epercicio de los derechos recanocidos en la
Constifucion”

“Art. 313.-FE/ Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibifidad
ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores estrategicos, de decision
y confrol exclusivo del Estado, son aquellos que por su frascendencia y magnitud
tienen decisiva influencia econdmica, social, politica o ambiental, y deberan onentarse
al pleno desarrollo de los derechos y al inlerés social.- Se consideran secfores
esfratégicos la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, I0s recursos
naturales no renovables, &f lransporte v la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad
y el patnmonio genético, el espectro radioeléctrico. el agua, y los dermas que
determine la ley." (Lo remarcado me pertenece)

“Art. 314.-E! Estado sera responsable de la provision de los servicios piblicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléclrica, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras porfuarias y aeroportuarias, y los demas que defermine la
ley - El Estado garantizara que fos servicios publicos y su provision respondan a 1o
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra
que los precios y tarifas de los servicios piblicns sean equitativos, y establecera su
control y regulaci

1.8, Ley Organica de Telecomunicaciones {publicada en el Tercer
Suplemento del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de
2015)

El articulo 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, cred la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica
de derecho publico, con autonomia administrativa, técnica, econdmica, financiera y
patrimonic propio, adscrita al Ministeric rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion. La referida norma. determina que la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicacicnes es la entidad encargada de la
administracién, regulacidn y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioelécinco y su gestién, asi come de los aspectos técnicos de la gestion de medios
de comunicacian social que usen frecuencias del espectro radiceléctnco o que instalen
y operen redes

El articulo 125 de la norma Ibidem, sefala que la potestad sancionadora le
corresponde a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, la cual
podra iniciar de oficio o por denuncia, "sustanciar y resolver el procedimiento
administrative destinado a fa deferminacion de una infraccion y. en su caso, a la
imposicion de las sanciones establecidas en esta Ley”, garantizando el debido proceso
v el derecho a la defensa en todas las elapas del procedimiento sancionador.

El articulo 144 de la mencionada Ley Organica de Telecomunicaciones, establece las
competencias de la Agencia, entre las cuales se encuentran: "4. Ejercer ef control de fa
prestacion de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga
distancia infernacional, con el propdsito de gue eslas actividades y servicios se sujeten
al ardenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes titulos habilitantes.
( .) 18 Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de determinacion de
infracciones e imponer en su ¢asg, las sanciones previstas en esta Ley”.
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Las Disposiciones Transitorias Tercera y Sexta de Ley Organica de
Telecomunicaciones, respecto a los juzgamientos administrativos iniciades con
anterioridad a la expedicion de la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones y a la
competencia de la autoridad para resciver, determinan lo siguiente:

“Tercera.- L os juzaamientos administralivas inkiedds con anterondad &l mamento de
8 promufgacion g esta Loy se Iamitardn por parfe de le Agencia de Requlacian v
Corlre de fas Telecomunicaciones siquendo los procedimentos previslos en &
IEsIaCIon anterior y 56 aplicaran las sanciones vigenles a ja fecha de la comision de
la infraccitn”.

“Sexta.-El _Directorio de Ja Agencia de Regulacion vy Control _de las

Jelecomunicaciones, con 8l propadsito de mantener la continuidad de las actividapes
de requiscion, administracion, gestion v conbrol, agrobard wia estrucluia (emporal de
e Agenci,  bajp 138 denominacignes  gue  coespondsn a8 quevs
institucionalidad.(...)" (Lo subrayado es afiadido)

Disposicion Final Primera.- “Se suprime la Superintendencia
de Telecomunicaciones, ef Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) %
fa Secretaria Nacional de Telecomunicaciones Las partidas presupuestanas,
los bienes muebles e inmueble, activos y pasvos, asi como fos derechos y
obligaciones derivados de contrale, convenios e inslrumentos nacionales e
internacionales correspondientes a dichas entidades, pasan a la Agencia de
Regulacion y Contral de las Telecomunicaciones.”

1.3.3 Resolucién No. 001-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resolucién No 001-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marze de 2015 el
Directoric de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en cumplimiento de la Disposicion Transitoria Sexta de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, resolvio:

“Articulo 2.- Aprobar la estructura temporal de la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicacionas, presentada con el informe técnico sefialado en el articuio
precedente, conforme consta del Anexo 1 de la presente resolucion

Articulo 3. Autprizar & (8 Dicecoion Ejecufive de fa Agencia de Regulacion y Ganim!
de lag Telscomunicacionss pard gue, con suscon & la astructura lemporal aprobads
ef el Afticulo 2 de fa presente Resolucion, defina el dmblio de compefencias v
atribucones y realice las socwnes gus sean necesanas parg 2 cebal luncionamento
ge ias Coorinaciones Nacionales Teonizas y Generales asi enmo de lss Direccions
y Unidades, sequn corresponda. (.. )" (Subrayado fuera del texto original}

El numeral 8 de las “CONCLUSIONES" del Infarme Técnico para la Aprobacién de
Estructura Organizacional Temporal de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones-ARCCTEL", de la Resolucion Ibidem sefiala:

‘La estructura temporal de ta ARCOTEL permitirs a la institucion:

a) Garantizar la preslacion de los servicios y la entrega de los productos gue
provelan a sus usuvarios de fa EX SENATEL, ef EX CONATEL y la EX
SUPERTEL, durante el tiempo previsto para la transicion en la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones.”,
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1.3.4 Resolucion No. 002-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resolucidon No.002-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el
Directorio de la Agencia de Regulacidn y Conirol de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, resolvid. "Designar a la Ingeniera Ana Vanessa Proafio De la Torre comp
Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Controf de las Telecomunicaciones,
quien ejercera las competencias y atribuciones previstas en la Ley Orgdnica de
Telecomunicacioneas vy demas normas perfinentes "

® 1.3.5 DELEGACION (Resolucion ARCOTEL-2015-00132)

Mediante Resolucion ARCOTEL-2015-00132 de 16 de junio de 2015, la Directora
Ejecutiva de la Agencia de Regulacidn y Control de las Telecomunicaciones en su
articulo 5 sefiala:

"ARTICULO 5 DE LAS UNIDADES DESCONCENTRADAS- La gestion
desconcentrada de la ARCOTEL, estara a cargo de las unidades desconcentradas,
que estaran conformadas por Coordinaciones Zonales y Oficinas Tecnicas (...)"

La Disposicion General Cuarta sefiala- “Lo no conlemplado por este instrumento, se
regira por lo dispuesto en el Reglamenta Crgarico Funcionial y Manual de Procesos de
la Ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, asi como el Estatuto Organico de
Gestion Orgamizacional por Procesos de fa  Ex  Supenintendencia  de
Telecomunicaciones, v demas normativa e instrumentos derivados de éstos, normas
que se entenderan vigentes y serdn plenarmente aplicables hasta su expresa
derogatoria con la emision def correspondiente instrumento normativo que contenga el
desarroflo orgénico funcional definitive de la ARCOTEL, en todo lo que no se
contraponga con la Ley Organica de Telecomunicaciones ™

1.4, PROCEDIMIENTO

El articulo 76 de la Constitucién de |a Repiblica del Ecuador, praceptua que: “En toda
proceso en ef gque se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se
asequrara sl derecho al debido proceso que incluira las siguientes garantias basicas: 1
Corresponde a toda auforidad administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de
fas normas y los derechos de las partes (.. } 3.-Nadie podra ser juzgado ni sancionado
por un acto u omision gue, al momento de cometerse, no este tipificado en la ley como
infraccion penal, admiristrativa o de olra naturaleza; ni se le aplicara una sancion no
prevista por la Constilucion o la ley. S6lo se podra juzgar a una persona ante un juez o
autoridad competente y con observancia del tramite propio de cada procedimienta. { )
7 -El derecho de las personas a la defensa incluira las siguientes garantias: a) Nadie
podra ser prvado del derecho & fa defensa en ninguna etapa o grado def
procedimiento. b) Contar con el tiempo y con fos medios adecuadas pars fa
preparacion de su defensa. c) Ser escuchado en ef momento oparfung v en igualdad
de condiciones h) Presentar en forma verbal y escrita las razones o argumerifos de
los gue se crea asistida y replicar los argumentos de las oiras partes, presentar
pruebas y contradecir las que se presenlen en su conlra. (.. } | Las rescluciones de
los poderes piblicos deberan ser motivadas. { ,.)"

El articulo 83 Ibidem indica: "Son deberas y responsabifidades de las ecuatorianas y
los ecualorianos, sin perjuicio de otros previstas et la Constitucion y la ley: -1 Acatar y
cumplir ia Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad compelente *
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Este procedimiento se sustancié observando el trémite propio previsto en los articulos
31, 32 y 33 de la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada. en concordancia
con lo previste en las Disposiciones Transitorias Tercera y Sexta de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, respetandose ias garantias del debido proceso previstas en la
Constitucion de la Republica del Ecuador; por tanto, no se ha omitido solamnidad
sustancial alguna que pueda incidir en la resolucion del presente caso, por lo que se
declara su validez.

1.5, INCLUMPLIMIENTO/INFRACCION.

En orden a lo expueste, y con sustento en |o manifestado por la Unidad Técnica de la
Coordinacién Zonal 3 de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones constante en Informe Técnico IT-IRE-C-2015-0165 adjunto al
memorando No ARCOTEL-CZ3-2015-0091-M de 06 de mayo de 2015, se
considera que el sefior Wilson Javier Tenada Maliza, al no haber subido los Reportes
Calidad correspondientes al segundo y cuarto trimestre del 2014 oportunamente,
habria inobservado lo determinado en la Resolucién 216-09-CONATEL-2009 referente
a los "PARAMETROS DE CALIDAD, DEFINICIONES Y OBLIGACIONES PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE VALOR AGREGADO DE INTERNET", por la que
habria incurrido en la infraccién determinada en el articulo 28 literal h) de la Ley
Especial de Telecomunicaciones

La Resolucion No. 216-08-CONATEL-2009, contiene los PARAMETROS DE
CALIDAD, DEFINICIONES Y OBLIGACIONES PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE VALCR AGREGADOQ DE INTERNET

PARAMETROS DE CALIDAD PARA LA PROVISION DEL SERVICIO DE
VALOR AGREGADO DE INTERNET
(® |coaigo) PARAMETRO | VALOR DBIETIVO

|1 41 |Relacin con el cliente —| " Vaior objelivo semestral R =3
! Waior objetiva mensual “oHg =%
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Resuman da los Parametros de Calioad para o SVA 98 inlernal

El Procedimiento para efectuar el control de la entrega de reportes de usuarios y
facturacion, y los reportes de calidad de los Servicios de Valor Agregado en su punto
4 numeral 13 sefala: “Una vez cantrolada la entrega de reportes de! afio en curso, a
partir del mes de marzo del afo siguiente las Administraciones Regionales procederan
a elaborar el informe fécnico para inicio de proceso de juzgamiento, con informacion
de los cuatro trimestres, es decir se realizaré un solo proceso de juzgamiento anual
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por enirega de reportes de usuarios y facturacidn, y de calidad™ (Las negrillas y el
subrayado fuera del texto original)

La CLAUSULA DECIMO TERCERA DEL PERMISIO DEL SERVICIO DE VALOR
AGREGADO SENALA: "LEGISLACION COMPLEMENTARIA" del Permiso suscrito
sefiala: "En lodo lo gue no se sefiale en aste Permiso se eslard sujslo a lo dispuesto
en la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformadsa, el Reglamento General a fa
Ley Especial de Telecomunicacionses Reformads, el Reglamento para la Prestacion de
Servicios de Valor Agregado, y las demds normas vigentes aplicables a los
Servicios de Valor Agregado, asf como a todas las modificaciones que a ésfos
cuerpos normalivos se efectuaren en ef fuluro " (Las negrillas v el subrayado fuera dal
texto original).

. ANALISIS DE FONDO
21. BOLETA UNICA

La Coordinacién Zonal 3, el 08 de julio de 2015 emitid |a Boleta Unica BU-CZ3-C-
2015-002 notificada al sefior Wilson Javier Teneda Maliza permisionario de un Servicio
de Valor Agregado por considerar que:

“Con fecha 06 de mayo del 2015, la Unidad Teécnica de la Coordinacion Zonal 3, emife
el memorando ARCOTEL-CZ3-2015-0091-M en el cual se adjunta ef informe 1écnico
No. IT-IRE-2015-0165, de 23 de abrif de 2015, donde se concluye que: “En base a la
verificacion realizada a la entrega de reporfes de Calidad de Servicio del permisionario
de SVA TENEDA MALIZA WILSON JAVIER, con drea de cobertura inicial la provincia
de Tungurahusa, subidos al sistema SIETEL, realizados para e sequndo trimestre y
cuarte lrimestre del 2014, se determina gue el mencionado permisionario no ha subido
los reportes de Calidad e Servicio correspondientes al segundo y cuarta trimestre del
2014." -De determinarse la existencia de este incumplimiento y la responsabilidad del
permisionaric, podria incurrir en la infraccion tipificada en ef articulo 28 literal h) de fa
Ley Especial de Telecomunicaciones nue establece que constituye infraccion
"Cualguiera olra forma de incumplimiento o violacion de las disposiciones legales,
reglamentarias o contractuales en materia de telecomunicaciones’, sefalando ademas
que para este clase de infraceidn corresponde aplicar una de las sanciones previstas
en ef articulo 29 gjusdem”

ARGUMENTOS DEL ADMINISTRADO

Mediante comunicacion s/n, ingresada en el sistema Quipux con Tramite No
ARCOTEL-2015-007723 de 21 de julio de 2015, el sefior Wilson Teneda Maliza da
respuesta a la Boleta Unica BU-CZ3-C-2015-002 e indica: '(..) En referencia y
conlestacion al oficic Nro. ARCOTEL-CZ3-2015-0106-0OF, adjunto documento de
tdescargo "

2.2. PRUEBAS

Prueba de cargo: Inferme Tecnicoe IT-IRE-C-2015-0165 de 23 de abril de 2015 e
Infarme Técnico IT-CZ3-C-2015-0798 de 03 de agosto de 2015

PAGINA 7 da 10



RESOLUCION Mo. ARCOTEL-2015-CZ3-C-009 a‘h mai ﬁym
nitrol

Pruebas de descargo: Comunicacion s/n ingresada en el sistema Quipux con Tramite
No ARCOTEL-2015-007723 de 21 de julio de 2015.

2.3. MOTIVACION

Del Informe Juridico 1J-CZ3-C-215-041 de 11 de agosto de 2015 se desprende el
siguiente analisis:

"El presente procedimiento administrativo sancionador se inicid con fa emision de la
Boleta Unica No. BU-CZ3-C-2015-002 de 08 de julio de 2015 la misma que se
sustentc en ef Informe Juridico 1J-CZ3-C-2015-002 de 08 de julio de 2015, y en sl
Informe Téchico IT-IRE-C-2015-0165 de 23 de abrif de 2015, por cuanto en este (itimo
se determind que. "= En hase a la verificacion realizade a la entrega de reportes de
Calidad de Servicio del permisionarnio de SVA TENEDA MALIZA WILSON JAVIER, con
area de cobertura inicial la provincia de Tungurahua, subidos al sistema SIETEL;
realizados para el sequndo trimeslre y cuarto timestre def 2014, se determina que ef
rnencionadc permisionarno no ha subido los reportes de Calidad de Servicio
correspondientes al segundo y cuario trimestre del 2014."

La Boleta Unica No. BU-CZ3-C-2015-02 de 08 de julio de 2015 fue notificada al
permisionario ef 16 de julio del 2015 conforme se desprende del mernorando
ARCOTEL-CZ3-2015-0786-M del 04 de agosto de 2015

Mediante comunicacion s/n, ingresada en el sistema Quipux con Tramite No
ARCOTEL-2015-007723 de 21 de julio de 2015, ef sefior Wilson Teneda Maliza da
respuesta a la Boleta Unica BU-CZ3-C-2015-002 e indica: “(..) En referericia y
contestacion al oficic Nro ARCOTEL-CZ3-2015-0106-0F, adjunto documento de
descargo "

Mediante memorande ARCOTEL-CZ3-2015-0803-M de 05 de agosto de 2015 la
Unidad Técnica de fa Coordinacién Zonal 3 remite el Informe Técnico No. IT-CZ3-C-
2015-0798, mediante el cual se emife ef criterio técnico respacto de la contastacion
ingrasada por el sefior Wilson Teneda Maliza con tramite ARCOTEL-2015-007723, y
en el cual se indica: "Como se puede apreciar, la informacion correspondiente al
segundo trimestre del 2014, fue subida al sistema SIETEL el 5 de noviembre del 2014,
ademas, la informacion correspondiente al cuarto trimesire del 2014, fue subida al
sistema SIETEL el 31 de enero del 2015 incumpliendo lo indicado en la
RESOLUCION 216-09-CONATEL-2009. —CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
-En virtud @ lo ante sindicado , y luego del andlisis realizado a la informacion
ingresada por parte del sefior TENADA MALIZA WILSON JAVIER; se determina que el
permisionario del servicio de valor agregado de internet TENEDA MALIZA WILSON
JAVIER, no ha desvirtuado técnicarmente lo expuesto en el informe técnico (T-IRE-C-
2015-01685, dehido a que no ha subido los reportes Calidad de Servicios
correspondientes al segundo y cuarto trimestre del 2014 dentro del tiempo sstablecido
en fa Resolucion 216-09-CONATEL-2009 del 29 de junio del 2009, por lo qus, en base
al PROCEDIMIENTO PARA EFECTUAR EL CONTROL DE LA ENTREGA DE
REPORTES DE USUARIOS Y FACTURACION, Y LOS REPORTES DE CALIDAD DE
LOS SERVICIOS DE VALOR AGREGADC DE SVA, se establece que el permisionario
no ha subide fa informacion al sistema SIETEL."

De lo expuesto por el permisionario en su comunicacion ingresada con tramite No.
ARCOTEL-2015-007723 se puede colegir que respecto de los documenios que
adjunta a su comunicacion se desprende claramente Jo siguiente’. demuestro gue los
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reportes estaban subidos a partir del — 5 de Noviembre del 2014 a las 09:53 AM para
el reporte del sequndo trimestre, — 31 de Enero del 2015 a las 9 46 para el reporte del
cuarto inmestre.”. Por lo expuesto, claramente se evidencia que el permisionario subié
los reporte de calidad luego del plazo establecide en fa Resolucion 216-09-CONATEL-
2009 , ya que los reportes del segundo trnimestre de 2014, se debieran subir hasta ef
15 de jufio de 2014 y los repories correspondientes cuarfo frimestre del 2014 se
debieron subir hasta el 15 de enero de 2015 una vez que el permisionario ha
aceptado su responsabilidad no cabe entrar en mayor anélisis Se debe indicar que
este argumento es compartido por la Unidad Técruca segin lo manifiesta en su
Informe Técnico IT-CZ3-C-2015-0798 de 03 de Agosio 2015

En este sentido, bajos Jos argumenios ssgrimidos, asl come lo sefialado en el Informe
Técnico No. 1T-CZ3-C-2015-0798 de 03 de agosto del 2015 se determina gue Wilson
Javier Teneda Maliza, incumplio con las obligaciones dispuestas en la Resolucion No.
216-09-CONATEL-2009, vy, constituye el comstimiento de la infraccion tipificada en la
lelra h) del Ant. 28 de la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, que
establece como infraccion: "Cualguiera otra forma de incumplimiento o violacion de las
disposiciones legafes, reglamentarias o© coniractuales en materia  de
telecomunicaciones” por tal molivo se debe aplicar una de las sanciones previstas en
el articulo 29 del misma cuerpo legal

Por lo mencionadeo, con los fundamentos claros y precisos sobre la existencia del
hecho constitutivo de la infracciton y siendo el momento procesal oportuno, considero
gue se debe proceder a emitir la Resolucion correspondiente impomendo la sancion
que amerite "

Dentro del presente tramite en acalamiento de |las garantias basicas y reglas propias
del debido proceso, en el ambita administrativo, se ha respetado lo prescrito en las
letras a). b) y h) numeral 7 del articulo 76 de la Constitucibn de la Republica del
Ecuador, por tanto se considera valido todo lo actuado.

2.4. ANALISIS DE REINCIDENCIA

Segun ge desprende de los registro de la ex Intendencia Regional Centro no sanciond
al permisionaric Wilson Javier Teneda Maliza, por la misma causa del presente
procedimiento administrative sancionatario

2.5. ATENUANTES Y AGRAVANTES

Como atenuante a favor del permisianario se desprende no haber sido sancionado por
la misma causa en el afno inmediatamente anterior, No se evidencia agravante en su
contra

Hl. RESOLUCION

Por el analisis gue precede y en gjercicio de sus atribuciones legales, |la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), resuelve:

Articulo 1.- ACOGER los Informes Técnico IT-CZ23-C-2015-0798 de 03 de agosto de
2015 y Juridico No. 1J-CZ3-C-2015-041 de 11de agosto de 2015

Articulo 2.- DECLARAR gue el sefor Wilson Javier Tenada Maliza al no cumplir la
presentacion de los reportes de calidad que se indican en la Resolucién 216-09-
CONATEL-2008, inobservd lo previsto en la clausula Décimo Tercera de su permiso;
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&, incurrid en la infraccion tipificada en el articule 28, letra h) de la Ley Especial de
Teleccmunicaciones Reformada.

Articulo 3.- IMPONER al sefior Wilson Javier Teneda Maliza de conformidad con el
articulo 29 literal b) de la Ley Especial de Telecomunicaciongs; en concordancia con |a
Dispaosicidon Transitoria Tercera de la Ley Crganica de Telecomunicaciones, la sancion
econdmica de 25 Salarios Minimos Vitales Generales, esto es, USD 100,00 DOLARES
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (CIEN DOLARES 00/100); valor que
debera ser cancelado en la Tesoreria de la (Coordinacion Zonal 3) de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, en el plazo de 30 dias calendario,
contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacion de la presente
Resolucidn, caso contrario, se iniciara el cobro mediante la via coactiva Si por
cualquier motive no procede a realizar dicho pago dentro del plazo senalado, |a
liquidacion de intereses se calculard desde el vencimiento del mismo. Este plazo para
el pago es de 30 dias (aplicando |la norma anterior) hasta que la ARCOTEL regule

Articulo 4 - DISPONER al sefior Wilson Javier Teneda Maliza, gque. en adelante
cumpla estrictamenta con la obligacién establecida en la Resolucion 2185-09-
CONATEL-2009

Articulo 5.- NOTIFICAR esta Resolucion al sefior Wilson Javier Teneda Maliza, cuyo
Registro Unico de Contribuyentes RUC es el N° 1803218864001 en |a calle Espejo 12-
56 entre 12 de Noviembre y Juan B. Vela

Motifiquese y Cumplase -

Dada en la ciudad de Riobamba. a los 12 dias del mes de agosto de 2015.
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