RESOLUCION Mo. ARGOTEL-2015-G23-C-010 m AgBnca 0o b

e Bs Telecomunicacionss

RESOLUCION ARCOTEL-2015-CZ3-C-010

POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL A TRAVES DE LA COORDINACION ZONAL
3, DECLARA QUE EL SENOR ANGEL BENIGNO CONDOLO GUAYA, HA
INCURRIDO EN UNA INFRACCION ESTABLECIDA EN EL ART. 28 LITERAL h) DE
LA LEY ESPECIAL DE TELECOMUNICACICNES REFORMADA, AL INCUMPLIR
LO DISPUESTO EN LA RESOLUCION 216-09-CONATEL-2009 RESPECTO A LOS
“PARAMETROS DE CALIDAD, DEFINICIONES Y OBLIGACIONES PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE VALOR AGREGADO DE INTERNET."

I.  CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA
1.1. ADMINISTRADO

El 10 de julic de 2010 la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones suscribid
el Permiso para explotar el Servicio de Valor Agregade de Internet, a favor del
sefior Angel Benigno Condolo Guaya, con area de cobertura en la provincia de
Cotopaxi, con una duracion de 10 afos, el mismo que se encuentra vigenis

1.2. ANTECEDENTES Y OBJETO DEL PROCEDIMIENTO

« Mediante memorando ARCOTEL-CZ3-2015-0075-M de 06 de mayo de 2015 la
Unidad Técnica de la Coordinacion Zonal 3, de la Agencia de Regulacion y
Gontrol de las Telecomunicaciones remite el informe técnico IT-IRE-C-2015-0143
de 22 de abril de 2015, &l mismo que corresponde a la venficacion de |la entrega
de reportes de calidad del Servicio de Valor Agregado del sefior Angel Benigno
Condolo Guaya, correspondiente al segundo y cuarto trimestre del afo 2014 y sl
referido informe concluye.

“En base a ia verificacion realizada a /a entrega de reportes de Calidad de Servicio
del permisionario de SVA CONDOLO GUAYA ANGEL BENIGNO, con érea de
coberlura inicial en la provincia de Colopaxi: subidos al sistema SIETEL,
realizados para el sequndo trimestre y cuarto tnimestre del 2014, se determina que
el mencionado permisionario no ha subido los reportes de Calidad de Seivicio
correspondiente af cuarto trimestre del 20147

« Mediante Infoarme Juridico No. 1J-CZ3-C-2015-012 de 10 de julio del 2015 se
concluyd gue con base en lo establecido en los articulos 31 y 32 de la Ley de
Especial de Telecomunicaciones la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones se deberia notificar formalmente de este particular al
permisionario mediante Boleta Unica para que ejerza el derecho a la defensa

+ La Boleta Unica No BU-CZ3-C-2015-012 de 10 de julio de 2015 fue notificada al
permisionario en legal v debida forma el 15 de julio del 2015 conforme se
desprende del memocrando ARCOTEL-CZ3-2015-0824-M de 11 de agosto de
2015.
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s Mediante comunicacion s/n, ingresada en el sistema Quipux con Tramite No.
ARCOTEL-2015-007718 de 21 de julio de 2015, el sefior Angel Benigno
Condolo Guaya da respuesta a la Boleta Unica BU-CZ3-C-2015-012

1.3 COMPETENCIA

La Disposicidn Transitoria Tercera de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones
establece que los procedimientos administrativos sancionatorios iniciados con
anterioridad al momento de Ja promulgacion de esta Ley se tramitaran por parte de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones siguiendo los
procedimientos previstos en la legislacion anterior y se aplicaran las sanciones
vigentes a la fecha de la comision de la infraccibn.

Disposiciones Finales de la Ley Organica de Telecomunicaciones

"Primera.- Se suprime la Superintendencia de Telecomunicaciones, el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) y fa Secretaria  Nacional de
Telecomunicaciones Las partidas presupuestarias, fos bienes muebles e inmueble,
activos y pasivos, asi como los derechos y obligaciones derivados de contralo,
convenios e instrumentos nacionales e internacionales correspondientes a dichas
enfidades, pasan ala Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicacionas
-Cuarta.- La Agencia de Regulacién y Controf de las Telecomunicaciones ejercera fas
funciones de regulacién, control y administracion atribuidas al Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, Superinteridencia de Telecomunicaciones y Secrefaria Nacional
de Telecomunicaciones en fa Ley de Comercio Electronico, Firmas Electrénicas y
Mensajes aa Datos, su Reglamento General y demas narmativa’”,

El articulo 35 de la Ley Espacial de Telecomunicaciones hoy derogada, pero vigente a
fa fecha del cometimiento de la infraccion, entre ofras funciones, le otorgaba a la Ex
Superintendencia de Telecomunicaciones las siguientes funciones: "a) Cumplir y hacer
cumplir las resoluciones del CONATEL; ¢) El control de los operadores que exploten
servicios de telecomunicaciones, d) Supervisar el cumplimiento de los contratos de
cornicesion para la explotacion de los servicios de telecomunicaciones; e, i) Las demas
gue le asigne la Ley y el Reglamanto ”

El articule 110 del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones establece
que. ‘La Superintendencia de Telecomunicaciones es el organismo técnico responsable de
gjercer fa funcion de supervision y control de las personas naturales o juridicas, pobiicas o
privadas del seclor de las telecomunicaciones a fin de que sus actividades se sujelen a las
obligaciones legales, reglamentarias y las contenidas en los tfuios habiitantes { }7

En consecuencia, la Coordinacion Zonal 3 de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones ARCOTEL tiene competencia para conocer y resolver el
presente procedimiente administrativo sancionatorio, segun delegacion conferida
mediante Resolucion ARCOTEL-2015-00132 de 16 de junio de 2015

1.31. Constitucién de la Repiblica del Ecuador

“Art. 226 - Las instituciones del Estado, sus organismaos, dependernicias, las servidoras
o sevidores publicos y las personas que aclien en virtud de una potestad estatal
ejerceran solamente las competencias y facullades gue les sean atribuidas en la
Constitucion y la Ley. Tendran el deber de coordinar acciones para ef cumplimiento de
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sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Conslitucion”.

“Art. 313.-E/ Estado se reserva el derecho de administrar, regular, confrolar y
gestionar los sectores estralegicos, de conformidad con los principios de sostenibilidacd
ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia - Las sectores estratégicos, de decision
y control exclusivo del Estado, son aguelies que por su trascendencia y magnitud
tienen decisiva influencia econdmica, social, politica 0 ambiental, y deberan orientarse
al pleno desarroflo de fos derechos y al inferés social- Se consideran sectores
estratégicos la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, (05 recursos
naturales no renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad
y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, e! agua, y los demas que
determine la ley.". (Lo remarcado me pertenece)

“Art, 314.-Fl Estado sera responsable de la provisién de los servicios pablicos de
agita potable y de nego, saneamiento, energla electrica, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras porfugrias y aeroportuarias, y los demas que defsrming la
ley - El Estado garantizaré que los servicios publicos y su provision respondan a fos
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad. accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. £l Estado dispondrd
que los precios y larifas de los servicios piiblicos sean equitativos, y establecera su
control y regulacion”.

1.3:2. Ley Organica de Telecomunicaciones (publicada en el Tercer
Suplemento del Registro Oficial No. 438 de 18 de febrero de
2015)

El articulo 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, cred la Agencia de
Regulacion y Contro| de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica
de derecho publico, con autonomia administrativa, técnica, econdmica, financiera y
patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacidn. La referida norma, determina que la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la
administracién, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro
radiceléctrico y su gestidn, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios
de comunicacién social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o gque instalen
¥ operen redes

E| articulo 125 de la norma Ibidem, sefiala que |la potestad sancionadora le
corresponde a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, la cual
podra wniciar de oficio o por denuncia, “sustanciar y resolver ef procedimiento
administrativo destinado a la determinacion de una infraccién y, en su caso, a la
imposicion de las sanciones establecidas en esta Ley", garantizando el debido proceso
y el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento sancionador.

El articulo 144 de la mencionada Ley Organica de Telecomunicaciones, establece las
competencias de la Agencia, entre las cuales se encuentran; “4 Ejercer el conlrol de ia
prestacion de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga
distancia internacional, con el propésito de que estas actividades y servicios se sufeten
al ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes titulos habilitantes.
(..} 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos adrministrativos de determinacion de
infracciones e imponer en su £aso, las sanciones previstas en esta Ley”
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Las Disposiciones Transitorias Tercera y Sexta de Ley Organica de
Telecomunicaciones, respecto a los juzgamientos administrativos iniciados con
anterioridad a la expedicion de la Ley Organica de Telecomunicaciones ¥y ala
competencia de la autoridad para resclver, determinan lo siguiente:

“Tercera.- Los uzgametitos adnmglralivos incisdos gon anterfondad &f momenito de
la pronnutoacion de esta ey se framilardn nor parte de Ja Agencia dig Regulacion y
Conirol de tas Telecomunicaciones siguiendo los procedimienios previstos en la
iegisiscion antatior v se soficarin Jas sancianes vigenles & la facha de ia comision de

ta infraccin”

“Sexta.-El _Directorio de s Agencia de Requlaci Control de__ias
Telecomunizagiones. can af propésito de mantener la conbnuidsd (06 jas actvidades
de requlacion, administracion _gestion ¢ conliol apmbsrs ung estricius lemporal de

fla__Agencls  bajp las denominaciongs  gue  coresgongan & Ja  nueva
institucionalidad.(...)" (Lo subrayado es anadido)

Disposicidn Final Primera.- “Se suprime la Superintendencia
de Telecomunicaciones, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONA TEL) y
la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones Las parfidas presupuestaras,
los bienes muebles e inmueble, activos y pasivos, asi como los derechos ¥
obligaciones derivados de conirato, convenios e instrumentos nacionales e
interacionales correspondientes a dichas entidades, pasan a la Agencia de
Reguiacion y Confrol de las Telecomunicacionss.”

1.3:3 Resolucién No. 001-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resolucion No. 001-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el
Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en cumplimiento de la Disposicion Transitoria Sexta de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, resolvié:

“Articulo 2.- Aprobar la estructira temporal de la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones, presentada con el informe técnico sefialado en el articulo
precedente, conforme consta del Anexo 1 de la presente resolucion.

Artiewlo .- Autorizar @ [a Direcoion Eleculive e ds Agancia de Regulacion v Corfral
de lag Telecomunicagiones para que, con $uecion a la estrugiyra femporsl aprobads
en & Ariculo 2 ¢e 3 presente Resolucion. defing & ambilo de compelencias ¥
MnouCiones y realice i8S acciones (ue sesn necesaras para el cabal funcionamieto
de las Coordinaciones Nacionales Técnicas v Generales, asi como de las Direcciones
y Unidades, sequn corresponda. (.. )". (Subrayado fuera del texto original)

El numeral 8 de las “CONCLUSIONES" del Informe Técnico para la Aprobacién de
Estructura Organizacional Temporal de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones-ARCOTEL”, de la Resolucion Ibidem sefala:

‘La estructura temporal de la ARCOTEL permitirs a la institucicn:

a) Garantizar la prestacion de los servicios y la entrega de los productos que
proveian & sus usuarios de la EX SENATEL, el EX CONATEL y la EX
SUPERTEL, durante el tiempo previsto para ia transicion en la Ley Organica de
Telecomunicaciones
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1.3.4 Resoluciéon No. 002-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resolucion No 002-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el
Directonio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, resolvid: “Designar a la Ingeniera Ana Vanessa Proario De la Torre como
Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de fas Telecomunicaciones,
quien ejercerd las compelencias y alribuciones previstas en fa Ley Organica de
Telecomunicaciones y demas normas pertinentes.”

« 135 DELEGACION (Resolucion ARCOTEL-2015-00132)

Mediante Resolucion ARCOTEL-2015-00132 de 16 de junio de 2015 la Directora
Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones en su
articulo 5 sefiala:

“ARTICULD 5 DE LAS UNIDADES DESCONCENTRADAS- La geslion
desconcentrada de la ARCOTEL, estard a cargo de las unidades descoricentradas,
que estaran conformadas por Coordinaciones Zonales y Oficinas Técnicas { )"

La Disposicion General Cuarta sefala: "Lo no comtemplado por esle insfrumenlto, se
regiré por lo dispuesto en el Reglamento Organico Funcional y Manual de Procesos de
la Ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, asi como ef Estatuto Orgéanico de
Gestion  Organizacional por Procesos de Ja Ex  Superntendencie de
Telecomunicaciones, v demds normativa e instrumentos derivados de éstos; normas
gue se enfenderén vigentes y seran plenarnente aplicables hasta su expresa
derogatoria con la emision del correspondiente instrumento normafivo gue contenga el
desarrolfo orgénico funcional definitivo de la ARCOTEL, en lodo fo que no se
contraponga con fa Ley Organica de Telecomunicaciones ™

1.4. PROCEDIMIENTO

E| articulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, preceptia que: "En fodo
proceso en ef que se deferminen derechos y obligaciones de cualquier orden, se
asegurard el derecho af debido proceso que incluird las siguientes garantias basicas: 1
Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de
las normas y los derechos de las partes (.. ) 3 -Nadie podré ser juzgado ni sancionado
por un acto u omision que, al momento de comsterse, no este tipificado en fa ley como
infraccion penal, administrativa o de ofra naturaleza, ni se le aplicara una sancion no
prevista por la Constitucian o la ley, Stlo se podra juzgar a una persona anle un juez o
autoridad competente v con cbservancia del framite propic de cada procediniento. (.. )
7 -El derecho de las personas a la defansa incluird las siguientes garantias: a) Nadie
podra ser privado del derecho a la defensa en ninguna elapa o grado del
procedimiento. h) Contar con el tiempo y con fos medios adecuados para fa
preparacion de su defensa ¢) Ser escuchadc en el momento oporuno y en igualdad
de condiciones. h) Presentar en forra verbal y escrita las razones o argumentos de
los que se crea asistida y replicar los argumentos de las ofras partes, presentar
pruebas v contradecir las gue se presenten en su contra (..} j. Las resoluciones de
{os poderss publicos deberan ser mofivadas. (.. )"

El articulo 83 Ibidem indica: “Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y
los ecualorianos, sin perjuicio de otros previstos en fa Constitucion y la ley: -1. Acalar y
cumplir la Constitucién, la ley y las decisiones legitimas de auforidad competente.”
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Este procedimiento se sustancio observando el tramite propio previsto en los articulos
31, 32 y 33 de la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada. en concordancia
con lo previsto en las Disposiciones Transitorias Tercera ¥ Sexta de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, respetandose las garantias del debido proceso previstas en |a
Constitucion de la Repuiblica del Ecuador por tanto. no se ha omitido solemnidad
sustancial alguna que pueda incidir en |a resolucian del presente caso, por lo que se
declara su validez.

1.5. INCLUMPLIMIENTO/INFRACCION.

En orden a lo expuesto, y con sustento en lo manifestado por la Unidad Técnica de la
Coordinacion Zonal 3 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones constante en Informe Técnico IT-IRE-C-2015-0143 adjunto al
memorando No. ARCOTEL-CZ3-2015-0075-M de 06 de mayo de 2015, se
considera que el sefior Angel Condolo Guaya, al no haber subido los Reportes
Caldad correspondientes al cuarto trimestre del 2014 oportunamente, habria
inobservado lo determinado en la Resolucian 216-09-CONATEL-2009 referente a |os
"PARAMETROS DE CALIDAD, DEFINICIONES Y OBLIGACIONES PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE VALOR AGREGADO DE INTERMNET", por lo que
habria incurnde en 12 infraccién determinada en el articulo 28 literal h) de la Ley
Especial de Telecomunicaciones.

La Resolucion No 216-09-CONATEL-2009, contiene los PARAMETROS DE
CALIDAD, DEFINICIONES Y OBLIGACIONES PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE VALOR AGREGADO DE INTERNET

PARAMETROS DE CALIDAD PARA LA PROVISION DEL SERVICIO DE
VALOR AGREGADO DE INTERNET

|# Codiga PARAMETRO [ VALOR OBJETIVO
1 43 Reacon con el clente . _Malor otimiv semasical Re =3, P
| Walor On el T T AR ke <2y
Fara permisiOnanros con meaenos

generales procedentas menos de 25 cusnias dedicadas,
' ! ! el vaior cbjeto mensual Re 24% |

i =3
P
' 2 ' 43 Forcentae de reclamos de 50 chenles conmulados o con

T Tiempo maximo ag ressiocon Valor objelivo mensual Maximo 7 1
| dias para al 98% de reclamos i
|
Valar objelivo mensual "ol =2%

|
il 4_3_ de reclamas generales
22 | +a Porceniae de recismas de
4 facturacion i i RSO S T e
‘ i Tiempo promedag o r;-::arar.innw Valor olpetvo mensual T =24 |
~—{de averias sinciives *

& f 46 Porcentaje de moshisss

L]

= ____horas .
Valar objetivo mensual %4/

{ N ulihizados it v =100 {duranie el 98% deldia;
| Porcentaje de reclamos par la |

P 7 47 | capacidad del canal de acceso | Valor objetve mensual YK <2% |

e e o ..._.|l

Resuimen on los Parameros de Calidod paia & SVA de Jmarna:

El Procedimiento para efectuar el control de |a entrega de reportes de usuarios y
facturacién, y los reportes de calidad de los Servicios de Valor Agregado en su punto
4 . numeral 13 sefiala: "Una vez conlrolada la entrega de reportes del afo en curso, a
partir del mes de marzo del afio sigurente fas Administraciones Regionales procederan
a elaborar el informe técnico para inicio de proceso de juzgamiento, con informacion
de los cualro frimestres, es decir se realfzara un solo procesa de fuzgamiento anual

Pl € gla 10



RESOLUCION No. ARCOTEL-2015-C23-G-010 ) mﬂ?“ \
de% Telacomunicacionas

por entrega de reportes de usuarios y facturacién, y de calidad”™ (L as negrillas y el
subrayado fuera del texto original)

La CLAUSULA DECIMO TERCERA DEL PERMISIO DEL SERVICIO DE VALOR
AGREGADO SENALA: "LEGISLACION COMPLEMENTARIA" del Permisc suscrito
sefala. "En todo lo que na se sefiale en este Permiso se estara sufefo a lo dispuesto
en la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, el Reglamento General a la
Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, el Reglamento para la Prestacion de
Servicios de Velor Agregado, y las demds normas vigentes aplicables a los
Servicios de Valor Agregado, asi como a lodas las modificaciones Gue a éstos
cuerpos normativos se efectuaren en el futuro ” (Las negrillas y el subrayado fuera del
texto onginal)

Il. ANALISIS DE FONDO
21. BOLETA UNICA

La Coordinacion Zonal 3, el 10 de julic de 2015 emitié la Boleta Unica BU-CZ3-C-
2015-012 notificada al sefior Angel Benigno Condole Guaya permisionario de un
Servicio de Valor Agregado por considerar que:

"Con fecha 06 de mayo del 2015, la Unidad Técnica de la Coordinacidn Zonal 3, emite
el memorando ARCOTEL-CZ3-2015-0075-M en el cual se adjunta el informe técnico
No. IT-IRE-2015-0143, de 22 de abril de 2015, donde se concluye que. “En base a la
verificacion realizada a la enirega de reportes de Calidad de Servicio del permisionario
de SVA CONDOLOD GUAYA ANGEL BENIGNO, con area de cobertura inicial en la
provincia de Colopaxi; subidos al sistermna SIETEL, realizados para el segundo
frimestre y cuarto frimestre del 2014, se defermina que el mencionado permisionario
no ha subido los reportes de Calidad de Servicio correspondiente al cuarto trimestre
del 2014 " -De delerminarse la existencia de este incumplimiento y fa responsabilidad
del permisionario, podria incurrir en ia infraccion tipificada en el articuio 28 litaral [} de
fa Ley Especial de Telecomunicaciones que establece que constituye infraccion
“‘Cualquiera otra forma de incumplimienio o violacion de fas disposiciones legales,
reglamentarias o contractuates en materia de lelecomunicaciones”, sefiafando ademas
gue para este clase de infraccion corresponde aplicar una de las sanciones previstas
en el articulo 28 sjusdem”

ARGUMENTOS DEL ADMINISTRADO

Mediante comunicacion s/n, ingresada en el sistema (}ujpux con Tramite Mo
ARCOTEL-2015-007718 de 21 de julio de 2015, el sefior Angel Benigno Condolo
Guaya da respuesta a la Boleta Unica BU-CZ3-C-2015-012 e indica ".. informo que
los reportes solicitados los hemos subido, para lo cual pido de manera especial sean
revisados por parie de ustedesg”

2.2. PRUEBAS

Prueba de cargo: Informe Técnico IT-IRE-C-2015-0143 de 22 de abril de 2015 e
Informe Técnico IT-CZ3-C-2015-0863 de 07 de agosto de 2015.
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Pruebas de descargo: Comunicacion s/n ingresada en el sistema Quipux con Tramite
No ARCOTEL-2015-007718 de 21 de julic de 2015

2.3. MOTIVACION

Del Informe Juridico 1J-CZ3-C-215-042 de 12 de agosto de 2015, se desprende el
siguente analisis:

“El presente procedimiento adminisiralive sancionador se inicio con la emision de la
Boleta Unica No. BU-CZ3-C-2015-012 de 10 de julio de 2015 fa misma que se
sustentd en el Informe Juridico 1J-CZ3-C-2015-012 de 10 de julio de 2075, y en ef
informe Técnico [T-IRE-C-2015-0143 de 22 de abnl de 2015, por cuanto en este ultimo
se determing que: "-En base a la verificacion realizada a la entrega de reportes de
Calidad de Servicio del permisionario de SVA TENEDA MALIZA WILSON JAVIER, con
area de coberfura inicial fa provincia de Tungurahua, subidos al sistema SIETEL;
realizados para el segundo trimestre y cuarto trimesire del 2014, se determina que €l
mencionado permisionario no ha subido los reportes de Calidad de Servicio
correspondientes al segundo y cuarto tritnestre del 2014

La Boleta Unica No. BU-CZ3-C-2015-12 de 10 de julio de 2015 fue nolificada af
permisionano ef 15 de jufio del 2015, conforme se desprende del memorando
ARCOTEL-CZ3-2015-0824-M del 11 de agosto de 2015

Mediante comunicacidn s/n, ingresada en el sistema Quipux con Tramite No
ARCOTEL-2015-007718 de 21 de julic de 2015, el sefior Angel Benigno Condolo
Guaya da respuesta a la Boleta Unica BU-CZ3-C-2015-012 e indica: *. informo que
los reportes solicitados los hemos subide, para io cual pido de manera especial sean
revisados por parte de ustedes ”

Mediante memorando ARCOTEL-CZ3-2015-0874-M de 12 de agosio de 2015 fa
{Unidad Técnica de fa Coordinaciéon Zonal 3 remite el informe Técnico No [T-CZ£3-C-
2015-0863, mediante el cual se emite el criferio fécnico respecto de fa contestacion
ingresada por el sefior Angel Benigno Condolo Guaya con tramile ARCOTEL-2015-
007718, y en el cual se indica: "En base al analisis realizado a la documentacion
ingresada por parte del permisionario del servicio de valor agregado de internet
CONDOLO GUAYA ANGEL BENIGNC, se determina que e mencionado
permisionaric no ha desvirtuado técnicamente lo expuesto en el informe técnico IT-
IRE-C-2015-0143, debido & que los reportes de Calidad de Servicio correspondientes
al cuarlo trimestre del 2014 se han subido con fecha 17 de julio de 2015, posterior a ia
fecha en ia cual se emitic el infarme técnico IT-IRE-C-2015-0143 de 22 de abrl de
2015, los mencionados reportes debian ser subidos hasta el 15 de enero del 2015 ©

De o expuesto por el permisionanio en su comunicacion ingresada con tréamie No.
ARCOTEL-2015-007718 se puede colegir que respecto de los documentos que
adjunta a su comunicacion se desprende claramente lo siguiente” . .informo que fos
reportes solicitados los hemos subido, para Jo cual pido de maners especial sean
revisados por parte de ustedes” Por Jo expuesio, claramenie se evidencia que ef
permisionario subig ios reporte de calidad luego del plazo establecido en la Resolucion
216-09-CONATEL-2009, yva que los reportes del cuarto trimestre de 2014, se debieron
subir hasta el 15 de jullo de 2014, y como se demuestra en ef informe técnico IT-CZ3-
C-2015-0863, éstos fueron subidos el 17 de julio de 2015, una vez que ef
permisionano ha aceptado sy responsabilidad no cabe entrar en mayor analisis Se
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debe indicar gue este argumento es compartido por la Unidad Tecnica segun lo
manifiesta en su Informe Técnico (T-CZ3-C-2015-0863 de 07 de Agosto 2015

En este sentido, bajos los argumentos esgrimidos, asi como fo sefialado en el Informe
Técnico No. IT-CZ3-C-2015-0863 de 07 de agosto del 2015 se determina que Angel
Benigno Condolo Guaya, incumplio con fas obligaciones dispuestas en la Resolucion
No. 216-09-CONATEL-2009. y, conslituye el cometimianto de la infraccién fipificada en
la letra h) del At 28 de la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada. que
establece como infraccitn: “Cuaiquiera otra forma de incumplimiento o violacion de las
disposiciones  fegafes, reglamentarias o0 conlractuales en materia de
telecomunicaciones” por fal motivo se debe aplficar una de las sanciones previstas en
&l articulo 29 del mismo cuerpo legal.

Por o mencionado, con los fundamentos claros y precisos sobre la existencia del
hecho constitutivo de la infraccion y siendo el momento procesal oporluno, considero
gue se debe proceder a emilir la Resolucion correspondiente imporniendo fa sancion
que amenta "

Dentro del presente tramite en acatamiento de las garantias basicas y reglas propias
del debido proceso. en e ambito administrativo, se ha respetado lo prescrito en las
letras a), b} y h) numeral 7 del articulo 76 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, por tanto se considera valido todo o actuado

2.4. ANALISIS DE REINCIDENCIA

Segun se desprende de los registro de la ex Intendencia Regional Centro no sanciono
al permisionanic Angel Benigno Condolo Guaya, por la misma causa del presente
procedimiento administrativo sancionatorio.

2.5. ATENUANTES Y AGRAVANTES

Como atenuante a favor del permisionaric se desprende no haber sido sancionado por
la misma causa en e} afo inmediatamente anterior Mo se evidencia agravante en su
contra

Ili. RESOLUCION

Por el analisis que precede y en ejercicio de sus atnbuciones legales, la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL}), resuelve:

Articulo 1.- ACOGER los Informes Técnico IT-CZ3-C-2015-0863 de OV de agosto de
2015 y Juridico No. |=CZ3-C-2015-042 de 12 de agosto de 2015

Articulo 2.- DECLARAR que el sefior Angel Benigno Condolo Guaya al no cumplir la
presentacidn de los reportes de calidad gue se indican en la Resolucion 216-08-
CONATEL-2008, inobservé lp previgto en la clausula Décimo Tercera de su permiso;
e, incurrio en la infraccion tipificada en el articulo 28, letra h) de la Ley Especial de
Telecomunicaciones Reformada

Articulo 3.- IMPONER al sefior Angel Benigno Condele Guaya de conformidad con el
articulo 28 literal b) de la Ley Especial de Telecomunicaciones, en concordancia con la
Disposicion Transitoria Tercera de la Ley Organica de Telecomunicaciones, Ia sancion
econdmica de 25 Salarios Minimos Vitales Generales, esto es, USD 100,00 DOLARES
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (CIEN DOLARES 00/100); valor gue
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debera ser cancelado en la Tesoreria de la (Coordinacion Zonal 3) de la Agencia de
Reguilacion y Control de las Telecomunicacionas. en el plazo de 30 dias calendario,
contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de nolificacion de la presente
Resoclucion, caso contrario, se iniciard el cobro mediante la vfa coactiva. Si por
cualquier motivo no procede a realizar dicho pago dentro del plazo sefialado, la
liguidacion de intereses se calculara desde el vencimiento del mismo. Este plazo para
el pago es de 30 dias (aplicando Ia norma anterior) hasta que la ARCOTEL regule

Articule 4 - DISPONER al sefior Angel Benigno Condolo Guaya, que, en adelante

cumpla estrictamente con la obligacién establecida en la Resolucidn 216-08-
CONATEL-2009

Articulo 5.- NOTIFICAR esta Resclucion al sefior Angel Benigno Condolo Guaya,

cuyo Registro Unico de Centribuyentes RUC es el N° 1900361435001 en la calle
Panamericana Norte Km 21 (Lasso) - Latacunga

Notifiquese y Camplase.-

Dada en |a ciudad de Ricbamba, a los 12 dias del mes de agosto de 2015.
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