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RESOLUCION ARCOTEL-2015-CZ3-C-012

POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES — ARCOTEL A TRAVES DE LA COORDINACION ZONAL 3,
DECLARA QUE EL PERMISIONARIO JUAN ABEL GUAITA TOAPANTA, HA
INCURRIDO EN UNA INFRACCION ESTABLECIDA EN EL ART. 28 LITERAL h} DE
LA LEY ESPECIAL DE TELECOMUNICACIONES REFORMADA, AL INCUMPLIR LO
DISPUESTO EN LA CLAUSULA CUARTA CONDICIONES O LIMITACIONES DEL
PERMISO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO DE INTERNET
RESPECTO A LOS REPORTES DE USUARIOS Y FACTURACION.

.  CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA
1.1 ADMINISTRADO

. El 20 de diciembre de 2011 la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
suscribio el Permiso para explotar el Servicio de Valor Agregado de Internet, a
favor del permisionaric JUAN ABEL GUAITA TOAPANTA, con coberiura en la
provincia de Tungurahua, con una duracién de 10 afios, el mismo que se
encuentra vigente.

1. ANTECEDENTES Y OBJETO DEL PROCEDIMIENTO

s+ Mediante memorando ARCOTEL-CZ3-2015-0083-M de 06 de mayo de 2015 la
Unidad Técnica de la Coordinacién Zonal 3, de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones remite el informe tecnico IT-IRE-C-2015-0157
de 23 de abril de 2015. el mismo que corresponde a la verificacion de |a entrega
de reportes de Usuanos y Facturacion del permisionario JUAN ABEL GUAITA
TOAPANTA, correspondiente al segundo y cuarto trimestre del afio 2014 y el
referido informe concluye:

“En base a la verificacion realizada a la entrega de reportes de Usuario y
Facturacion del permisionario de SVA GUAITA TOAPANTA JUAN ABEL, con area
de cobertura inicial la provincia de Tungurahua, subidos al sistema SIETEL
realizados para el segundo lrimestre y cuarto trimestre del 2014, se determina que
el mencionado permisionario no ha subido fos reportes de Usuarios y Facturacion
correspondientes al segundo y cuarto trimestre def 2014

« Mediante Informe Juridico No |J-CZ3-C-2015-016 de 11 de julio del 2015 se
concluyé gue con base en lo establecido en los articulos 31 y 32 de la Ley de
Especial de Telecomunicaciones |a Agencia de Regulacién y Centrol de las
Telecomunicaciones se deberia nofificar formalmente de este particular al
permisionaric JUAN ABEL GUAITA TOAPANTA mediante Boleta Unica para que
ejerza el derecho a la defensa

s La Boleta Unica No BU-CZ3-C-2015-016 de 11 de julio de 2015 fue notificada al
permisionaric en legal y debida forma el 16 de julic del 2015, conforme se
desprende del memorando ARCOTEL-CZ3-2015-0829-M del 11 de agosto de
2015
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1.3. COMPETENCIA

La Disposicion Transitoria Tercera de |a Ley Crganica de Telecomunicaciones establece
que los procedimientos administrativos sancicnatorios iniciades con arterioridad al
momento de la promulgacién de esta Ley se tramitaran por parte de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones siguiendo los procedimientos previstos
en |a legislacién anterior y se aplicaran las sancionas vigentes a la fecha de la comision
de la infraccion.

Disposiciones Finales de fa Ley Organica de Telecomunicaciones

Primera.- Sg supnine 2 Superiniandencia de Telecomunicaciones, el Consejo
Nacional  de Telecomunicacionas (CONATEL) y la Secretara MNacional de
Telscomunfcaciones. Las partidas presupuestarias, fos bisnes muebles e inmuebls,
activog i pesivos, asl como  los derechos y obligaciones derivados de contrato,
canvenios e instrumentos nacionales e intemacionales correspondientes a dichas
Gnlidades, pasan dia Agencia ue Reguiacion y Control de las Telecomunicaciones. -
Cwuarta- La Agencia e Requiscion ¥ Control de las Telecomunicaciones afercera las
funciones e regulacion, control y admimstracion atribuidas al Consejo Nacional de
Tefdcamunivacianas, Superintendencia e Tslecomunicaciones y Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones en la Ley de Comercio Electronico, Firmas Eleclrénicas y Mensajes
de Datos, su Reglamento General y demés normativa”

El articulo 35 de Ia Ley Especial de Telecomunicaciones hoy derogada, pero vigente a la
fecha del cometimiento de la infraccion, entre otras funciones, le otorgaba a la Ex
Superintenidencia de Telecomunicaciones las siguientes funciones: “a) Cumplir y hacer
cumplir las resoluciones del CONATEL; ¢} El control de los operadores que exploten
servicios de telecomunicaciones; d) Supervisar el cumplimiento de los contratos de
concesion para fa explotacion de los servicios de telecomunicaciones; e, i) Las demdas
que le asigne la Ley y el Reglamenta.”

Eil articulo 110 del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones
establece que: “La Superintendencia de Telecomunicaciones es el organismao tecnico
responsable de efercer la funcicn de supervision v control de las personas naturales o
juridicas, pablicas o privadas del sector de las lelecomunicaciones a fin de gue sus
actividades se sujeten a las obligaciones legales, reglamentarias y tas contenidas en los
fitulos habifitantes (...)"

En consecuencia, la Coordinacién Zonal 3 de la Agencia de Regulacién y Control de fas
Telecomunicaciones ARCOTEL tiene competencia para conocer y resolver el présente
procedimiento administrativo sancionatorio, segin delegacion corferida mediante
Reseclucion ARCOTEL-2015-00132 de 16 de junio de 2015

1.3.1. Constitucion de la Republica de! Ecuador

“Art. 226 - Las instifuciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores piblicos y las personas que actiren en virtud de una potestad eslatal ejerceran
solamente las compstencias y facultades que fes sean atribuidas en la Constitucion ¥ la
Ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efeclivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidas en ia Constitucion”.

“Art. 313.-El Estado se reserva el derecho de adminisirar fegular, controfar y gestionar
los seclores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibifidad ambiental,
precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores estralégicos, de decision y conlrol
exclusiva def Estado, son aquellos que por su lrascendencia y magnitud fienen decisiva
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influencia econémica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrolio
de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en
todas sus formas, las tefecomunicaciones. los recursos nalurafes no renovables, ef
transporte y la refinacion de hidrocarburos, Ja biodiversidad y el patrimonio genélico, el
espectro radioeléctrico, el agua, y fos demés que determine la ley.".(Lo remarcado me
pertenece)

“Art, 314.-El Estado serd responsable de la provisién de los servicios publicos de agua
potable y de rego, saneamienlo, energia eiéctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que delermine la ley - EI Estado
garantizara gue los servicios piblicos y su provision respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. E! Estado dispondrd que los precios y
tarifas de los servicios pablicos sean equitativos, y establecera su control y regulacion”

1.3.2 Ley Organica de Telecomunicaciones {(publicada en el Tercer
Suplemento del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015)

El articulo 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, cred la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de
derecho publico, con autonomia administrativa, técnica, econdmica, financiera y
patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién La referida norma, determina gue la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracion,
regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro radiceléctrico y su gestion.
asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion social que
usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes

El articulo 125 de ia norma Ibidem, sefiala que la potestad sancionadora le corresponde a
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, la cual podra iniciar de
oficio o por denuncia, “sustanciar y resolver el procedimiento administrativo desfinado a la
determinacion de una infracciéon y, en su caso, a la imposicion de las sanciones
esfablecidas en esta Ley’, garantizando el debido proceso y ef derecho a la defensa en
todas las etapas del procedimiento sancionador.

El articulo 144 de la mencionada Ley Organica de Telecomunicaciones, establece las
competencias de la Agencia, entre las cuales se encuentran. 4. Ejercer el control de ia
prestacion de los servicios de lelecomunicaciones, incluyendo el servicio de farga
distancia internacional, con el propdsito de que estas actividades y servicios se sujeten al
ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes titulos habilitantes. { )
18 Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de delerminacién de
infracciones e imponer en s caso, las sanciones previstas en esta Ley".

Las Disposiciones Transitorias Tercera y Sexia de Ley Orgénica de Telecomunicaciones,
respecto a los juzgamientos administrativos iniciados con anterioridad a la expedicion de
la Ley Organica de Telecomunicaciones y a a competencia de la autoridad para resolver,
determinan lo siguiente:

“Tercera.- [ 0s juzgamianios adminisirafivos inicisdos con anfereddad & mamanto de fa
promulgasidn de esta Ley se framiiaran for parte de 15 Agencia de Begulacion y Canlrol
de las Telecomunicasiones siguwiendo log procedimientos préwislos efl ja [agqraiacion

arieror ¥ &8 anficaran las sanciones vigernies a la fecha de la comisicn de la (nfraccion”
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“Sexta.-Ef Dirpctonn de is Agentia de Regulaciin y Control de las lelecantumizamiones,
eon el propdsio de mantener jg contmuidad de las _aclividades ge  requlacidn
adminisiragion, gestiin v control aprobard una estructurs lemporml de la Asncia, bajo
las dengminasiones gile comespondan 8 Is nueva institdcionalidad, {...)" (Lo subrayado es
afiadida)

Disposicién Final Primera.- “Se suprime Ia Superinlendencia de Telecomunicaciones,
el Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) y la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, Las partidas presupuestarias, los bienes muebles e inmueble,
activos y pasivos, asi como los derechos y obligaciones derivados de
confrafo, convenios e mstrumentos nacionales e
internacionales comespondientes a dichas entidades, pasan a la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.”

1.3.3 Resolucion No. 001-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resolucion No 001-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el Directorio
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en
cumplimiento de la Disposicién Transitoria Sexta de la Ley Orgdnica de
Telecomunicacicnes, resolvid:

“Articulo 2.- Aprobar fa esfructura temporal de la Agencia de Regufacian y Control de las
Telecomunicaciones, presentada con el informe técnico sefalado en el articulo
precedente, conforme consta del Anexo 1 de ia presente resolucion

Articule 3.- Aylurizar a lg Direccidn Ejecyiiva de la Agerncia de Regulacian v Confral de
lag Talacqmemr‘cam‘mmg BArS gue. con suEcitn a e esiruciirs temipotd! aprobads e af
Arifculo 2 de la presente Resolucion. defing =i aminto de compelancias vy ambucianes y
[oalics a5 acciones que sear] ecesanas para = cabal fncwnamisnio de las
Loordingciones Neggionales Técnicas v Generales. ssi como de las Dirseciongs

Unidades, seqtin corresponda. (.. ) (Subrayado fuera del texto original)

El numeral € de las "CONCLUSIONES® del |nforme Técnico para la Aprobacion de
Estructura Organizacional Temporal de la Agencia de Regulacidén y Control de las
Telecomunicaciones-ARCOTEL", de la Resolucion Ibidem sefiala:

‘La estructura temporal de la ARCOTEL permiticé a la institucion:

al Garantizar la prestacion de los servicios ¥ la entrega de los productos que provefan
8 sus usuanos de la EX SENATEL, el EX CONATEL y la EX SUPERTEL, durante el
tiempo previsto para la transicion en fa Ley Organice de Telecomunicaciones.”

134 Resolucidon Ne. 002-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resolucion No 002-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el Directorio
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, resolvié:
"‘Designar & la Ingeniera Ana Vanessa Proaiio De Ja Torre como Directora Ejecutiva de la
Agencia de Regulacion y Confrol de las Telecomunicaciones, quien ejerceré ias
competencias y atribuciones previslas en la Ley Organica de Telecomunicaciones y
demas normas perlinentes.”

1.3.5 DELEGACION {Resolucién ARCOTEL-2015-00132)
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Mediante Resolucion ARCOTEL-2015-00132 de 16 de junmio de 2015, la Directera
Ejecutiva de |a Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones en su
articulo 5 sedala:

“ARTICULO 5 DE LAS UNIDADES DESCONCENTRADAS - La gestién desconcentrada
de la ARCOTEL, estard a cargo de las unidades desconcentradas, que estaran
conformadas por Coordinaciones Zonales y Oficinas Técnicas (.. }"

Lz Disposicién General Cuaria sefiala: “Lo no confemplado por este instrumento, se
regira por fo dispuesto en el Reglamento Organico Funcional y Manual de Procesos de la
Ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, asi como el Estaluto Organico de
Gestién Organizacional por Procesos de la Ex Superintendencia de Telacomunicaciones,
y demas normativa e mstrumentos derivados de éstos; normas que se entenderan
vigentes y seran plenamente aplicables hasta su expresa derogatoria con la emision del
correspondiente instrumento normativo que confenga el desarrollo orgénico funcional
definitivo de la ARCOTEL, en todo lo que no se contraponga con la Lay Organica de
Telecomunicaciones.”

1.4. PROCEDIMIENTO

El articulo 78 de la Constitucién de la Repablica del Ecuador, preceptia que: “En todo
proceso en e que se determinen derechos y obligaciones de cualquier grden, se
asegurarg el derecho al debido proceso gue incluird las siguientes garantias basicas. 1
Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de las
normas y los derechos de las paries. (. ) 3.-Nadie podré ser juzgado ni sancionado por
un acto u omisibn que, al momento de comeferse, no esté tipificado en la ley como
infraccion penal, administrativa o de ofra naturaleza, ni se le aplicard una sancion no
prevista por la Constitucion o la ley, Solo se podré juzgar a una persona anfe un juez 0
auloridad competente y con observancia del tramite propio de cada procedimiento ()
7 -El derecho de las personas a la defensa inciuird las siguientes garantias: a) Nadie
podré ser privado del deracho a la defensa en ninguna etapa o grado del procedimiento.
b) Contar con el tiempo y con los medios adecuados para la preparacion de su defensa.
¢) Ser escuchado en ef momento oporfuno y en igualdad de condiciones. h) Presentar en
forma verbal y escrita las razones o argumentos de los que se crea asistida y replicar fos
argumentos de las olras partes; presentar pruebas y conlradecir las que se presenten en
su confra (. )j Las resoluciones de los poderes ptiblicos deberan ser motivadas. { . )"

El articulo 83 Ibidem indica: “Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los
ecuatorianos. sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion vy la ley: -1, Acatar v
cumplir la Constitucion, la ley v las decisiones legitimas de autoridad competente.”

Este procedimiento se sustancit observando el tramite propio previsto en los articulos 31,
32 y 33 de la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, en concordancia con lo
previsto en las Disposiciones Transitorias Tercera y Sexta de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, respetandose las garantias del debido proceso previstas en la
Constitucién de la Republica del Ecuador; por lanto, no se ha omitide solemnidad
sustancial alguna que pueda incidir en la resolucion del presente caso, por lo que se
declara su validez

1.5. INCLUMPLIMIENTO/INFRACCION.

En orden a lo expuesto, y con sustento en lo manifestado por la Unidad Técnica de la
Coordinacién Zonal 3 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
constante en Informe Técnico IT-IRE-C-2015-0157 adjunto al memorando No. ARCOTEL-
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CZ3-2015-0083-M de 06 de mayo de 2015, se considera que el permisionario JUAN
ABEL GUAITA TOAPANTA, al no haber subido los reportes de Usuarios y Facturacion
correspondientes al segunde y cuarto trimestre del 2014, habria inobservade lo
determinado en la Clausula Cuarla Condiciones o Limitaciones del Permiso de Prestacion
de Servicios de Valor Agregado da Internet referente a los reportes de Usuarios y
Facturacion, por lo que habria incurride en la infraccién determinada en el articulo 28
literal h) de la Ley Especial de Telecomunicaciones.

PERMISO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO DE INTERNET
CLAUSULA CUARTA CONDICIONES O LIMITACIONES DEL PERMISO

“El permmisionarnio deberd entragsr e reporfe de usuarios y facturacidn de conformidad con
s  formatos  estableciies para e efecto por la  Secretaria  Nacional de
Tefecomunicacionss y la Supsrintendencia de Telecomunicaciones con una periodicidad
trimestral, a partir def inicio de las operaciones "

El Procedimiento para efectuar el control de la entrega de reportes de usuarios y
facturacion, y los reportes de calidad de los Servicios de Valor Agregado en su punto 4.,
numeral 13 sefiala: "Una vez controlada Ja entrega de reportes del afio en Curso, a partir
del mes de marzo del afo siguiente las Administraciones Regionales procederan a
elaborar el informe técnico para inicio de praceso de juzgamiento, con informacion de los
Ccuatro lrimestres, es decir se realizard un solo proceso de juzqamiento anual por
entrega de reportes de uswarics y Facturacion, y de calidad” (Las negrillas y el
subrayado fuera del texto original)

il. ANALISIS DE FONDO
21. BOLETA UNICA

La Coerdinacion Zonal 3, el 11 de jullo de 2015 emiti6 la Boleta Unica BU-CZ3-C-2015-
016 notificada a JUAN ABEL GUAITA TOAPANTA permisionano del Servicio de Valor
Agregado por considerar que:

“Con fecha 06 de mayo del 2015, la Unidad Técnica de la Coordinacion Zonal 3, emite el
memorando ARGOTEL-CZ3-2015-0083-M en el cual se adjunta ef informe técnico No IT-
IRE-C-2015-0157, de 23 de abnl de 2015 donde se conciuye que: ‘En base a ia
verificacion realizada & fa entrega de reportes de Usuarios y Facturacion del
permisionario de SVA GUAITA TOAPANTA JUAN ABEL, con drea de coberiura inicial ta
provincia de Tungurahua, subidos ai sistema SIETEL: realizados para el segundo
trimestre y cuarto trimestre del 2014, se determina que el mencionado pernmisionario no
ha subido los reportes de Usuarios y Facturacion correspondientes al segundo y cuarto
timestre del 2014." -De determinarse la existencia de esle incumplimiento y la
responsabifidad del permisionario, podria incurrir en la infraccicn tipificada en el articulo
28 iiteral h) de la Ley Especial de Telecomunicaciones que establece que constituye
infraccién "Cualquiera ofra forma de incumplimiento o violacidn de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales en materia de telecomunicaciones’, sefialando
ademas que para este clase de infraccién comesponde apiicar una de las sanciones
previstas en el articulo 29 gjusdem.”

ARGUMENTOS DEL ADMINISTRADO
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El permisionaric JUAN ABEL GUAITA TOAPANTA, del Servicio de Valor Agregado con
cobertura dentro de la provincia de Tungurahua, no ha dado contestacicn a la Boleta
Unica No BU-CZ3-C-2015-016 segun se certifica en e memcrando ARCOTEL-CZ3-
2015-0830-M de 11 de agosto de 2015 en donde se indica: *(...) una vez revisados los
archivos de ingreso de documentacion de esta Coordinacion Zonal 3, no registra
contestacién alguna al proceso de juzgamiento administrativos (......) por parte de JUAN
ABEL GUAITA TOAPANTA "

2.2. PRUEBAS

Prueba de cargo: Informe Técnico IT-IRE-C-2015-0157 de 23 de abril de 20195,
Pruebas de descargo: No se han remitido pruebas de descargo por parle del
administrado

2.3. MOTIVACION

Del \nforme Juridico 1J-CZ3-C-2015-044 de 12 de agosto de 2015, se desprende el
siguiente analisis:

"El presente procedimiento administrativo sancionador se inicid con fa emision de fa
Boleta Unica No. BU-CZ3-C-2015-016 de 11 de julio de 2015, la misma que se sustento
en el Informe Juridico 1J-CZ3-C-2015-016 de 11 de julio de 2015, y en el Informe Técnico
IT-IRE-C-2015-0157 de 23 de abril de 2015, por cuanto en este ultimo se determino que:
. En base a la verificacién realizada a la entrega de reportes de Usuarios y Facturacion
del permisionario de SVA GUAITA TOAPANTA JUAN ABEL, con area de cobertura inicial
la provincia de Tungurahua, subidos al sistema SIETEL; realizados para el segundo
trimestra y cuarto trimestre del 2014, se determina que el mencionado permisionario no
ha subido los reportes de Usuarios y Facturacién correspondientes al segundo y cuarto
trimestre del 2014 "

{a Boleta Unica Mo. BU-CZ3-C-2015-016 de 11 de julio de 2015 fue notificada al
permisionaric el 16 de julio del 2015, conforme se desprende del memorando ARCOTEL-
CZ73-2015-0829-M del 171 de agosto de 2015,

Mediante memorando ARCOTEL-CZ3-20115-0830-M de 11 de agosto de 2015 se indica:
“( ) una vez revisados los archivos de ingreso de documentacion de esta Coordinacion
Zonal 3, no registra contestacion alguna al proceso de juzgamientc administrativos (. . )
por parte de JUAN ABEL GUAITA TOAFPANTA ©

El articulo 76 numerales 1 y 2 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiafan:
“En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se
asegurard el derecho af debido proceso que incluira las siguientes garantias bésicas. 1
Corresponde a foda autoridad administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de las
normas y los derechos de las partes.- 2. Se presumira la inocencia de toda persona, y
sera fratada como tal. mientras no se declare su responsabilidad mediante resolucion
firme o sentencia ejecutoriada” y que el arficulo 76 numeral 7 letras a), b) y h) de la
Constiticion de la Reptiblica del Ecuador dispone: “El derecho de las personas a la
defensa incluird las siguientes garantias: a) Nadie podra ser privado del derecho a la
defensa en ninguna etapa o grado del procedimiento.- b) Contar con el iempo y con los
medios adecuados para la preparacién de su defensa ." "h) Presentar de forma verbal o
escrita las razones o argumentos de los que se crea asishida y replicar los argumentos de
las otras partes; presentar pruebas y conlradecir las que se presenten en su contra.” No
obstante el permisionano JUAN ABEL GUAITA TOAPANTA, del Servicio de Valor
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Agregado de Internel, que sirve a la Provincia de Tungurahua, no ha efercido su derecho
a fa defensa, dentro del término gue tenia para hacerlo, por lo que con sustento en el
articulo 103 del Codigo de Procedimiento Civil, Ja no contestacion sera tomada pomo
negativa pura y simple de los hechos imputados, ¥ como up indicio en contra del
permisionario, pese a que esta facultado para presentar las pruebas de descargo que la
Ley fe faculta y ejercer plenamente su derecho de defensa: sin embargo el administrado
no ha comparecido a presentar alegatos invocando hechos eximentes, ni mucho menos
aportando prueba que fundamente sus prefensiones con el objeto de desestimar los
cargos imputados en ls Boleta, por lo gue la tinica prueba presentada en el procedimiento
es la aportada por la administracion. En este sentido, conforme lo sefiala ef Informe
Técnico No IT-IRE-C-2015-0157 det 23 de abril del 2015, y el Informe Juridica {J-CZ3-C-
2015-G16 del 11 de julio del 2015 donde se determina que JUAN ABEL GUAITA
TOAFANTA, estarfa incumpfiendo con las obligaciones dispuestas en la Clausula Cuarta
Condiciones & Limitacionas del Permiso de Prestacion de Servicios de Valor Agregado
de internet, v, constituirla el cometimismia de 1a infraccion tipificada en fa fetra h) del An.
28 de la Ley Especial de Telscomunaciones Reformada. que establece como infraccion:
"Cualquiera ofra forma de incumplimiento o violacidn de fas disposiciones legales,
reglamentarias o contractuales en materia de telecomunicaciones” por tal motivo se debe
aplicar una de las sanciones previstas en el articulo 29 def mismo cuerpo legal

Por lo mencionado, con los fundamentos claros y precisos sobre la existencia del hecho
constitulivo de la infraccion y siendo el momento procesal oportuno, considero que se
debe proceder a emitir la Resolucion correspondiente imponienda la sancion gue
amente."”

Dentro del presente tramite en acatamiento de las garantias basicas v reglas propias del
debido proceso, en el ambito administrativo, se ha respetado lo prescrito en las letras a),
b) ¥ h) numeral 7 del articule 76 de la Constitucion de la Repubiica del Ecuador, por tanto
se considera valido todo lo actuado.

2.4. ANALISIS DE REINCIDENCIA

La ex Intendencia Regional Centro no sancioné al permisionaric JUAN ABEL GUAITA
TOAPANTA por la misma causa del presente procedimiento administrativo sancionatorio

2.5. ATENUANTES Y AGRAVANTES

Comeo atenuante a favor del permisionario se desprende no haber sido sancionado por la
misma causa en el afo inmediatamente anterior No se evidencia agravante en su contra

Nl. RESOLUCION

Por el andlisis que precede y en ejercicic de sus atribuciones legales, la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), resuslve:

Articulo 1.- ACOGER los informes Técnico IT-IRE-C-2015-0157 de 23 da abril de 2015 y
Juridico No 1J-CZ3-C-2015-044 de 12 de agosto de 2015

Articulo 2.- DECLARAR que el permisionario JUAN ABEL GUAITA TOAPANTA al no
cumplir la presentacién de los reportes de Usuarios y Facturacién, inobservd lo pravisto
en la clausula Cuarta del Permiso de Prestacion de Servicios de Valor Agregado de
Internet; incurriendo en la infraccion tipificada en el articulo 28, letra h) de la Ley Especial
de Telecomunicaciones Reformada.
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Articulo 3.- IMPONER al permisicnario JUAN ABEL GUAITA TOAPANTA de
conformidad con el articule 29 literal b) de la Ley Especial de Telecomunicaciones; en
concordancia con la Disposicion Transitoria Tercera de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, la sancion econdmica de 25 Salarios Minimos Vitales Generales,
esto es, USD 100,00 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (CIEN
DOLARES 00/100); valor que debera ser cancelado en la Tesoreria de {a (Coordinacién
Zonal 3) de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en el plazo
de 30 dias calendario, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacion
de la presente Resolucion, caso contrario, se iniciara el cobro mediantes la via coactiva Si
por cualguier motive no procede a realizar dicho pago dentro del plazo sefalado, la
hquidacion de intereses se calculara desde el vencimiento del mismo. Este plazo para el
pago es de 30 dias (aplicande |la narma antenor) hasta que la ARCOTEL regule

Articulo 4.- DISPONER al permisionario JUAN ABEL GUAITA TOAPANTA, que, en
adelante cumpla estrictamente con la obligacién establecida en la Clausula Cuarta
Condiciones o Limitaciones de su Permise de Prestacion de Servicios de Valor Agregado
de Internet

Articulo 5.- NOTIFICAR esta Resolucion al permisionaric JUAN ABEL GUAITA
TOAPANTA, cuyo Registro Unico de Contribuyentes RUC es el N° 1803440146001 en su
domicilio ubicado en la Avenida Los Andes s/in y Corazon esquina ciudad de Ambato,
Provincia de Tungurahua

Motifiguese v Cumplase -

Dada en la ciudad de Riobamba, a los 12 dias del mes de agosto de 2015

rng P;l%ri:m Galarra Basﬂdas
ol ORDINADOR ZONAL 3
AGENCIA DE REGULAGION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIOHES ZOMAL3
(ARCOTEL) .
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