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RESOLUCION ARCOTEL-2015-CZ3-C-014

POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES — ARCOTEL A TRAVES DE LA COORDINACION ZONAL 3,
DECLARA QUE EL PERMISIONARIO FLASHNET S.A., HA INCURRIDO EN UNA
INFRACCION ESTABLECIDA EN EL ART. 23 LITERAL h) DE LA LEY ESPECIAL DE
TELECOMUNICACIONES REFORMADA, AL INCUMPLIR LO DISPUESTO EN LA
CLAUSULA CUARTA CONDICIONES © LIMITACIONES DEL PERMISO DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO DE INTERNET RESPECTO A
LOS REPORTES DE USUARIOS Y FACTURACION.

I.  CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA
1.1. ADMINISTRADO

. El 03 de enero de 2013 la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones suscribié el
Permisc para explotar el Servicio de Valor Agregado de Internst, a favor del
permisionaric FLASHNET S A, con cobertura en la provincia de Chimborazo, con
una duracién de 10 afios. el mismo gue se encuentra vigente.

1.2. ANTECEDENTES Y OBJETO DEL PROCEDIMIENTO

= Mediante memorando ARCOTEL-CZ3-2015-0080-M de 06 de mayo de 2015 la
Unidad Técnica de la Coordinacion Zonal 3, de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones remite el informe técnico IT-IRE-C-2015-0149
de 23 de abril de 2015, el mismo que corresponde a fa verificacion de la entrega
de reportes de Usuarios y Facturacion del permisionaric FLASHNET S A
correspondiente al segundo y cuarto trimestre del afic 2014 y el referido informe
concluye:

“En bhase a fa verificacidn realizada a la enlrega de reportes de Usuario y
Facturacion del permisionario de SVA FLASHNET S.A., con area de cobertura
inicial la provincia de Chimborazo, subidos al sistema SIETEL; realizados para el
segundo trimestre y cuarto trimestre del 2014, se delenmina que el mencionado
permisionario no ha subido fos reportes de Usuarios y Facluracion
correspondientes al segundo y cuarto trimestre del 2014”7

= Mediante Informe Juridico No [J-CZ3-C-2015-019 de 11 de julic del 2015 se
concluyo que con base en lo establecido en los articulos 31 y 32 de la Ley de
Especial ge Telecomunicaciones la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones se deberia nofificar formaimenie de este paricular al
permisionario FLASHNET S.A. mediante Boleta Unica para que ejerza el derecho
a la defensa,

+ La Boleta Unica No. BU-CZ3-C-2015-019 de 11 de julio de 2015 fue notificada al
permisionario en legal y debida forma el 16 de julio del 2015, conforme se
desprende del memorandoc ARCOTEL-CZ3-2015-0868-M del 11 de agosto de
2015

1.3. COMPETENCIA
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La Disposicion Transitoria Tercera de |a Ley Organica de Telecomunicaciones establece
que los procedimientos administratives sancionatonos iniciados con antenoridad al
momento de la promulgacion de esta Ley se tramitardn por parte de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones siguiendo los procedimientos previstos
en la legislacion anterior y se aplicaran las sanciones vigentes a la fecha de |la comision
de la infraccion

Disposiciones Finales de la Ley Organica de Telecomunicaciones

‘Primera.- Se suprime [a Superntendencia de Telecormunicaciones, el Consejo
Nacional  de Telecomunicaciones (CONATEL) v la Secretaria  Nacional de
Telecomunicaciones. Las partidas presupuestarias, los bienes muebles e inmmueble,
aclivos y pasivos, asi como los derechos y obligaciones derivados de confrafo,
convenios e mstrumentos nacionales e infternacionales correspondientes a dichas
entidades, pasan ala Agencia de Regulacion y Contral de las Telecomunicaciones. -
Cuarta.- La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ejercera las
funciones de regulacion, control y administracion atribuidas al Consgje Nacional de
Telecormunicacionss, Superintendencia de Tefecomunicaciones y Secrelaria Nacional de
Telecomunicaciones en fa Ley de Comercio Electronico, Firmas Electrdnicas y Mensajes
de Datos, su Reglamento General y demas normativa’”.

El articulo 35 de la Ley Especial de Telecomunicacianes hoy deragada, pero vigente a fa
fecha del comelimiento de le infraccicn, entre otras funciones, le oforgaba a la Ex
Supenmtendencia de [elecomunicaciones las siguientes funciones: “a) Cumplir v hacer
cumplir las resoluciones del CONATEL, ¢) Ei control de los operadores que explolen
sefvicigs de lelecomunicaciones, d) Supervisar el cumplimiento de los contratos de
concesion para la explotacion de los servicios de telecomurnicaciones; e, i} Las demas
que le asigne la Ley y el Reglamenta "

El articulp 110 del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones
eslablece que: "La Superintendencia de Telecomunicaciones es el organismo técnico
responsable de ejercer la funcion de supervision y controf de las personas naturales o
Juridicas, publicas o privadas del sector de las telecomunicaciones a fin de gue sus
actividades se sujeten a fas obligaciones legales, reglamentarnias y las contemidas en los
titutos habilitantes (. )"

En consecuencia, la Coordinacion Zonal 3 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL tiene competencia para conocer y resolver el presente
procedimiento administrativo sancionalorio, segun delegacion conferida mediante
Resolucién ARCOTEL-2015-00132 de 16 de junio de 2015

1.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

“Art. 226 - Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, as servidoras o
servidores publicos y las personas gue actien en virlud de una potestad estalal ejercerdn
solamente las competencias y facullades gue les sean atribuidas en fa Constitucion y fa
Ley Tendran el deber de coordinar acciones para ef cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y gercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”,

“Ant. 313.-E| Estado se reserva ef derecho de administrar, reqular, controlar y gesticnar
los sectores estratégicos, de confarmidad can los principios de sostenibilidad ambrental,
precaticion, prevencion y eficiencia - Los seclores estratégicos, de decision y control
exclusivo def Estado, son aguefios que por su trascendencia y magnilud tienen decisiva
influencia economica, social, politica 0 ambiental, v deheran orienlarse al plenio desarrolio
e fos derechos y al interés social - Se consideran sectores estratégicos la energia en
todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el
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transporte y ia refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrirmonio genélico, el
especlro radioeléctrico, ef agua, y fos demas que determine la ley "{Lo remarcado me
perienece)

“Art. 314.-Ef Eslado sera responsable de la provision de los servicios publicos de agua
polable y de risgo, saneamiento, energia elecinca, telecomunicaciones, wvialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los deméas que detenmine ia ley - El Estado
garantizara que Jos servicios puablicos y su provision respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universafidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y caliclad, El Estado dispondra que los precios y
tarifas de los servicios piiblicos sean equitativos, y establecera s conlral y regufacion”

1.3.2. Ley Organica de Telecomunicaciones (publicada en el Tercer
Suplemento del Registro Oficial No, 439 de 18 de febrero de 2015)

El articulc 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, cred la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de
derecho publico, con autonomia administrativa, tecnica, econdmica, financiera y
patimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion La referida norma, determina que la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracion,
regulacion y control de las telecomunicacionas y del especiro ragdioeléctrico y su gastion,
asl como de los aspectos técnicos de |la gestion de medios de comunicacion social que
usen frecuancias del espectro radioeléctrico o que insialen y operen redes,

El articula 125 de la norma Ibidem, sefiala que la potestad sancionadora le corresponde a
la Agencia de Regulacion y Control de lag Telecomunicaciones, la cual podra iniciar de
oficio o por denuncia, “sustanciar y resolver al procedimiento administralivo destinada a la
determinacion de una infraccion y, en su caso, a la Imposicion de las sanciones
establecidas en esta Ley', garantizando el debido proceso y el derecho a la defensa en
todas las etapas del procedimiento sancionador,

El articulo 144 de la mencionada Ley Organica de Telecomunicaciones, establece las
competencias de la Agencia, entre las cuales se encuentran: “4. Ejercer el control de la
prestacion de los servicivs de lelecomumnicaciones, incluyendo el servicio de larga
distancia internacional, con el propasito de que estas actividades y servicios se sujelen af
ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes titulos habilitantes, | }
18. Iniciar y sustanciar los procedimienlos administrativos de determinacion de
infracciones e imponer en su caso, fas sanciones previstas en esta Ley".

Las Disposiciones Transitorias Tercera y Sexta de Ley Organica de Telecomunicaciones,
respecto a los juzgamientos administrativos iniciados con anterioridad a la expedicion de
la Ley Organica de Telecomunicaciones y a la competencia de |a autoridad para resolver,
determinan lo siguients:

“Tercera.- [ os juzgamientos adminisiralvos Micados con ailenondad sl momeanto oe la
promulgacion de asta Ley se ramitardn por parle de fa Agancla de Raguigcen y Controf
de las Teolecominicaciones siquiendo jos procedimientos previstos en fa egslacin
anlerir v s aplicadgn 38 Sanciones vigentes a la fecla de ia cormision de fa mfiageidn”

“Sexta.-Cl Direslond de la Agencia e Regulacion ¥ Commnd da tas TelacomuniCaoinies,
conl el propasio de manlensr s conlipoidag de las aehvidades de  mronlacion
admimnsiracion, gesfon v control, sprobars uhe esfruogiurs lemporal ga fa Agancia bajo
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a5 dengminacionss que comespandan a la nueva msttucionaidad (. )" (Lo subrayado es
anadido)

Disposicién Final Primera,- "Se suprime fa Superintendencia de Telecomunicaciones,
ef Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) y la Secrelaria Nacional de
Telecomunicaciones. Las partidas presupuestarias, los bienes muebles e inmueble,
activos y pasivos, asi como los derechos y obligaciones derivados de
contrato, CONVEIos =] instrumenlos nacronales e
internacionales correspondientes a dichas entidades, pasan a fa Agencia de
Regulacion y Control de fas Telecomunicaciones.”

1.3.3 Resolucion No. 001-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resolucion No 001-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el Directorio
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en
cumplimiento de la Disposicion Transitoria Sexta de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, resolvio:

"Articulo 2.- Aprobar la estructura temporal de fa Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, presentada con el informe técnico sefialado en el articulo
precedents, conforme consta del Anexo 1 de ia presente resolucion.

Articulo 3.- Autonzar & s Drestion Elecubiva de 13 Agencis de Regulacion v Controf de
Is. Telegomurtivacionss para gue gon suiscidn o la oefryetura femporal aprobada en ol
Arlleuio 2 de 1a presente Resolvcian,_dafing &) ambito de compelencias y alnbuciones v
realice fas acclones gque sean necesanas para e cabal fupcionamienfo de las
Coordinaciongs Nacionates Técnicas vy Geaersles, asl gomo de las Diecciones v
Unidades, segin corresponda. {..)". (Subrayado fuera del texto original)

El numeral 8 de las "CONCLUSIONES" del Informe Teécnico para la Aprobacion de
Estructura Organizacional Temporal de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones-ARCOTEL", de la Resolucion Ibidem sefiala;

‘La estructura temporal de la ARCOTEL permitird a fa institucion.

a) Garantizar la prestacion de los servicios y la entrega de los productos gue proveian
a sus usuarios de la EX SENATEL, el EX CONATEL y fa EX SUPERTEL . durante el
tiempo previsto para la transicion en la Ley Organica de Telecomunicaciones. "

1.3.4 Resolucién No, 002-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resolucion No.002-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el Directorio
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, resolvid:
‘Designar a la Ingemera Ana Vanessa Proano De ia Torre como Directora Ejecutiva de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, quien efercerd las
competencias y atmbuciones previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones y
demas normas perfinentes.”

1.3.5 DELEGACION (Resoluciéon ARCOTEL-2015-00132)
Mediante Resolucion ARCOTEL-2015-00132 de 16 de junio de 2015 la Directora

Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones en su
articulo 5 senala:
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"ARTICULO §. DE LAS UNIDADES DESCONCENTRADAS - La gestion desconcentrada
de fa ARCOTEL, estard a cargo de las unidades desconcentradas, que estaran
conformadas por Coordinaciones Zonales y Oficinas Técnicas (...)"

La Disposicion General Cuarta sefala. "Lo no confemplado por este instrumento, se
regird por fo dispuesto en el Reglamento Organico Funcional y Manual de Procesos de la
Ex Secrelaria Nacional de Telecomunicaciones, asi como el Estafuto Orgdnico de
Gestion Organizacional por Progesas de la Ex Superintendencia de Telecomunicaciones,
y demds normaliva e instrumentos derivados de éstos, normas gue se enlenderan
vigentes y seran plenamnente aplicables hasta su expresa derogaforia con fa emision del
correspondiente instrumento normativo que contenga el desarrolio organico funcional
definitivo de fa ARCOTEL, en todo lo gue no se conlraponga con fa Ley Orgéanica de
Telecomunicacionss.”

1.4. PROCEDIMIENTO

El articulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, preceptia que: "En todo
proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se
asegurard el derecho al debide procesc que incluird las siguientes garantias basicas: 1
Corresponde a foda auforidad administrativa o judicial, garantizar el compfimiento de las
normas y los derechos de las partes (. } 3 -Nadie podra ser juzgado ni sancionado por
un acto u omision gue, al momento de comelerse, no este tipificade en la ley como
infraccion penal, administrativa 0 de otra naturaleza; ni se le aplicard una sancion no
prevista por la Constitucion o la ley Sdlo se podra juzgar a una persona ante un juez o
autoridad competente y con observancia del tramite propio de cada procedimiento ()
7 -El derecho de las personas a la defensa inciuira las sigufenles garantias. a) Nadie
padré ser privado del derecho g la defensa en ninguna etapa o grado del procedinmiento.
h) Contar con el tiempo y con los medios adecuados para la preparacion de su defensa

c) Ser escuchado en el momento oportuna y en igualdad de condiciones f) Presentar en
forma verbal y escrita las razones o argumentos de los que se crea asistida y replicar los
argumentos de las olras partes; presentar pruebas y conlradecir 1as que se presenten en
sucontra. (.. ) j. Las resoluciones de los poderes pablicos deberan ser motivadas (.. )"

El articulo 83 lbidem indica: “Son deberes y responsabifidades de (as ecuatorianas y los
ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en fa Constitucion y la ley: -1, Acatar y
cumpdir fa Constitucion, la fey y las decrsiones legitimas de auforidad compelente.”

Este procedimiento se sustancid cbservando el tramite propio previsto en los articulos 31,
32 y 33 de |la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, en concordancia con lo
previsto en las Disposiciones Transilorias Tercera y Sexia de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, respetandose las garantias del debido proceso previstas en la
Constitucion de la Replblica del Ecuador; por fanto, no se ha omitido solemnidad
sustancial alguna que pueda incidir en la resolucion del presente caso, por lo que se
declara su validez

1.5. INCLUMPLIMIENTO/INFRACCION.

En orden a lo expuesto, v con sustento en lo manifestado por la Unidad Tecnica de la
Coordinacion Zonal 3 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
constante en Informe Técnico | T-IRE-C-2015-0149 adjunto al memorando No ARCOTEL-
CZ3-2015-0080-M de 06 de mayo de 2015, se considera que el permisionario
FLASHNET SA., al no haber subido los reportes de Usuarios y Facturacién
comespondientes al segundc y cuarto timestre del 2014, habria inobservado lo
determinado en la Clausula Cuarta Condiciones o Limitaciones del Permisc de Prestacion
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de Servicios de Valor Agregado de Internet referente a los reportes de Usuarios y
Facturacién, por lo gue habria incurrido en la infraccion determinada en el articulo 28
Iteral h) de la Ley Especial de Telecomunicaciones.

PERMISO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO DE INTERNET
CLAUSULA CUARTA CONDICIONES O LIMITACIONES DEL PERMISO

“El permisionario debera eniregar el reporte de usuarios y facturacion de conformidad con
los formatos eslablecidos para el efecle por la Secrelaria Nacional de
Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones con una periodicidad
trimestral, a partir del inicio de las operaciones.

El Procedimiente para efectuar el control de la entrega de reportes de usuarios y
facturacién, y los reportes de calidad de los Servicios de Valor Agregado en su punto 4.,
numeral 13 sefiala: "Una vez controlada la entrega de reportes del afio en curso, a partir
del mes de marzo del afic siguiente las Administraciones Regionales procederan a
elaborar el informe técnico para inicio de proceso de juzgamiento, con informacién de los
cuatro lrimestres, es decir se realizard un sofo proceso de juzqgamiento anual por
entrega de reporfes de usuarios v facturacion, y de calidad” (Las negrillas y el
subrayado fuera del texio original)

Il. ANALISIS DE FONDO
2.1. BOLETA UNICA

La Coordinacién Zonal 3, el 11 de julio de 2015 emitié la Boleta Unica BU-CZ3-C-2015-
019 notificada a FLASHMNET S.A permisionario del Servicio de Valor Agregado por
considerar que;

“Con fecha 06 de mayo del 2015, la Unidad Tecnica de la Coordinacion Zonal 3, emite el
memorando ARCOTEIL -CZ3-2015-0080-M en el cual se adfunta el informe técnico No T-
IRE-C-2015-0149, de 23 de abnl de 2015 donde se concluye que: “En base a la
verificacion realizada a fa enfrega de reporfes de Usuarios y Facluracion del
permisionarna de SVA FLASHNET S.A, con area de cobertura inicial fa provincia de
Chimborazo, subidos al sistema SIETEL; realizados para ef segundo fnmestre y cuarto
timestre del 2014, se determina que el mencionado permisionariv no ha subido los
repartes de Usuarios y Facturacion correspondientes al segundo y cuarto trimestre del
2014 " -De determinarse la existencia de esle incumplimiento y la responsabilidad del
permisionario, padria incurrir en fa [nfraccion tipificada en ef articulo 28 iiteral h) de la Ley
Especial de Telecomunicaciones que establece que constituye infraccion "Cuaiquiera
otra forma de incumplimiento o violacion de las disposiciones legales, reglamenlarias o
conlractusles en materia de telecomunicaciones”, sefialando ademids que para este clase
de nfraccion corresponde aplicar une de las sanciones previstas en el articulo 29
gjusdem.”

ARGUMENTOS DEL ADMINISTRADO

El permisicnarioc FLASHNET S.A., del Servicio de Valor Agregado con cobertura dentro
de la provincia de Chimborazo, no ha dado contestacién a la Boleta Unica No. BU-CZ3-C-
2015-019 segun se cerlifica en el memorando ARCOTEL-CZ3-2015-0869-M de 11 de
agosto de 2015 en donde se indica: f . ) vna vez revisados los archivos de ingreso de
documentacion de esta Coordinacion Zonal 3, no registra contestacion alguna al procaso
de juzgamvento adminisirativos de la boleta BU-CZ3-C-2015-019 por parte de (. )
FLASHNET S A"

PAGINA 6 ge @



RESOLUCION No. ARCOTEL-2015-CZ3.C-014 N Fencs Control

2.2. PRUEBAS

Prueba de cargo: Informe Tecnico [T-IRE-C-2015-0148 de 23 de abril de 2015
Pruebas de descargo: No se han remitido pruebas de descargo por parte del
administrado.

2.3. MOTIVACION

Del informe Juridico |J-CZ3-C-2015-045 de 12 de agosto de 2015, se desprende e
siguienta analisis:

“El presente procedimicnto administrativo sancionador se inicio con la emision de la
Boleta Unica No. BU-CZ3-C-2015-019 de 11 de julio de 2015, fa misma que se sustento
en el Informe Juridice 1J-CZ3-C-2015-019 de 11 de julio de 2015, y en el Informe Técnico
IT-IRE-C-2015-0749 de 23 de abrif de 2015, par cuanta en esle Gitimo se delerming que
“. En base a la verificacion realizada a la entrega de reportes de Usuarios vy Facluracion
del permisionano de SVA FLASHNET S A, con area de coberfura inicial la provincia de
Chimborazo, subidos al sistema SIETEL; realizados para & segundo trimestre y cuarlo
trimestre del 2014, se delermina gue el mencionado parmisionario no ha subido fos
reportes de Usuarios vy Facturacitn correspondientes al segundo y cuarfo trimesire def
2014."

La Boleta Unmica No BU-CZ3-C-2015-019 de 11 de julio de 2015 fue nolificada al
permisionario el 16 de jufio del 2015, conforme se desprende del memarando ARCOTEL-
CZ3-2015-0868-M del 71 de agosta de 2015

Mediante memoranda ARCOTEL-CZ3-2015-0863-M de 11 de agosto de 2015 se indica:
“f...) una vez revisados los archivos de ingreso de documentacion de esta Coordinacion
Fonal 3, no registra conlestacion alguna al proceso de juzgamiento administralivos de la
boleta BU-CZ3-C-2015-019 por parfe de {..) FLASHNET S A"

El articulo 76 numerales 1 y 2 de fa Constitucion de la Repliblica del Ecuadar sefialan:
"En todo proceso en ef que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se
asegurard ef derecho al debido proceso que incluira las siguientes garantias basicas 1.
Corresponde a toda autoridad administraliva o judicial, garantizar el cumplimiento de las
normas y los derechos de las partes - 2 Se presumiré la inocencia de toda persona, y
sera fratada como tal, mientras no se declare su responsabilidad mediante resolucion
firme o sentencia ejecutoriada” v que el articula 76 numeral 7 letras a), b) y h) de la
Constitucion de la Republica del Ecuador dispone: "El derecho de las personas a ls
defensa incluird las siguientes garantias: a) Nadie podra ser privado del derecho a fa
defensa en ninguna efapa o grado del procedimiento.- b} Contar con el liempo y con los
medins adecuados para la preparacion de su defensa. . .” “h) Presentar de forma verbal o
escrita las razones o arqumentos de los que se crea asistida y replicar los argumentos de
fas otras partes; presentar pruebas y contradecir las que se presenien en su contra " No
obstante el permisionario FLASHNET S.A ., del Servicio de Valor Agregado de Intermel,
que sirve a la Provincia de Chimborazo, no ha ejercido su derecho a la defensa, deniro
del término que tenia para hacerlo, por lo que con sustento en el articulo 103 de! Codiga
de Procedimiento Civil, la no contestacion serd lomada como negaliva pura vy simple de
fos hechos imputados, y como un indicio en confra del permisionanio, pese a que esta
facullado para presentar las pruebas de descargo que fa Ley le faculla y sfercer
plenamente si: derecho de defensa; sin embargo el administrado no ha comparecido &
presentar alegatos invocando hechos eximentes, ni mucho menos aportando prueba que
fundamente sus pretensionses con el objeto de desestimnar fos cargos imputados en la
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Boleta, por lo que la unica prueba presentada en el procedimiento es la aportada por la
adminisiracion. £n este sentido, conforme fo sefala el Informe Técnico No IT-IRE-C-
2015-0148 del 23 de abnl def 2018, y el Informe Juridico [J-CZ3-C-2015-019 del 11 de
julio del 2015, donde se determina que FLASHNET S.A., estaria incumpliendo con las
obligaciones dispuestas en la Clausula Cuarta Condiciones o Limitaciones del Permiso de
Prestacion de Servicios de Valor Agregado de Internet; y, constituiria el cometimiento de
la infraccion tipificada en la letra h} del Art. 28 de la Ley Especial de Telsecomunicaciones
Reformada, que establece como infraccion: "Cualguiera otra forma de incumphimiento o
violacion de las disposiciones legales, reglamentarias o conlractuales en maleria de
felecomunicaciones” por tal motivo se debe aplicar una de las sanciones previstas en el
articulo 29 del mismo cuerpo legal

Faor fo mencionado, con los fundamentos claros y precisos sobre la existencia del hecho
constitutivo de la infraccion y siendo el momento procesal oporiuno, considero gue se
debe proceder a emwlir la Resolucion correspondiente imponiendo fa sancion gque
amerite.”

Dentro del presente tramite en acatamiento de las garantias basicas y reglas propias del
debido proceso, en el ambito administrativo, se ha respetado lo prescrito en las letras a),
b) y h) numeral 7 del articulo 76 de |a Constitucion de la Republica del Ecuador, por tanto
se considera valido todo lo actuado

2.4. ANALISIS DE REINCIDENCIA

La ex Intendencia Regional Centro no sanciond al permisionaric FLASHNET S A por la
misma causa del presente procedimiento administrative sancionatorio.

2.5. ATENUANTES Y AGRAVANTES

Como atenuante a faver del permisionario se desprende no haber sido sancionado por la
misma causa en el afo inmediatamente anterior No se evidencia agravante en su contra.

Il. RESOLUCION

Por el andlisis que precede y en ejercicio de sus atribuciones legales, la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), resuelve:

Articulo 1.- ACOGER los Informes Técnico IT-IRE-C-2015-0148 de 23 de abril de 2015 y
Juridica No. 1J-CZ3-C-2015-045 de 12 de agosio de 2015

Articulo 2.- DECLARAR gue el permisionaric FLASHNET SA al no cumplir la
presentacion de los reportes de Usuarios y Facturacién, inobservo lo previsto en la
clausula Cuarta del Permiso de Prestacidn de Servicios de Valor Agregado de Internet;
incurriendo en la infraccion tipificada en el articulo 28, letra h) de la Ley Especial de
Telecomunicaciones Reformada

Articulo 3.- IMPONER al permisionaric FLASHNET S A de conformidad con el articulo
28 literal b) de la Ley Especial de Telecomunicaciones: en concordancia con la
Disposicion Transitoria Tercera de la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones, la sancién
economica de 25 Salanos Minimos Vitales Generales, esto es, USD 100,00 DOLARES
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (CIEN DOLARES 00/100); valor que debera
ser cancelado en la Tesoreria de la (Coordinacion Zonal 3) de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, en el plazo de 30 dias calendario, contados a partir
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del dia habil siguiente a la fecha de notificacion de la presente Resolucién, caso contrario,
se iniciara el cobro mediantie la via coactiva Si por cualguier motivo no procede a realizar
dicho pago dentro del plazo sefialado, fa liguidacion de intereses se calculard desde el
vencimiento del mismo Este plazo para el page es de 30 dias (aplicando la norma
anterior) hasta que |a ARCOTEL regule.

Articulo 4 - DISPONER al permisionario FLASHNET S5.A., que, en adelante cumpla
estrictamente con la cbligacion establecida en la Clausula Cuarta Condicicnes o
Limitaciones de su Permiso de Prestacion de Servicios de Valor Agregado de Internet

Articulo 5.- NOTIFICAR esta Resolucion al permisionaric FLASHNET S.A, cuyo
Registro Unico de Contribuyentes RUC es el N® 0992708168001 en su domicilio ubicado
en la Ciudadela Abel Gilbert - Blogue de la Armada, Blogue 11, departamento 301 de la
ciudad de Duran, provincia de Guayas.

Notifiguese y Camplase -

Dada en la ciudad de Ricbamba, a los 12 dias del mes de agoste de 2015

F (L —-’;--=
: |Hg._PHlI'H:II_J_ _Gilarza Bastidas
E0O0RDINADOR ZONAL 3

AGENCIA DE RE-G.UI-_H{'H&N Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACHG
(ARCOTEL)
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