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RESOLUCION ARCOTEL-2015-CZ3-C-020

POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES — ARCOTEL A TRAVES DE LA COORDINACION ZONAL
3, DECLARA QUE EL SENOR CARLOS PATRICIO CANDO TORRES, HA
INCURRIDO EN UNA INFRACCION ESTABLECIDA EN EL ART. 28 LITERAL h) DE
LA LEY ESPECIAL DE TELECOMUNICACIONES REFORMADA, AL INCUMPLIR
LO DISPUESTO EN LA CLAUSULA CUARTA CONDICIONES O LIMITACIONES
DEL PERMISO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE VALOR AGREGADO
DE INTERNET RESPECTO A LOS REPORTES DE USUARIOS Y FACTURACION.”

.  CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA

1.1. ADMINISTRADO

. El 10 de marzo de 2009 |a Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
suscribio el Permiso para explotar el Servicio de Valor Agregado de Internet, a
favor del sefor Carlos Patricio Cando Terres, con cobertura en la previncia de
Tungurahua, con una duracion de 10 afios, el mismo que se encuentra vigente.

1.2, ANTECEDENTES Y OBJETO DEL PROCEDIMIENTO

= Mediante memorando ARCOTEL-CZ3-2015-0072-M de 06 de mayo de 2015 la
Unidad Técnica de la Ceordinacion Zonal 3, de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones remite el informe técnico IT-IRE-C-2015-0140
de 22 de abril de 2015, el mismo que corresponde a la verificacion de la entrega
de reportes de Usuario y Facturacion del Servicio de Valor Agregado del sefior
Carlos Patricio Cando Torres, correspondiente al afio 2014 y el referido informe
concluye:

“En base a la verificacion realkzada a lz enlrega de repories de usuario y
facturacion del permisionario de SVA CANDO TORRES CARLOS PATRICIO, con
area de cobertura inicial la provincia de Tungurahua, subidos al sistema SIETEL,
reafizados para ef segundo lrimestre y cuarto trmestre del 2014, se determina gue
el mencionada permisionario no ha subido los reportes de Usuario y Facluracion
correspondiente al segundo fimestre del 2014

» Mediante Informe Juridico No [J-CZ3-C-2015-018 de 11 de julio del 2015 se
concluyd gue con base en lo establecido en los articulos 31 y 32 de la Ley de
Especial de Telecomunicaciones la Agencia de Regulacian y Control de las
Telecomunicaciones se deberia notificar formalmente de este particular al
permisionario mediante Boleta Unica para que ejerza el derecho a la defensa.

« La Boleta Unica No BU-CZ3-C-2015-018 de 11 de julic de 2015 fue notificada al
permisionarioc en legal y debida forma el 16 de julio del 2015 conforme se
desprende del memorando ARCOTEL-CZ3-2015-0833-M de 11 de agosto de
2015
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« Mediante comunicacidn s/n, ingresada en el sistema Quipux con Tramite No.
ARCOTEL-2015-007850 de 22 de julio de 2015, el sefior Carlos Patricio Cando
Torres da respuesta a la Boleta Unica BU-CZ23-C-2015-018.

1.3. COMPETENCIA

La Disposicion Transitoria Tercera de |la Ley Organica de Telecomunicaciones
establece que los procedimientos administrativos sancionatorios niciados con
amterioridad al momento de la promulgacion de esta Ley se tramitaran por parte de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones siguiendo los
procedimientos previsios en la legislacion anterior y se aplicaran las sanciones
vigentes a la fecha de la comision de la infraccion

Disposiciones Finales de |la Ley Crganica de Telecomunicaciones

"Primera.- Se suprime la Superinlendencia de Telecomunicaciones, el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) v la Secretaria  Nacional e
Telecomunicaciones Las parfidas presupuestarias, fos bienes muebles e inmuebie,
aclivos y pasivos, asf como los derechos y obligaciones derivados de contrato,
convenios e instrumentos nacionales e intemacionales correspondientes a dichas
entidades, pasan ala Agencia de Regulacicn y Control de las Telecomunicaciones
-Cuarta- La Agencia de Regulacion v Control de las Telecornunicaciones gjercera las
funciones de requdacion, control y administracion alribuidas al Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, Superintendencia de Telecomunicaciones y Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones en la Ley de Comercio Electrénico. Firmas Elecironicas y
Mensajes de Datos, su Reglamento General y demas normativa’”

El articulo 35 de la Ley Especial de Telecornunicaciones hoy derogada, pero vigente a
la fecha del cometimiento de la infraccion, entre olras funciones, le olorgaba a fa Ex
Superintendencia de Telecomunicaciones las siguienles funcionas: “a) Cumplir y hacer
cumplir 1as resoluciones del CONATEL; ¢) El control de los operadores que exploten
servicios de telecomumnicaciones, d} Supervisar el cumplimiento de fos contratos de
concesian para la explolacion de los servicios de felecornunicaciones: e, i) Las demas
que le asigne la Ley y el Reglamento.”

El articula 110 del Reglamenia General a la Ley Especial de Telecomunicaciones establece
que "La Superntendencia de Telecomunicacionas es el orgamsmo lécnico responsables de
arercer la funcion de supervision v conltrol de las personas nalurgles o juridicas, pablicas o
privadas del sector de las lelecomuricacionas a fin de que sus aclvidedes se syelen a ias
chbhgaciones legales, reglamentarias y las conlenidas en los titulos habiltantes [ )"

En consecuencia, la Coordinacion Zenal 3 de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones ARCOTEL tiene competencia para conocer y resolver el
presente procedimiento administrativo sancionatorio, sequn delegacion conferida
mediante Resolucion ARCOTEL-2015-00132 de 16 de junio de 2015.

1.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador
“Art. 226 - [ as instituciones del Estado, sus organismos, dependernicias, las servidoras

o sefvidores piblicos y las personas gue actien en virlud de una potestad estatal
gjerceran solamente las competencias y facultades que les sean atnbuidas en fa
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Constitucion y le Ley. Tendran el deber de coardinar acciones para el cumplimiento de
sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion’”.

“Art. 313.-El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controfar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad
ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectorss estralégicos, de decision
y control exclusivo def Estado, son aquellos que por su lrascendencia y magnitud
tienen decisiva influencia econdmica, social, politica c ambiental, y deberan orientarse
al pieno desarrolio de los derechos y al interés social- Se consideran sectores
estratégicos la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos
naturales no renovables, el transporte v la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad
y el patrimonio genélico, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que
determine la fey.".{Lo remarcado me perlenece)

“Art. 314.-El Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de
agua potable y de nego, Saneamiento, energia eléclrica, telecomunicaciones,
wvialidad, infreestructuras portuanas y aeroportuanas, y los demas que defermine la
ley - El Estado garantizard que los servicios poblicos y su provision respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad, El Estado dispondra
gue los precios y farifas de los servicios publicos sean equilalivos, y eslablecera su
control y requlacion”

1.3.2. Ley Organica de Telecomunicaciones (publicada en el Tercer
Suplemento del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de
2018)

El articulo 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, cre¢ la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica
de derecho publico, con autonomia administrativa, iécrnica, econdémica, financiera y
patrimonio propic, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién. La refenda norma, determina que la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la
administracion, regulacion y control de las telecomunicaciongs y del espectro
radiceleéctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios
de comunicacion social que usen frecuencias del espectro radiosléctrico o que instalen
y operen redes

El articulo 125 de la norma Ibidem, sefiala gue la potestad sancionadora le
corresponde a la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, la cual
podra iniciar de oficic o por denuncia, ‘sustanciar y resolver el procedinento
administrativo destinado a la determinacion de una infraccion y, en su caso, a la
imposicicn de fas sancipnes establecidas en esta Ley”, garanfizando el debido proceso
v ef derecho a la defensa en fodas fas elapas del procedimiento sancionadaor.

El articule 144 de la mencionada Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, establece las
competencias de la Agencia, entre |as cuales se encuentran. "4. Ejercer el control de la
prestacion de los servicios de felecomunicaciones, ncluyendo el servicio de larga
distancia internacional, con el propdsito de que estas actividades y servicios se sujelen
afl ardenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes titulos habifitanies
{ . ) 18 iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de determinacion de
infracciones e imponer en su ©aso, las sanciones previsias en esta Ley”,
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Las Disposiciones Transitorias Tercera y Sexta de Ley Organica de
Telecomunicaciones, respecto a los juzgamientos administrativos iniciados con
anterioridad a la expedicion de la Ley Organica de Telecomunicaciones y a la
competencia de la autoridad para resolver, determinan lo siguiente:

“Tercera.- Los juzgamientos administrativos iniciados con anteriondad al momento de
a2 promulgssion de ests ey se tmnoutardn por pane de la Agencla de Regolacitn
Cential de fas Telecomunicaciones siggendio lps procedimienios previslios en |a
iegisiacion anfenor v se apiicaran (68 sanciones vigentes a la fecha de la comsicn de
ia infraccion”.

“Sexta-Li Directorio de la  Agencia de Regulacidon y Control de las
Telecomunicacionas, con el proposito de mantener /a confinuidad de las aclividades
ge_regilaciin, sdministracion, gestidn v eantiol, aprobars Lng estruciura fempoisl de
la_Agencia, bajo las _dehominacionss que comespondan &  la nueva
institucionalidad.{ }" (Lo subrayado es afadido)

Disposicién Final Primera.- ‘Se SUpnme la Supenintendencia
de Telecomunicaciones, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) y
la Secrelaria Nacional de Telecomunicaciones Las partidas presupuestarias,
fos bicnes muebiles e inmueble, activos y pasivos, asi como los derechos y
ohligaciones derivados de conlralo, convenios e instrumenfos nacionales e
intermacionates correspondientes a dichas entidades, pasan a la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ”

1.3.3 Resoluciéon No. 001-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resolucion No. 001-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el
Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en cumplimientc de la Disposicion Transitoria Sexta de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, resolvio:

‘Articulo 2.- Aprobar la eslructura temporal de la Agencia de Requiacion y Control de
las Telecomnunicaciones, presentada con el informe técnico senalado en el articulo
precedente, conforme consta def Anexo 1 de la presente resolucion.

Artieulo 3.- Alforzar g [a Direccion Efscutiva de ls Avencia de Feaulacion v Controf
de a5 Telecomunicaciones pare :
gn &l Arflcuin 2 de la presente Resolucion, defing e ambito de compelencias v
alnluCiones v reaiice ins acoiones gue sesEl necesanas pda vl cabal luncionarmealo
de las Coordinaciones Nacionales Tecnfcas vy Generales, asi como de las Direcciones
y Unidades. segun corresponda. { .j}" (Subrayado fuera del texto original)

El numeral 8 de las "CONCLUSIONES' del Informe Teécnico para la Aprobacion de
Estructura Organizacional Temporal de la Agencia de Regulacion y Control de |as
Telecomunicaciones-ARCOTEL", de |a Resolucién lbidem sefala:

"La astructura termporal de la ARCOTEL perrnitird a Ia institucion:

a) Garantizar la prestacion de los servicios y la entrega de los producios que
proveian a sus usuarnios de la EX SENATEL, ef EX CONATEL y la EX
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SUPERTEL, durante el tiempo previsto para la transicion en la Ley Organica de
Telecomunicaciones.”.

1.3.4 Resolucion No. 002-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resoclucion No 002-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el
Directorioc de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, resolwid: "Designar a la Ingeniera Ana Vanessa Proafic De fa Tormre como
Directora Ejecufiva de la Agencia de Regulacion y Conlrol de las Telecomunicaciones,
quien efercera las compelencias y atribuciones previstas en la Ley Organica de
Telecormnunicaciones y demas normas pertinentes

* 1.3.5 DELEGACION (Resolucion ARCOTEL-2015-00132)

Mediante Resolucion ARCOTEL-2015-00132 de 16 de junio de 2015, la Directora
Ejecutiva de la Agencia de Reguiacion y Control de las Telecomunicaciones en su
articulo 5 senala:

"ARTICULD 5 DE LAS UNIDADES DESCONCENTRADAS- La gestion
desconcentrada de la ARCOTEL, eslara a cargo de las unidades desconceniradas,
que estaran conformadas por Coordinaciones Zonales y Oficinas Técnicas (. )"

La Disposicién General Cuarta sefiala: “Lo no contemplado por esfe instrumernito, se
regira por fo dispuesto en el Reglamenio Organico Funcional v Manual de Procesos de
la Ex Secrefaria Nacional de Teiscomunicaciones, asi como el Estatuto Omganico de
Gestion Organizacional por Frocesos g Jla Ex  Superinfendencia de
Telecomunicaciones, y demas normafiva e instrumentos derivados de estos, normas
gque se entenderan vigenles y seran plenamernfe aplicables hasta su expresa
tderogatoria con la emision del correspondiente instrumento normativo que conlenga el
desarrofio organico funcional definitive de la ARCOTEL, en lode fo gus no se
contraponga con la Ley Organica de Telecomunicaciones ”

1.4. PROCEDIMIENTO

El articulo 76 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador, preceptiua que: “Fn todo
proceso en ef que se determinen derechos y obligaciones de cualguier orden, se
asegurard el derecho al debido proceso que incluira las siguientes garantias basicas: 1
Corresponde a loda auloridad adrninistraliva o judicial, garantizar el cumplimiento de
fas normas y los derechos de las partes { ) 3.-Nadie podra ser juzgado ni sancionado
por un aclo u ormision que, al momento de comelerse, no este tipificado en la ley como
infraccion penal. administrativa o de olra naturaleza; ni se le aplicara una sancicn no
prevista por la Constilucion o fa ley. S6lo se podra juzgar a una persona ante un juez o
autornidad competente y con ohservancia del tramile propio de cada procedimiento. ()
7 -El derecho de las personas a la defensa incluird las siguientes garantias: a) Nadie
podra ser privado del derecho a la defensa en ninguns elapa o grado dsf
procedimiento. b) Contar con el tiempo y con los medios adecuados para la
preparacion de su defensa ¢} Ser escuchado en el momanfo oportuno y en gualdacd
de condicianes )} Presentar en Farma verbal y escrita las razones o argumentas de
los que se crea asistida y replicar fos argumentos de fas olras parles, presentar
pruebas y contradecir las que se presenten en su contra, {. ) j. Las resoluciones de
los poderes publicos deberan ser motivadas | )"
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El articulo B3 Ibidem indica: “Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y
las ecuatorianos, sin pequicio de otros previstos en la Constitucion y fa fey: -1 Acalar y
cumplir la Constitucion, la ley y 1as decisiones legifimas de autoridad compelente.”

Este procedimiento se suslancio observando el tramite propic previsto en los articulas
31, 32 y 32 de la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, en concordancia
con lo previsto en las Disposiciones Transitorias Tercera y Sexta de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, respetandose las garantias del debido proceso previstas en la
Constitucién de la Replblica del Ecuador; por tanto, no se ha omitdo sclemnidad
sustancial alguna que pueda incidir en la resolucion del presente caso, por lo que se
declara su validez

1.5. INCLUMPLIMIENTO/INFRACCION.

En orden a lo expuesto, y con sustento en lo manifestado por la Unidad Técnica de la
Coordinacion Zonal 3 de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones constante en Informe Técnico IT-IRE-C-2015-0140 adjunto al
memarande No. ARCOTEL-CZ3-2015-0072-M de 06 de mayo de 2015, se
considera que el sefior Carlos Patricic Cando Torres, al no haber subido los reportes
de Usuarios y Facturacién correspondientes al segundo trimestre del 2014, habria
inobservade lo determinado en la Clausula Cuarta Condiciones o Limitaciones del
Permiso de Prestacion de Servicios de Valor Agregado de internet referente a los
reportes de Usuarios y Facturacion, por lo que habria incurrido en la infraccién
determinada en el articulo 28 literal h) de la Ley Especial de Telecomunicaciones.

PERMISO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO DE
INTERNET

CLAUSULA CUARTA CONDICIONES O LIMITACIONES DEL PERMISO

“El permisionario debera enlregar ef reporte de usuarios y facturacion de conformidad
con los formatos establecidos para el efeclo por la Secretara Nacional de
Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones con una
periodividad frimestral, a partic def inicio de las operaciones "

El Procedimiento para efectuar el control de la entrega de reportes de usuarios y
facturacion, y los reportes de calidad de los Servicios de Valor Agregado en su punto
4., numeral 13 sefiala: "Una vez controfada la entrega de reportes del afio en curso, a
partir del mes de marzo del afo siguiente las Adminisiraciones Regionales procederan
a elaborar el informe lecnico para inicio de proceso de juzgamiento, con informacion
de los cuatro fnmesires, es decir se realizara un solo proceso de juzgamiento anual

por entrega de reportes de usuarios y facturacién, y de calidad" (Las negrillas v el
subrayado fuera del texto original)

. ANALISIS DE FONDO
21. BOLETA UNICA
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La Coordinacién Zonal 3, el 11 de julio de 2015 emitid la Boleta Unica BU-CZ3-C-
2015-018 notificada al sefior Carlos Patricio Cando Torres permisionario de un
Bervicio de Valor Agregado por considerar que:

“Con fecha 06 de mayo del 2015, la Unidad Tecnica de la Coordinacion Zonal 3, emite
el memorando ARCOTEL-CZ23-2015-0072-M en el cual se adjunta el informe técnico
No. IT-IRE-2015-0140, de 22 de abril de 2015, donde se concluye que; "En hase a la
verificacion realizada a la entrega de reportes de usuario y facluracion del
permisionario de SVA CANDO TORRES CARLOS PATRICIO, con area de cobertura
inicial la provincia de Tungurahua, subidos al sisterma SIETEL realizados para el
segundo Inmestre y cuarfo inmestre del 2014, se delermina que ei mencionado
permisionario no ha subido los reportes de Usuario y Facturacion comespondiente al
segundo frimestre del 2014 " -De delernninarse la existencia de este incumplimiento y
la responsabifidad del perrmisionario, podrig incurdr en la infraccion tipificada en ef
articuio 28 literal h) de fa Ley Especial de Telecomunicaciones que establece que
constituye infraccion "Cualguwera otra forma de incumpliimiento o violacion de fas
disposiciones  legafes, reglamentarias o confractuales en maleria de
telecomunicaciones”, senafando ademas gque para esie clase de infraccion
corresponde aplicar una de las sanciones previstas en el articulo 29 sfusdem ™

ARGUMENTOS DEL ADMINISTRADO

Mediante oficio CPCT 20150717001 de 22 de julic de 2015, ingresado en el sistema
Quipux con Tramite No ARCOTEL-2015-007850 de 22 de julio de 2015, el sefior
Carlos Patricio Cando Torres da respuesta a la Boleta Unica BU-CZ3-C-2015-018 e
indica: (. ) 1- En ol sistema SIETEL se puede observar que la informacion
mencionada si ha sido subida para el segundo frirnestre del 2014, debido a que fa
mayoria de los archivas son generados automaticamente, OSEA una vez subido éf
FORMULARIO SNT-ISP-02-REPORTE DE SERVICIOS CUENTAS LINEAS
DEDICADAS se generan aufomaticamente jos siguientes formularios(_ ). "

2.2. PRUEBAS

Prueba de cargo: Informe Téchico IT-IRE-C-2015-0140 de 22 de abril de 2015 e
Informe Técnico IT-CZ3-C-2015-0862 de 07 de agosto de 2015.

Pruebas de descargo: Oficio CPCT 20150717001 de 22 de julio de 2015, ingresada
en el sistema Quipux con Tramite No. ARCQTEL-2015-007850 de 22 de julic de 2015

2.3. MOTIVACION

Del Informe Juridico 1J-CZ3-C-215-052 de 13 de agosto de 2015, se desprende el
siguiente andlisis:

“El presente procedimiento adminisirative sancionador se inicié con la emision dé la
Boieta Unica No BU-CZ3-C-2015-018 de 11 de julio de 2015, la misma que se
sustento en el informe Juridico 1J-CZ3-C-2015-018 de 11 de julio de 2015, y en el
Informe Técnico IT-IRE-C-2015-0140 de 22 de abril de 2015, por cuanto en este oltimo
se determing que: “- En base a la verificacion realizada a la enlrega de repories de
usuario y facturacion del permisionario de SVA CANDO TORRES CARLOS
PATRICIO, con area de cobertura inicial fa provingia de Tungurahua, subidos al
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sistema SIETEL, realizados para el sequndo trimestre y cuarto trimestre del 2014, se
delermina que el mencionado perrnisionaria no ha subido los reportes de Usuario y
Facturacion correspondiente al segundo trimestre def 2014.”

La Boieta Unica No. BU-CZ3-C-2015-18 de 11 de julio de 2015 fue nolificada al
permisionaricc el 16 de julio del 2015 conforme se desprende del memorando
ARCOTEL-CZ3-2015-0833-M del 11 de agosto de 2015,

Mediante oficio CPCT 20150717001 de 22 ds julio de 2015 ingresado en el sistema
Quipux con Tramite No ARCOTEL-2015-007850 de 22 de julio de 2015, el sefior
Carlos Palricio Cando Torres da respuesta a la Boleta Unica BU-CZ3-C-2015-018 e
indica: (..) 1- En ol sisfema SIETEL se puede observar gue la informacion
mencionada si ra sido subida para el segundo tnmesire del 2014, debido a que la
mayoria de los archivos son generados automaticamente, OSEA una vez subido el
FORMULARIO SNT-ISP-02-REPORTE DE SERVICIOS CUENTAS LINEAS
DEDICADAS se generan aufomaticamente los siguientes formufarios( )., "

Medrante memorando ARCOTEL-CZ3-2015-0873-M ¢e 12 de agosto de 2015 fa
Unidad Tecnica de fa Coardinacion Zonal 3 remite ef Informe Técnico No, IT-CZ3-C-
2015-0862, mediante el cual se emite el criterio técnico respecto de fa contestacion
ingresada por el sefior Carlos Patricio Cando Torres con trdmite ARCOTEL-2015-
007850, v en el cual se indica: "Como se puede apreciar la informacidn
correspondiente al segundo trimestre del 2014, fue subida al sistema SIETEL ef 22 de
Julio del 2014.( ) CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES —En viiud a lo antes
indicado, y luego del analisis realizado & la informacion ingresada por parie del sefior
CANDO TORRES CARLOS PATRICIOD; se determina gue el permisionario del servicio
de valor agregado de intornet CANDO TORRES CARLOS FATRICIO, no ha
desvirtuado técnicamentes lo expuesto en el informe técnico IT-IRE-C-2015-0140,
debido a que ha subido los repories Uswvario y Facturacion correspondientes al
segundo tnmestre del 2014 fuera del iempo eslablecido conforme lo estipulado el
numeral 3. (GENERALIDADES) del FPROCEDIMIENTC PARA EFECTUAR EL
CONTROL DE LA ENTREGA DE REPORTES DE USUARIOS Y FACTURACION, Y
LOS REPORTES DE CALIDAD DE 1 OS5 SERVICIOS DE VALOR AGREGADO DE
SVA, porlo gue me ratifico en lo concluido en el informe I T-IRE-C-2015-0140."

De los arqumentos expuesto tanto por el permisionario en su cormunicacion ingresada
con trarnite No. ARCOTEL-2015-007850, corno por lo sefialado por la Unidad Técnica
mediante Informe Técnico 1T-CZ3-C-2015-0862 se puede entender e reporte
comrespondiente al segundo trimestre fue subido el 22 de julio de 2015 por lo
expuesto, claramente se evidencia que ef permisionario subio los reporte de usuarios y
facluracion fuego del plazo establecido, ya que los reporles del segundo lrimestre de
2014, se debieron subir hasta el 15 de julic de 2014

En este sentido, bajos los argumentos esgrimidos, asi como lo senalado en el Informe
Tecnico No I7-C£3-C-2015-0862 de 07 de agosto del 2015 se determina gue Carlos
Patricio Cando Torres, incumplio con las obligaciones dispuestas en la Clausula
Cuarta Condiciones o Limitaciones del Permiso de Prestacion de Servicios de Valor
Agregado de Internet, v, constituye el cometimiento de la infraccion tipificada en Ia
letra h) del Ant. 28 de fa Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, gue
establece como miraccion: "Cualquiera olra forma de incumplimiento o violacicn de las
disposiciones Jlegales, reglamentarias o confractuales en  matena  de
telecomunicaciones” por tal motivo se debe aplicar una de ias sanciones previstas en
ef articulo 29 del misrmo cuerpo legal.
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Por lo mencionado, con los fundamentos claros y precisos sobre la existencia def
hecho constitutivo de fa infraccion y siendo el momento procesal oportuno, considero
gue se debe proceder a emitir la Resolucion correspondiente imponiendo la sancion
que amerite.”

Dentro del presente tramite en acatamiento de las garantias basicas y reglas propias
del debido proceso, en el ambito administrativo, se ha respetado lo prescrito en las
letras a), b) y h) numeral 7 del articulo 76 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, por tanto se considera valido todo lo actuado.

2.4, ANALISIS DE REINCIDENCIA

Segun se desprende de los registro de la ex Intendencia Regional Centro no sanciono
al permisionario Carlos Paltricio Cando Torres, por la misma causa del presente
procedimiento administrative sancionatorio

2.5. ATENUANTES Y AGRAVANTES

Como atenuante a faver del permisionaric se desprende no haber sido sancionado por
la misma causa en el afic inmedialamente anterior No se evidencia agravante en su
conftra.

ll. RESOLUCION

Por el analisis que precede y en ejercicio de sus atribuciones legales, la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), resusive:

Articulo 1.- ACOGER los Informes Tecnico IT-CZ3-C-2015-0862 de 07 de agosto de
2015 y Juridico No. 1J-CZ3-C-2015-052 de 13 de agosto de 2015

Articulo 2.- DECLARAR que el sefior Carlos Patricio Cando Torres al no cumplir la
presentacion de los reportes de Usuarios y Facturacion, inobservo lo previsto en la
clausula Cuarta del Permiso de Prestacion de Servicios de Valor Agregade de
Internet; incurriendo en la infraccidn tipificada en el articulo 28, letra h) de la Ley
Especial de Telecomunicaciones Reformada

Articulo 3.- IMPONER al sefior Carlos Patricio Cando Torres de conformidad con el
articulo 29 literal b) de la Ley Especial de Telecomunicaciones; en concordancia con |a
Disposicion Transitoria Tercera de la Ley Organica de Telecomunicaciones, la sancion
econdmica de 25 Salarios Minimos Vitales Generales, esto es, USD 100,00 DOLARES
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (CIEN DOLARES 00/100); valor que
debera ser cancelado en la Tesoreria de la (Coordinacion Zonal 3) de |la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, en ¢l plazo de 30 dias calendario.
contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de nctificacion de la presente
Resolucién, caso contrario, se iniciard el cobro mediante |a via coactiva 5i por
cualquier motivo no procede a realizar dicho pago dentro del plazo senalado, la
liquidacién de intereses se calculara desde ef vencimiento del mismo, Este plazo para
el pago es de 30 dias (aplicando la norma anterior) hasta que la ARCOTEL regule.

Articulo 4 - DISPONER al sefior Carlos Patricio Cando Torres, que, en adelants
cumpla estrictamente con la obligacion establecida en la clausula Cuarta del Permiso
de Prestacion de Servicios de Valor Agregado de Internet
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Articulo 5.- NOTIFICAR esta Resolucion al sefior Carlos Patricic Cando Torres, cuyo
Registro Unico de Contribuyentes RUC es el N° 1803473337001 en la Av. Antonio
Clavijo No. 147 y Juan B. Vela

Motifiguese y Cumplase.-

Dada en la ciudad de Riokamba, a los 17 dias del mes de agosto de 2015

”'r - g
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ing, Patri¢io Galar2d Bastidas
/COORDINATDIOR ZONAL 3
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

{ARCOTEL)
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ZONAL 3
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