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RESOLUCION ARCOTEL-2015-CZ3-C-013

POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL A TRAVES DE LA COORDINACION ZONAL 3,
DECLARA QUE EL PERMISIONARIO FASTNET CIA. LTDA., HA INCURRIDO EN UNA
INFRACCION ESTABLECIDA EN EL ART. 28 LITERAL h} DE LA LEY ESPECIAL DE
TELECOMUNICACIONES REFORMADA, AL INCUMPLIR LO DISPUESTO EN LA
CLAUSULA CUARTA CONDICIONES O LIMITACIONES DEL PERMISO DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO DE INTERNET RESPECTO A
LOS REPORTES DE USUARIOS Y FACTURACION.

|. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA
1.1. ADMINISTRADO

. El 29 de enero de 2008 la Secretaria Macional de Telecomunicaciones suscribio el
Fermiso para explotar el Servicio de Valor Agregado de Internet, a favor del
permisionaric FASTNET CIA LTDA., con cobertura en la provincia de
Chimborazo, con una duracion de 10 afos, el mismo que se encuentra vigente,

1.2 ANTECEDENTES Y OBJETO DEL PROCEDIMIENTO

¢ Mediante memorando ARCOTEL-CZ3-2015-0078-M de 06 de mayo de 2015 fa
Unidad Tecnica de la Coordinacidn Zonal 3, de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones remite el informe técnico IT-IRE-C-2015-0147
de 23 de abril de 2015, el mismo gue corresponde a la verificacion de la entrega
de reportes de Usuarios y Facturacion del permisionaric FASTNET CIA LTDA
correspondiente al segundo y cuarto trimestre del ario 2014 y el referido informe
concluye:

"En base a la verificacion realizada a la entrega de reportes de Usuanio y
Facturacion del penmisionanio de SVA FASTNET CIA LTDA , con area de coberfura
inicial la provincia de Chimborazo, subidos al sistema SIETEL, realizados para ef
segundo trimestre y cuarto tnimestre del 2014, se determina que el mencionado
permisionanic no ha subido los reportes de Usuarios y Facluracion
correspondientes al segundo y cuarlto trimestre del 2014."

= Mediante Informe Juridico No. 1J-CZ23-C-2015-020 de 11 de julio del 2015 se
concluyd que con base en lo establecido en lps articulos 31 y 32 de la Ley de
Especial de Telecomunicaciones la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones se deberia notificar formalmente de este particular al
permisionarioc FASTNET ClA. LTDA. mediante Boleta Unica para gue ejerza el
derecho a la defensa.

» La Boleta Unica No BU-CZ3-C-2015-020 de 11 de julio de 2015 fue notificada al
permisionario en legal y debida forma el 20 de julio del 2015, conforme se
desprende del memorande ARCOTEL-CZ3-2015-0870-M del 11 de agoslo de
2015

1.3. COMPETENCIA
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La Disposicion Transitoria Tercera de la Ley Organica de Telecomunicaciones establece
gque los precedimientos administratives sancionatorios iniciados con anterioridad al
momento de la promulgacion de esta Ley se tramitaran por parte de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones siguiendo |os procedimientos previstos
en la legislacion anterior y se aplicaran las sanciones vigentes a la fecha de la comision
de la infraccion.

Disposiciones Finales de la Ley Organica de Telecomunicaciones

“Primera.- Se suprime |a Superintendencia de Telecomunicaciones, el Canssjo
MNaciomal de Telecomunicaciones (CONATEL) y fa Sccretaria  Nacional  de
Telecomunicaciones. Las partidas presupuestarias, los bienes muebles e inmueble,
activos y pasivos, asi como los derschos y obligaciones derivados de conltralo,
copvenos e mstrumentos nacionales e iernacionales commespondienies a  dichas
entidades, pasan ala Agencia de Regufacion y Confrol de las Telecomunicacionss. -
Cuarta.- La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones efercera las
funciones de requlacion, control y administracion alribuidas al Consefo MNacional de
Telecomunicaciones, Superintendencia de Telecomunicaciones y Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones en la Ley de Comercio Flectrénico, Firmas Eleclrdnicas y Mensajes
de Dalos, su Reglamento General y demas normativa”

Ef articulo 35 de la Ley Especial de Telecomunicaciones hoy derogada, pero vigente a la
fecha del comelimiento de fa infraccion, entre otras funciones, le otorgaba a la Ex
Supenntendencia de Telecomunicaciones las siguientes funciones: "a) Cumplir v hacer
cumplir las resoluciones del CONATEL; ¢} El control de los operadores que explolen
servicios de telecomunicaciones, d} Supervisar el cumplimiento e los contralos de
corlcesion para la explotacion de los servicios de telecamunicaciones; e, i} lLas demas
que le asigne la L ey y ef Reglamento.”

El articulo 110 del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones
establece que; "La Superiniendencia de Telecomunicaciones es el organismo técnico
responsable de efercer la funcion de supervision y confrol de las personas naturales o
juridicas, publicas o privadas del sector de las telscomunicaciones a fin de gueo sus
actividades se sujeten a ilas obligaciones legales, reglamentarias v las conteridas en los
titulos hrabilitantes (.. )"

En consecuencia, la Coordinacion Zonal 3 de Ia Agencia de Regulacibn y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL tiene competencia para conocer y resolver el presente
procedimiento administrativo sancionatorio, segun delegacion conferida mediante
Resolucion ARCOTEL-2015-00132 de 16 de junic de 2015

1.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

“Art. 226 - Las instituciones del Cstado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtlid de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en fa Constitucion y la
Ley Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimienta de sus fines y hacer
efectiva el goce y gjercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion’,

“Art. 313.-El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, conltrolar y gestionar
los sectores eslralégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y controf
exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva
influencia economica, social, polilica o ambiental, y deberan orientarse af pleno desarrolio
de fos derechos y al interés social - Se consideran sectores estratégicos la energia en
todas sus formas, las telecomunicaciones, ios recursos naturales no renovables, el
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transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genetico, el
espectro radioeléctrico, el agua, y Ins demas que determine fa ley.” (Lo remarcado me
pertenace)

“Art, 314.-El Eslado sera responsable de la provision de fos servicios pablicos de agua
polable y de riego, saneamienio, energia elécirnica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley - El Estado
garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a Ios principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabifidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra que los precios y
{arifas de los servicios poblicos sean equitativos, y establecera su control y regulacién”

1.3.2. Ley Organica de Telecomunicaciones (publicada en el Tercer
Suplemento del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015)

El ariculo 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, cred la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de
derecho publico, con aufonomia administrativa, técnica, economica, financiera vy
patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién. La referida norma, determina que la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracion,
regulacién y control de [as telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico v su gestién,
asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion social que
usen frecuencias del espectro radioeléctrico o gue instalen y operen redes

El articulo 125 de la norma Ibidem, sefiala que la potestad sancionadora le corresponde 2
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, la cual podra iniciar de
oficip ¢ por denuncia, “sustanciar y resolver el procedimiento administrativo destinado & la
deferminacion de una infraccitn y, en sy caso, a la imposicion de las sanciones
establecidas en esta Ley’, garantizando el debido proceso y el derecho a la defensa en
fodas las elapas del procedimicnto sancionador.

El articule 144 de la mencionada Ley QOrganica de Telecomunicaciones, establece las
competencias de la Agencia, entre |as cuales se encuentran: "4 Ejercer el control de la
prestacion de los servicios de felecomunicaciones, incluyendo el servicio de farga
distancia internacional, con el propdsito de gue estas actividades y servicios se sujelen af
ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes titulos habilitantes. { ..)
18 Iniciar vy sustanciar los procedimientos admiristrativos de determinacion de
infracciones e impaner en 54 caso, las sanciones previstas en esta Ley”

Las Disposiciones Transitorias Tercera vy Sexta de Ley Organica de Telecomunicaciones,
respecto a los juzgamientos administrativos iniciados con anterioridad a la expedicion de
la Ley Organica de Telecomunicaciones vy a la competencia de |a autoridad para resolver,
determinan lo siguiente;

“Tercera.- Los juzgamientos administralivos iniciados con arterivridad al momento de fa
promulgacian de esta Ley so framitaran por partede 15 Agencia de Reguiagidn v Contio!
g las Telgcomunicacionss sguiende os procadinentos previstos on 18 egislacion
anterior y se aplicaran ias sanciones vigentes a la fecha de fa comision de la infraccion”.

e

con el popdato de mandeter 8 conbmoddad de las actividades e regulacicn
administracion,_gesiitn v coptm! aprobars una esfructura femporsl os e Agepoia, balp

PAGINA 3de 8



. » Agencia da
RESOLUGION No. ARCOTEL-2015-CZ3-C-013 J\ Reguiscién y Cortrol
e s Telecomunicacionss

(o5 denoTITacitTes gue cofespondan 4 1 nueve nstifuconatican ()" {Lo subrayado es
afiadido)

Disposicion Final Primera.- "Se suprime la Superntendencia de Telecomunicaciones,
ef Consejo Nacional de Telecornunicaciones (CONATEL) y fa Secrefaria Nacional de
Telecomunicaciones Las pardidas presupuestarias, los bienes muebles e inmueble,
activos y pasivas, asi como los derechos y obligaciones derivados de
contrato, conmnvenios =] instrumentos nacionales e
inferacionales correspondienies a dichas entidades, pasan a la Agencia de
Regulacién y Conirol de las Telecomunicaciones.”

1.3.3 Resolucion No. 001-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resolucion No 001-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el Directorio
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en
cumplimiento de la Disposicion Transitoria Sexta de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, resolvid:

"Articufo 2.- Aprobar fa estructiura temporal de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecornunicaciones, presentada con el informe lécnico seralado en el aniculo
precedente, conforme consta del Anexo 1 de la presente resolucion.

Ariicule 3.- Autorzar a la Direccitn Ejpeuliva e la Agencia de Regulacion y Contral de
a5 Telscomunicaciones parg que, con Suecion & f3 esliuciure lemporal agrobads e e
Artfoulo 2 de la presente Resolyeinn, defing & ambiio de sompatencias v alribuciooes
palice las @coiones gue sesn necessnas pars o cabal funclionamisnio de las
Coorginaciongs Macionales Tecnicss v Gopereles  asl como _de las Owesciones y

Unidades, segun corresponda. ()" (Subrayado fuera del texto original)

El numeral 8 de las "CONCLUSIONES® del Informe Técnico para la Aprobacion de
Estructura Orgamizacional Temporal de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones-ARCOTEL", de la Resolucion Ibidem sefala:

‘La estructirra temporal de la ARCOTEL permilira a fa institucion:

a) Garantizar la prestacion de los servicios y la entrega de los productos que provelan
8 Sus usuarios de la EX SENATEL, el EX CONATFEL y la EX SUPERTEL, durante el
tiempa previsto para ia fransicion en la Ley Organica de Telecomunicaciones ",

1.3.4 Resoluciéon No. 002-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resclucion No 002-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el Directorio
de la Agencia de Regulacidn y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, resolvid:
‘Designar a fa Ingeniera Ana Vanessa Froafio De la Tarre como Directora Ejecufiva de fa
Agencia de Regulacion y Control de fas Telecomunicaciones, quien ejercera las
competencias y alrbuciones previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones y
demds normas pertinentes "

1.3.5 DELEGACION (Resolucién ARCOTEL-2015-00132)
Mediante Resolucion ARCOTEL-2015-00132 de 16 de junio de 2015, la Directora

Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones en su
articulo 5 sefiala
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"ARTICULO 5. DE LAS UNIDADES DESCONCENTRADAS - La gestion desconcentrada
de la ARCOTEL, eslara a cargo de las unidades desconceniradas, que estaran
conformadas por Coordinaciones Zonales y Oficinas Tecnicas {. )"

La Disposicion General Cuarta sefala: “Lo no contemplado por este instrumento, se
regird por lo dispuesto en el Reglamento Organico Funcional y Manual de Procesos de la
Ex Secretarfa Nacional de Telecomunicaciones, asi como el Estatutc Organico de
Gestion Organizacional por Procesos de la Ex Superintendencia de Telecomunicaciones,
vy demas normaliva e instrumenios derivados de ésios’ normas que se emtenderan
vigentes y seran plenamente aplicables hasta su cxpresa derogatoria con la emision del
correspondiente instrumnento normativo gue contenga el desarrollo arganico funcional
definitive de la ARCOTEL, en todo fo que no se conlraponga con la Ley Organica de
Telecomunicaciones "

1.4. PROCEDIMIENTO

El articulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, preceptia que: “En todo
proceso en el gue se delerminen derechos y obligaciones de cualquier orden, se
asegurara el derecho al debido proceso gue incluira las siguientes garantias basicas. 1
Corresponde a toda autoridad administrafiva o judicial, garantizar ef cumplimiento de las
normas y las derechos de las partes. () 3 -Nadie podra ser juzgado nt sancionado por
un acto u omision que, al momento de cometerse, no esté lipificado en la fey como
infraccion penal, admimstraliva o de olra naluraleza, ni se le aplicara una sancion No
prevista por la Constitucion o la ley. S6lo se podra juzgar a una persona ante un fuez o
autoridad compelente y con observancia del tramite propio de cada procedimiento. {.. )
7.-El derecho de las personas a [a defensa incluira las siguientes garantias: a) Nadie
podré ser privado del derecho a la defensa en ningura etapa o grade del procedimiento
b) Contar con ef iempo y con los medios adecuados para la preparacion de su defensa,
¢} Ser escuchado en el momento operiuno y en igualdad de condiciones. h) Presentar en
forma verbal y escrita fas razones o argumentos de los que se crea asislida y replicar Ios
argumentos de las ofras partes; presentar pruebas y contradecir fas que se presenien en
su contra. (.. )j. Las resoluciones de los poderes piablicos deberan ser mofivadas. ()7

El articulo B3 Ibidem indica: “Son deberes y responsabilidades de las ecualorianas y los
ecuatorianos, sin perjuicio de ofros previstos en la Constitucion y la ley: -1 Acalar y
cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competenie.”

Este procedimiento se sustancio observando el tramite propio previsto en los aniculos 31,
32 y 33 de la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, en concordancia con |o
previsto en las Disposiciones Transitoriag Tercera y Sexta de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, respetandose las garantias del debido procesc previstas en |a
Constitucion de la Republica del Ecuador; por tanto, no se ha omitido solemnidad
sustancial alguna que pueda incidir en la resclucién del presente caso, por lo gue se
declara su validez

1.5. INCLUMPLIMIENTO/INFRACCION.

En orden a lo expuesto, y con sustento en lo manifestado por la Unidad Técnica de la
Coordinacion Zonal 3 de la Agencia de Regulacién y Conirol de las Telecomunicaciones
constante en Informe Técnico IT-IRE-C-2015-0147 adjunto al memorande No. ARCOTEL-
CZ3-2015-0078-M de 06 de mayo de 2015, se considera que el permisionario FASTNET
CIA LTDA., al no haber subido los reportes de Usuarios y Facturacion correspondientes
al segundo y cuarto trimestre del 2014, habria inobservado lo determinado en la Clausula
Cuaria Condiciones o Limitaciones del Permiso de Prestacion de Servicios de Valor

PAGINA 5 ds 9



RESOLUCION No. ARCOTEL-2015-CZ3-C-013 w?.;l ngwgmﬁ y Control
s

Agregado de Internet referente a los repories de Usuanos y Facturacion, por o que
habria incurrido en |a infraccion determinada en el arliculo 28 literal h) de la Ley Especal
de Telecomunicaciones

PERMISO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO DE INTERNET
CLAUSULA CUARTA CONDICIONES O LIMITACIONES DEL PERMISO

"Efl permisionario debera entregar el reporte de usuarios y facturacion de conformidad con
los formatos eslablecidos para & efecfo por la Secrelaria  Nacional de
Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicacionss con una periodicidad
trimestral, a partir def inicio de las operaciones”

El Procedimiento para efectuar el control de la entrega de reporles de usuarios vy
facturacién, y los reportes de calidad de los Servicios de Valar Agregado en su punto 4,
numeral 13 sefala: "Una vez controlada fa entrega de reportes del afio en curso, a partir
del mes de marzo del afio siguiente las Admimistraciones Regionales procederan a
elaborar el informe técnico para inicio de proceso de juzgamiento, con informacion de los

cuatro trimesires, es decir se realizard un solo proceso de juzgamiento anual por
entrega de reportes de usuarios y facturacién, y de calidagd”™ (Las negrillas y el

subrayado fuera del texlo original)

. ANALISIS DE FONDOQ
21. BOLETA UNICA

La Coordinacion Zonal 3, el 11 de julio de 2015 emitié la Boleta Unica BU-CZ3-C-2015-
020 notificada a FASTNET CIA LTDA permisiocnario del Servicio de Valor Agregado por
considerar que:

"Con fecha 06 de mayo del 2015, la Unidad Técnica de la Coordinacidn Zonal 3, emite el
memorando ARCOTEL-CZ3-2015-0078-M en el cual se adjunta el informe técnico No 17-
IRE-C-2015-0147, de 23 de abril de 2015, donde se conciuye que. “Fn bhase a la
verificacion realizada a la enirega de reportes de Uswarios y Facturacion def
permisiongrio de SVA FASTNET CIA. LTDA | con érea de cobsriura inicial la provincia de
Chimborazo, subidos al sistema SIETEL, realizados para el segundo trimestre y cuarfo
frimestre del 2014, se delenmina que & mencionado permisionario no ha subido los
reportes de Usuarios y Facturacion correspondientes al segundo y cuarto trimesire del
2014 " -De determinarse la existencia de este incumpfimiento y la responsabifidad del
permisionario, podria incurrir en fa infraccion tipificada en el articulo 28 hteral i) de la Ley
Especial de Telecomuricaciones gue establece que constiluye infraccion “Cualquiera
oira forma de incumplirienio o violacion de las disposiciones legales. reglamenfarias o
contracluales en matena de telecomunicacionas”, sefalanda ademés que para eslte clase
de infraccion corresponde aplicar una de las sanciones previstas en el articulo 29
ejlsdem ”

ARGUMENTOS DEL ADMINISTRADOC

El permisionario FASTNET CIA LTDA . del Servicio de Valor Agregado con cobertura
dentro de la provincia de Chimbeorazo, no ha dado contestacion a la Boleta Unica No BU-
CZ3-C-2015-020 segun se cerlifica en el memorando ARCOTEL-CZ3-2015-0871-M de 11
de agosto de 2015 en donde se indica: (.} una vez revisados los archivos de ingreso de
documentacion de esta Coordinacion Zonal 3 ng registra coptestacion alguna al proceso
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de juzgamiento administrativos de la boleta BU-CZ3-C-2015-020 por (. ) permisionario
del servicio de valor agregado miternet FASTNET COMPANIA [IMITADA ™

2.2. PRUEBAS

Prueba de cargo: Informe Técnico IT-IRE-C-2015-0147 de 23 de abril de 2015.
Pruebas de descargo: No se han remitidc pruebas de descargo por parte del
administrado

2.3. MOTIVACION

Del Informe Juridico 1J-CZ3-C-2015-046 de 12 de agosto de 2015, se desprende el
siguiente analisis:

‘El presente procedimienio administrativo sancionador se inicio con la emision de ia
Boleta Unica No, BU-CZ3-C-2015-020 de 11 de julin de 2015, la misma que se suslento
en ef Informe Jurldico IJ-CZ3-C-2015-020 de 11 de julio de 2015, y en el Informe Técnico
ITHRE-C-2015-0147 de 23 de abnl de 2015, por cuanto en este tltimo se determind que.
"- En base a la verificacion realizada a la entrega de reporfes de Usuarios y Facturacion
del permisionario de SVA FASTNET CIA LTDA, con érea de cobertura inicial la provincia
de Chimborazo, subidos al sisterna SIETEL; realizados para el segundo trimestre y cuario
trimestre del 2014, se determina que ef mencionado permisionario no ha subido los
reportes de Usuarios y Facturacion correspondientes al segundo y cuario trimestre del
2014

La Boleta Unica No. BU-CZ3-C-2015-020 de 11 de julio de 2015 fue nolificada al
permisionario el 20 de julio del 2015, conforme se desprende dal memorando ARCOTEL-
CZ3-2015-0870-M del 11 de agosto de 2015

Mediante memorando ARCOTEL-CZ3-2015-0871-M de 11 de agosto de 2015 se indica:
*f.. ) una vez revisados los archivos de ingreso de documentacion de esta Coordinacidn
Zonal 3, no registra contestacion alguna al proceso de juzgamiento administrativos de fa
bolsta BU-CZ3-C-2015-020 por parte de (..) permisionario del servicio de valor
agregado internet FASTNET COMPANIA LIMITADA."

El ariculo 76 numerales 1 y 2 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador seralan.
“En todo proceso en ef que se detarminen derechos y obligaciones de cualquier orden, se
asequrara ef derecho al debido proceso que inchard las siguientes garantias basicas: 1.
Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de las
normas y fos derechos de las parfes - 2 Se presurnid la inocencia de toda persona, y
sera fratada como tal, mienlras no se declare su responsabifidad medianle resolucion
firme o sentencia efecutonada” y que el articulo 76 numeral 7 fetras a), b) y h) de la
Constitucion de la Republica del Ecuador dispone: "El derecho de las personas a8 fa
defensa incluira las siguientes garantias: a) Nadie podra ser privado del derecho a fa
defensa en ninguna etapa o grado del procedimiento. - b) Contar con ef iempo y con los
medios adecuados para la preparacion de su defensa. " “h) Presentar de forma verbal o
escrita las razones o argumentos de los gue se crea asistida y replicar los argumenlos de
las otras partes: presentar pruebas y contradeci las que se presenten en su contra.” No
obstante el permisionariov FASTNET CIA LTDA, del Servicio de Valor Agregado de
Internel, que sirve a la Provincia de Chimborazo, no ha ejercido su derecho a la defensa,
dentro del término que fenia para hacerlo, por lo gue con sustento en ef ariculo 103 del
Codigo de Procedimiento Civil, ta no contestacion serd lomada come hegalivae pura v
simple de los hechos imputados, v como un indicio en contra del permisionario, pese a
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que esla facullado para prasentar las pruebas de descargo que fa Ley le faculfa y ejercer
plenamente su derecho de defensa; sin embargo el administrado no ha comparecido a
presentar alegatos invocando hechos eximentes, ni mucho menos aportando prueba que
fundamenie sus prefensiones con ef objelo de desestimar los cargos imputados en la
Boleta, por lo que la tnica prueba presentada en el procedimiento es la aportada por la
administracion En este senfido, conforme lo sefala el Informe Técnico No. IT-IRE-C-
2015-0147 del 23 de abril del 2015, v ef Informe Juridico (J-CZ3-C-2015-020 del 11 de
Jjulic del 2015, donde se determina que FASTNET CIA LTDA , estaria incumpfiende con
fas obligaciones dispuestas en fa Clausula Cuarla Condiciones o Limitaciones def
Permiso de Frestacion de Servicios de Vafor Agregado de Intemnst; y. constituiria ef
cometimienio de la infraccion lipificada en la letra h) del At 28 de fa Ley Especial de
Telecamunicaciones Reformada, que establece como infraccicn: "Cualguiera otra forma
de ncumplimientc © violacion de las disposiciones legales, reglamenfarias o
contractuales en malera de lefecomunicaciones” por tal motivo se debe aplicar una de
fas sanciones previstas en el arficulo 28 del rismo cuerpo legal

Por lo mencionado, con fos fundamentos claros y precisas sobre la existencia del hecho
constitutivo de la infraccion y siendo ef momento procesal oportuno, considero gue se
debe proceder a emilir la Resolucion correspondiente imponiendo la sancion que
amerite."

Dentro del presenta tramite en acatamiento de las garantias basicas y reglas propias del
debida preceso, en el ambito administrativo, se ha respetado lo prescrito en las letras a),
b} ¥y h) numeral 7 del articulo 76 de la Constitucion de la Replblica del Ecuador, por tanto
sé considera valido todo lo actuado.

2.4. ANALISIS DE REINCIDENCIA

La ex Intendencia Regional Centro no sanciond al permisionario FASTNET ClA LTDA
por la misma causa del presente procedimiento administrativo sancionatario.

2.5. ATENUANTES Y AGRAVANTES

Comeo atenuante a favor del permisionario se desprende no haber sido sancionado por la
misma causa en el afio inmediatamente anterior No se evidencia agravante en su contra

ll. RESOLUCION

Por el andlisis que precede y en ejercicio de sus atribuciones legales, la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), resusive:

Articulo 1.- ACOGER los Informes Técnico IT-IRE-C-2015-0147 de 23 de abril de 2015 y
Juridico No. |J-CZ3-C-2015-046 de 12 de agosto de 2015

Articulo 2.- DECLARAR que el permisionario FASTNET CIA LTDA al no cumplir la
presentacion de los reportes de Usuanos y Facturacion, inobservd lo previsto en la
clausula Cuarta del Permiso de Prestacion de Servicios de Valor Agregado de Internet;
incurnendo en la infraccion tipificada en el articulo 28, letra h) de la Ley Especial de
Telecomunicaciones Reformada

Articulo 3.- IMPONER al permisionario FASTNET ClA LTDA de conformidad con el
articulo 29 literal b) de la Ley Especial de Telecomunicaciones; en concordancia con la
Disposicion Transitona Tercera de la Ley Organica de Telecomunicaciones, la sancién
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RESOLUCION No. ARCOTEL-2015-CZ3-C013 q‘ﬁ Agenca do ; r

econémica de 25 Salarios Minimos Vitales Generales, esto es, USD 100.00 DOLARES
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (CIEN DOLARES 00M100), valor que debera
ser cancelado en la Tesoreria de la {Coordinacion Zonal 3} de la Agencia de Reguiacion y
Control de las Telecomunicaciones, en el plazo de 30 dias calendario, contados a partir
del dia habil siguiente a la fecha de nolificacion de la presente Resolucion, caso contrario,
se iniciard el cobro mediante |2 via coactiva. Si por cualquier motivo no procede a realizar
dicho pago dentro del plazo senalado, la liquidacion de intereses se calculara desde el
vencimiento del mismo Este plazo para el pago es de 20 dias (aplicando la norma
antericr) hasta que la ARCOTEL regule.

Articulo 4 - DISPONER al permigionario FASTNET CIA. LTDA , gue, en adelanie cumpla
estrictamente con la obligacién establecida en la Clausula Cuarta Condiciones ©
Limitaciones de su Permiso de Prestacion de Servicios de Valor Agregado de Internet

Articulo 5.- NOTIFICAR esta Resoclucion al permisionario FASTNET CIA. LTDA., cuyo
Registro Unico de Contribuyentes RUC es el N* 0691718220001 en su domigilio ubicado
en la Av. Veloz y Autachi altos de HOSPIESAL piso 2, oficina 213 ciudad de Riobhamba,
Provincia de Chimborazo.

Notifiquese y Cimplase -

Dada en la ciudad de Riobamba, a los 12 dias del mes de agosto de 2015.
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