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RESOLUCION No. ARCOTEL-DRM-C-2015-

ING. RONALD AROCA GALLEGOS
DELEGADO REGIONAL MANABI
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

I. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA

1.1 ADMINISTRADO

Desde el 24 de noviembre de 2008, la compafia SISTEMAS GLOBALES DE
COMUNICACION HCGLOBAL S.A., representada legalmente por el sefior RICARDO
ANDRES HERRERA ANDRADE en su calidad de Gerente General, mediante contrato,
cuenta con la autorizacién del Estado Ecuatoriano para instalar, operar y explotar un sistema
de audio y video por suscripcién bajo la modalidad cable fisico denominado FAMILIA TV,
para servir a la poblacién de la ciudad de Manta, provincia de Manabi.

Se instruyo el presente procedimiento administrativo sancionatorio en contra de SISTEMAS
GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL S.A., titular del Registro Unico de
Contribuyentes No. 1391726481001

1.2 ANTECEDENTES Y OBJETO DEL PROCEDIMIENTO

Este procedimiento sancionatorio se sustancio con sustento en lo contenido en el informe
Técnico No. IN-DRM-2014-0572, de 15 de diciembre de 2014,

Mediante Memorando No. MPS-2014-00230, de 19 de diciembre de 2014, la Unidad de
Control de la Prestacién de Servicios de Telecomunicaciones, enfrega el Informe Técnico
No. IN-DRM-2014-0572, de 15 del mismo mes y afio, a la Unidad Juridica de la Delegacion
Regional Manabi de la Superintendencia de Telecomunicaciones, cuyo objetivo es: “Verificar
la entrega anual de grilfas de programacion y conlratos de programacion internacional del
sistema de audio y video por suscripcién denominado FAMILIA TV, durante ef afio 2014.”

En el Informe Técnico No. IN-DRM-2014-0572, de 15 de diciembre de 2014, producto de la
verificacion técnica efectuada el 13 de noviembre de 2014, relativa al cumplimiento de
entrega anual de la grilla de programaciéon y contratos de programacion internacional, se
uye que: “La permisionaria SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL

vapfregado a la Superintendencia de Telecomunicaciones la grifla anual de
,‘Rero no ha entregado los contratos (ya sean esfos convenios, certificados,
dmumentos) otorgados por los proveedores d macién internacional con
&sﬁema de audio y video por suscripcion den FAMILIA TV, (..)” (Lo
5 :B es aﬁadldo)
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Sustentado en los Informes anteriormente descritos, el 10 de febrero de 2015, mediante
Boleta Unica No. ST-DRM-2015-0009, de 30 del mismo mes y afio, se notific6 a SISTEMAS
GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL S.A., segun se desprende del Memorando
No. MFA-2015-00089, de 11 de igual mes y afio.

Con estos antecedentes, el objeto de este procedimiento es determinar el cumplimiento de
lo dispuesto en el articulo 33 reformado del Reglamento de Audio y Video por Suscripcion, y
el articulo uno, tres y cuatro de la Resclucién No. RTV-009-001-CONATEL-2011, de 14 de
enero de 2011.

El administrado contesto, oportunamente, la Boleta Unica que le fue notificada.
1.3 COMPETENCIA Y CONSIDERACIONES JURIDICAS

El segundo incisc de la Disposicion Transitoria Tercera de la Constitucion de la Republica
del Ecuador, prevé que: “Las superintendencias existentes continuarén en funcionamiento
hasta que el organo legislativo expida las leyes correspondientes.”

Mediante e! Tercer Suplemento del Registro Oficial No. 439, de 18 de febrero de 2015, se
publicé la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, misma que entré en vigencia a partir de su
publicacién.

La Disposicién Final Primera de la Ley Organica de Telecomunicaciones, manda que: “Se
suprime la Superinfendencia de Telecomunicaciones, el Consegjo Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL) y la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones. Las
partidas presupuestarias, los bienes muebles e inmuebles, activos y pasivos, asi como los
derechos y obligaciones derivados de contratos, convenios e insfrumentos nacionales e
internacionales correspondientes a dichas entidades, pasan a la Agencia de Regulfacion y
Control de las Telecomunicaciones.”

El articulo 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, refiere: “Créase fa Agencia de
Regulacion y Control de fas Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de
derecho pablico, con autonomia administrativa, técnica, econdmica, financiera y patrimonio
propio, adscrita al Ministerio reclor de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
informacion. (...) es la entidad encargada de la administracion, regufacion y controf de fas
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos
técnicos de la gestion de medios de comunicacién social que usen frecuencias del espectro
radioeléctrico o que instalen y operen redes.”

:143 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, sehala que: “La Agencia de
--Control de las Telecomunicaciones tendra su sede en el Distrito Metropolitano
sin per}mc.'o del establecimiento de oficinas para gestion desconcentrada a fin de
citn de fa desconcentracion administrativa, de con ad con lo dispuesto en el
_teﬂte juridico vigente. {...)"
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El articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, ordena que: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en fa Constitucion y 1a ley. Tendran el
deber de coordinar acciones para el cumplfimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y
ejercicio de los derechos reconocidos en fa Constitucion.”

El primer inciso del articulo 125 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, describe la
Potestad Sancionadora Publica en el sector: “Corresponde a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones iniciar de oficio o por denuncia, sustanciar y resolver el
procedimiento administrativo destinado a la determinacion de una infraccion y, en su caso, a
fa imposicién de las sanciones establecidas en esta Ley. (.. )"

El niumero 18 del articulo 144 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, dispone que es
competencia de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, entre otras:
“Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de determinacion de infracciones e
imponer en su caso, las sanciones previstas en esta Ley.”

El articulo 129 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, establece que: “El Organismo
Desconcentrado de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, emitira
la resolucion del procedimiento administrativo sancionador (...)"

La Disposicién Transitoria Tercera de la Ley Organica de Telecomunicaciones, manda que:
“Los juzgamientos administrativos iniciados con anterioridad al momento de la promulgacion
de esta Ley se tramitardn por parte de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones siguiendo los procedimientos previstos en la legislacion anterior y se
aplicaran las sanciones vigentes a la fecha de la comision de la infraccién.”

El primero y segundo inciso del articulo 147 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, en
su orden, establecen que: “La Agencia de Regulacion y Controf de las Telecomunicaciones
sera dirigida y administrada por fa o el Director Ejecutivo, de libre nombramiento y remocion
del Directorio.” y “Con excepcion de las competencias expresamente reservadas al
Directorio, la o el Director Ejecutivo fiene plena compelencia para expedir todos los actos
necesarios para el logro de los objetivos de esta Ley y el cumplimiento de las funciones de
administracion, gestion, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico, {...)”

El segundo inciso de la Disposicion Transitoria Sexta de la Ley Orgénica de
Telecomunlcacmnes prescribe que: “Hasta que se designe a la o el Director Ejecutivo de la
ncia, el Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de fa Informacion ejercera
Jmpetencias.”

Decreto Ejecutivo No. 448, emitido el 15 de septiembre de 2014, se designé al
usto Espin Tobar, Ministro de Telecomunicacic “de la Sociedad de la
i6n, posesionado oficialmente por el Presidente Constifiacional de la Republica del
dor, el 26 del mismo mes y afio.
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En el articulo 1 y 3, de la Resolucidén No. ARCOTEL No. 001, de 18 de Febrero de 2015,
respectivamente, el Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, en
ejercicio de sus atribuciones legales, resolvid: “Delegar a fa Ingeniera Ligia Alava Freire, en
su calidad de VICEMINISTRA DE TECNOLOGIAS (sic) DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION, del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién,
las siguientes atribuciones asignadas al Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y
Controf de las Telecomunicaciones - ARCOTEL: a) Conocer, tramitar y resolver todos los
temas de caracter operativo y administrativo, a fin de garantizar la continuidad de las
actividades de regulacion, administraciéon y confrol y de manera especial, aquellas
vinculadas a Ia gestion de las extinguidas SUPERTEL y SENATEL. (...) f) Suscriba
resoluciones administrativas, recursos, escritos y cualquier ofro instrumento de orden legal.

(...)" y “Continuar con la estructura organica de la Ex SUPERTEL, Ex SENATEL y Ex
CONATEL, hasta tanto el directorio disponga lo perfinente.”

Mediante Resolucién No. ST-2013-0346, de 19 de julio de 2013, se expidic el Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, mismo que en el articulo 35, entre los Procesos de Desconcentracion,
incluye las Intendencias y Delegaciones Regionales.

El articulo 35 del Estatuto Organico de Gestidbn Organizacional por Procesos de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, expone: (...} DELEGACIONES REGIONALES 1.
RESPONSABLES: (..., DELEGADO REGIONAL MANABI (..} DEFINICIONES: (...
DELEGACIONES REGIONALES: Son los Organos Administrativos Desconcentrados con
jurisdiccion en un drea geografica o provincia especifica, (...) Estan representadas por {...)
el Delegado Regional. (...) V. JURISDICCION: Los Procesos Desconcentrados tienen la
siguiente distribucion territorial por provincias: (...) 2) Delegacion Regional Manabi: Manabi.

(..)

En consecuencia, la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es el
organismo de regulacidn, control y administracion de las Telecomunicaciones en el pais, que
goza de ia Potestad Sancionadora, resultante del ejercicio de la Potestad de Control, vy que
el Delegado Regional Manabi, ejerce competencia para resolver el presente procedimiento
sancionatorio.

1.4 PROCEDIMIENTO

Los nimeros 1, 3 y 7 del articulo 76 de la Constitucién de la Republica del Ecuador,
eptan: “En fodo proceso en ef que se determinen derechos y obfigaciones de cualquier

@ asequrara el derecho al debido proceso que incluira las siguientes garantias
ibrf&,’sponde a loda autoridad administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento
as y los derechos de las partes. (..) 3. (...) Solo se podra juzgar a una
z ante un Juez o autoridad competente y con observag;s:a del tramite propio de cada
imiento. (...) 7. El derecho de las personas a la defensa incluird las siguientes
ntias: a) Nadie podra ser privado def derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del
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procedimiento. b) Contar con el tiempo y con los medios adecuados para la preparacion de
su defensa. ¢} Ser escuchado en el momento oportuno y en igualdad de condiciones. (...} h)
Presentar de forma verbal o escrita las razones 0 argumentos de fos que se crea asistida y
replicar los argumentos de las olfras partes;, presentar pruebas y contradecir las que se
presenten en su contra. (...)"

El nimero 1 del articulo 83 de la Constitucion de la Republica, instituye que son deberes y
responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, entre otros, acatar y cumplir la
Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente.

Este procedimiento sancionatorio se sustancidé observando el tramite previsto en el parrafo
segundo del articulo 71 de la Ley de Radiodifusion y Television, en concordancia con el
articulo 84 del Reglamento General a la Ley de Radiodifusion y Television, y por disposicion
expresa de la Disposicion Transitoria Tercera de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
se resolvera observando el procedimiento y demas normativa conexa previsto en la
legislacién anterior a la vigencia de la referida Ley Organica.

En cumplimiento de la disposicidn constitucional y legal citada, se advierte que el 30 de
enero de 2015, la Delegaciobn Regional Manabi de la Superintendencia de
Telecomunicaciones emitié la Boleta Unica No. ST-DRM-2015-0009, notificada legalmente
el 10 de febrero de 2015, a la permisionaria SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION
HCGLOBAL S.A., conforme se desprende del Memorando No. MFA-2015-00089, 11 de
igua! mes y afio. Por otra parte, la expedientada contestd oportunamente la Boleta que le fue
notificada.

De lo expuesto, se desprende que este procedimiento fue instruido observando el tramite
propio prescrito en la Ley de Radiodifusion y Television, en coherencia con su Reglamento
General, que se ha respetado cada una de las garantias de! Debido Proceso reconocidas en
el articulo 76 de la Constitucion de la Republica, que no se ha omitido solemnidad sustancial
alguna que pueda incidir en la resolucidn del presente caso, y que tampoco se haya viciado
el procedimiento; en consecuencia, se declara su validez.

1.5 PRESUNTO INCUMPLIMIENTO / INFRACCION

Del texto de la Boleta Unica No. ST-DRM-2015-0009, de 30 de enero de 2015, se colige que
la permisionaria SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL S.A., se
encontraria incumpliendo la obligacién dispuesta en el articulo 33 reformado del Reglamento
de Audio y Video por Suscripcion, y el articulo uno, tres y cuatro de la Resolucion No. RTV-
009-001-CONATEL-2011, de 14 de enero de 2011.

irfa el incumplimiento tipificado en el articulo 80, CLASE II, letra j) del
‘General a la Ley de Radicdifusion y Television, que determina que constituye

admmastratwa “Ef no cumplimientc de cualesqurer de las obligaciones legales o
] rslevision y el presente
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2.1 BOLETA UNICA

Esta Administracion Regional emitié la Boleta Unica No. ST-DRM-2015-0009, notificada en
legal y debida forma a SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL S.A., por
considerar que dicha administrada: "(...) al no presentar a esta Superintendencia los
contratos u otro documento otorgado por los proveedores de programacion internacional que
fe autoricen a transmifir o retransmitir la sefial en el sistemna denominado FAMILIA TV, de
acuerdo al ntimero de canales declarados como codificados en su titufo habilitante, estima
que habria incumplido lo dispuesto en el articulo 33 reformado del Reglamento de Audio y
Video por Suscripcion, y la letra b) def articufo uno, tres, y cuatro de la Resolucion No. RTV-
009-001-CONATEL-2011, de 14 de enero de 2011; (...} por lo que, podria ser responsable
def incumplimiento tipificado en el articulo 80, CLASE i, letra j} del Reglamento General a la
Ley de Radiodifusion y Television, (...)", en el afic 2014.

2.2 CONTESTACION

El 20 de febrero de 2015, el Ing. Andrés Herrera Andrade, por los derechos que representa
en su calidad de Gerente General de SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION
HCGLOBAL S.A., presentd, dentro del término legal concedido, el Oficio s/n, de 19 del
mismo mes vy afo, identificado con el Tramite No. 00088, a través del cual contesta la Boleta
Unica notificada, exponiendo en lo principal:

“(...) la_documentaciéon solicitada “contratos de programaciéon”, no fue
entregada en enero del 2014 por desconocimiento de la Resolucion RTV-599-
21-CONATEL-2012 y en virtud de que no recibimos ninguna comunicacion por
escrito dandonos a conocer del particular; sin embargo adjunto a este oficio estoy
haciendo lfegar la informacion requerida.” (Lo resaltado es agregado)

2.3 PRUEBAS

La Disposicion General Primera del Instructivo para el Procedimiento Administrativo
Sancionador de la Superintendencia de Telecomunicaciones, refiere que en lo que no
estuviere previsto en el mismo, se observara como fuente de derecho, entre otras, el Codigo
de Procedimiento Civil en lo concerniente a las pruebas.

El articulo 39 de la Ley de la Jurisdiccién Contencioso Administrativa, sefiala que los medios
eba que se podran hacer uso en este juicio, seran los mismos que establece el
Procedimiento Civil, excepto la confesion judicial.

.‘saﬁf;observadas en el procedimiento sancionatorio, por lo tanto, constituyen
de prueba fos instrumentos publicos, instrumente vados, declaraciones de
_ :ihspgcbién judicial y dictamen de peritos o de intérpretés; entre otros.
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Los Informes Técnicos son instrumentos publicos acorde a lo previsto en el articulo 165 del
Cadigo de Procedimiento Civil.

En este procedimiento, la prueba de cargo le corresponde a la Administracion, esto es, a la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, mientras que la prueba de
descargo le corresponde a la administrada.

Dentro del expediente, se encuentra la siguiente prueba de cargo: Informe Técnico No. IN-
DRM-2014-0572, de 15 de diciembre de 2014.

Por su parte, la permisionaria contesté la Boleta Unica que le fue notificada, es decir, ejercié
su Derecho a la Defensa, a través del Oficio s/n, de 19 de febrero de 2015, identificado con
el Tramite No. 00088, ingresado el 20 del mismo mes y ano, con el cual presenta en 57
fojas, contratos de programacidn internacicnal.

2.4 MOTIVACION

La prueba agregada al expediente por la Administracion, asi como la contestacién de la
permisionaria SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL S.A., desde el
punto de vista legal, se analizan en el Criterio Juridico fijado en el Informe Juridico No. 1J-
MJR-C-2015-0001, de 23 de febrero de 2015, instaurando el sustento legal de la presente
Resolucion, el cual determina y argumenta:

“Con la vigencia de la Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer
Suplemento del Registro Oficial No. 439, de 18 de febrero de 2015, se suprime la
Superintendencia de Telecomunicaciones y se crea fa Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, misma que asume las funciones de regulacion,
control y administracion de las Telecomunicaciones en ef pais.

Las potestades publicas, partidas presupuestarias, bienes muebles e inmuebles,
activos y pasivos, derechos y obligaciones derivados de contratos, convenios e
instrumentos nacionales e internacionales, procesos, procedimientos y tramites
correspondientes al Organismo Técnico de Control, pasan a la referida Agencia por
mandato expreso de la Disposicion Final Primera de la Ley Orgédnica de
Telecomunicaciones.

En lo relativo a los procedimientos de sancion, la Disposicion Transiforia Tercera
ibidem, ordena gque aquellos iniciados con anterioridad al momento de la
romulgacion de la Ley Organica de Telecomunicaciones, se tramitaran por parte de
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, siguiendo los
fmientos previstos en la legislacion anterior y se aplicaran, de ser pertinente,
sanciones vigentes a la fecha de la comision de la infraccion, lo que nos parece
rtado en funcion de la aplicacién del Pnnc:pr _ orabifidad, enteramente
lic ab!e én el presente procedimiento identificado con
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Razonando que este procedimiento sancionatorio inicid en fecha anterior al 18 del
presente mes y afio, atafie sustanciarfo con las disposiciones confenidas en la Ley
de Radiodifusién y Television, su Reglamento General y demas normaliva conexa, y
concierne resolver a la Agencia de Regufacion y Control de fas Telecomunicaciones;
resuftante, por corresponder af procedimiento, se emite el siguiente Informe Juridico:

1. ANTECEDENTES

El procedimiento administrativo sancionatorio, es una poltestad de la Administracion,
gjercida para tutelar sus resoluciones, emitidas con ef objefo de cumplir sus fines,
que convergen siempre en la satisfaccion del interes colectivo. Las potestades
administrativas, son poderes alribuidos a Ila Administracion Publica por el
ordenamiento juridico, encaminadas a garantizar los derechos de los administrados.

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, goza de la Potestad
Sancionadora resultante de la Potestad de Control, designada constitucional y
legalmente, orientada a que la prestacién de servicios de Telecomunicaciones,
television y radiodifusién, audio y video por suscripcion, elcétera, se realice
cumpliendo con los Principios de Obligatoriedad, Universalidad, Generalidad,
Uniformidad, Eficiencia, Responsabilidad, Accesibilidad, Regulfaridad, Continuidad y
Calidad.

Para el presente anélisis juridico, es necesario mencionar que conforme lo dispuesto
en la Constitucién de fa Republica del Ecuador, en todo proceso en el que se
deferminen derechos y obligaciones, se debe asegurar el Debido Proceso, el cual
constituye una garantia para el administrado que, partiendo de la Presuncion
de Inocencia que opera a su favor, le permite ejercer su Derecho a la Defensa para
descargar las imputaciones realizadas en su contra. Se recalca que fa Presuncion de
inocencia implica varios aspectos, como el de originar que la carga de la prueba, en
el ambito administrativo punitivo, recaiga exclusivamente sobre fa parte acusadora,
es decir, pesa sobre la Administracion. La inversion de la carga de la prueba no sélo
quebranta el derecho constitucional de la Presuncion de Inocencia, sino ademas
desdice la impulsién de oficio que caracteriza a la actuacion punitiva de fa
Administracion.

La Presuncion de Inocencia del administrado, se ubica como derecho esencial en
este procedimiento sancionador, y Unicamente puede ser destruida con prueba de
cargo suficiente, de fal forma que en la conviccion de la Auloridad, no haya cabida ni
para la duda razonable.

EMAS GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL S.A., ha sido notificada
egal y debida forma con la Boleta Unica No. ST-DRM-2015-0009, de 30 de enero
de 2015, segun se verifica en el Memorando No. MF 200089, de 11 de febrero
de 2015
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En cabal cumplimiento del articulo 76 de fa Constitucion de fa Republica def Ecuador,
se le concedié a la expedientada el término de ocho (8) dias previsto en el parrafo
segundo del artfculo 71 de la Ley de Radiodifusion y Television, contados a partir del
dia habil siguiente al de la fecha de recepcién de la notificacion de la referida
Boleta, conforme a lo prescrito en el articulo 84 del Reglamento General a la referida
ley, a fin de que conteste los cargos que se le atribuyen y gjerza su legitimo Derecho
de Defensa, consiguientemente su Derecho a fa Prueba.

Ef Derecho a la Prueba es un elemento del Debido Proceso, que posibilita a todo
sujeto procesal que pueda utilizar los medios probatorios que resulten necesarios
para acreditar los hechos que le sirven de fundamento a su prefension o defensa.

Corresponde seflalar que, el Debido Proceso esta referido al respeto de los derechos
fundamentales consagrados en la Constitucion de la Republica del Ecuador, por el
cual se posibilite que toda persona pueda defenderse en nivel jurisdiccional o
administrativo, en una causa o tramite legal con la observancia de las reglas
procesales establecidas para cada procedimiento y a fravés del cual las instancias
jurisdiccionales o administrativas emitan su pronunciarmiento debidamente motivado
con arreglo a ley.

La administrada contesté la Boleta Unica que le fue nofificada.
2. ANALISIS JURIDICO, VALORACION DE LA PRUEBA

Se analiza juridicamente la contestacion de SISTEMAS GLOBALES DE
COMUNICACION HCGLOBAL S.A. y la prueba de cargo contribuida por fa
Administracion, antes de la emision del acto adminisirativo, en observancia de los
Derechos de Profeccion, particularmente de las garantias bésicas y reglas propias
del Debido Proceso en ef ambito administrativo, conforme lo prescriben las lefras a),
b) y h), niimero 7 del articulo 76 de la Constitucion de la Repiblica def Ecuador:

2.1. Contestacién de la permisionaria

El 20 de febrero de 2015, el Ing. Andrés Herrera Andrade, por los derechos que
representa en su calidad de Gerente General de SISTEMAS GLOBALES DE
COMUNICACION HCGLOBAL S.A., dentro del término legal concedido, presentd el
Oficio s/n, de 19 del mismo mes y afo, identificado con el Tramite No. 00088,
mediante el cual contesta la Boleta Unica que le fue notificada, en la que se reporta
que dicha administrada, “(...) al no presentar a esta Superintendencia los confratos u
otro documento otorgado por los proveedores de programacién infernacional que le
gtaricen a transmitir o retransmitir la sefial en el sistema denominado FAMILIA TV,
estima -que habria incumplido lo dispuesto en el articulo 33 reformado del
famento de Audio y Video por Suscripcion, y la letra b) del articulo uno, tres, y
atro de la Resolucién No. RTV-009-001-CONA TEL: e 14 de enero de 2011;
_ ...)" De lo indicado se desprende que se ha cumplido con el Principio de
Oportunidad de la Prueba, mismo que viene dado por el momento en que debe
-presentarse la prueba (contestacion), que no es otro, como ya se establecio, que el




Agencia de
\\\ Regulacion y Control
| de las Telecomunicaciones
000

previsto en el articulo 71 de la Ley de Radiodifusion y Televisién: "Para fa imposicion
de las sanciones previstas en los literales b) y ¢) de este articulo, la Superintendencia
notificara previamente al concesionario haciéndole conocer la falta o faltas en que
hubiere incurrido, para gue, en el término de ocho dias, presente las pruebas de
descargo que la Ley le faculta. (...)" (Lo resaltado es afiadido)

En el referido Oficio, la administrada expone a esta Administracion Pablica, que: (.. )
la documentacion solicitada “contrafos de programacion”, no fue entregada en enero
del 2014 por desconocimiento de la Resolucién RTV-599-21-CONATEL-2012, y en
virtud de que no recibimos ninguna comunicacion por escrito dandonos a conocer del
particular; sin embargo adjunto a este oficio estoy haciendo llegar la informacion
requerida.”

Al respecto, se desprende lo siguiente:

a) La permisionaria ADMITE EXPRESAMENTE EL INCUMPLIMIENTO. Esta
declaracion, desde ef punto de vista legal, constituye reconocimiento pleno del
cometimiento del hecho atribuido en el informe Técnico No. IN-DRM-2014-0572,
de 15 de diciembre de 2014; por lo tanto, no existen argumentos que valorar,

b) Sin embargo, se aclara a la expedientada que fa Ley se supone conocida de
todos, segun determina el artficulo 6 del Codigo Civil, por lo tanto, no es
necesario un aviso previo de la administracién para su cumplimiento. Su
ignorancia no exime a persona alguna de su responsabifidad. Esta razon legal,
es un Principio General del Derecho idenfificado con el aforismo juridico:
“Ignorantia legis neminem excusat.”,

¢) Al presentar los contratos materia del procedimiento sancionatorio fuera del
periodo establecido en el segundo inciso del articulo 33 del Reglamento de
Audio y Video por Suscripcion, esto es, después del 31 de enero de 2014,
rafifica el incumplimiento. La presentacién de los mismos, para el 20 de febrero
de 2015, constituye entrega extemporanea, por ende, incumplimiento de la
obligacion; y,

d) Tratandose de obligaciones que gozan de temporalidad para su cumplimiento,
los contrafos presentados carecen de eficacia probatoria y no tienen validez
alguna dentro del presente procedimiento sancionatorio, por inoportunos.

2.2. Prueba de cargo contribuida por fa Administracion
we a que la expedientada ha reconocido abiertamente el incumplimiento, es

gagion de esta Superintendencia probar el hecho atribuido, para lo cual se cuenta
on Ia s:gwente prueba de cargo incorporada por esta / istracion:
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Inicialmente, es necesario definir el origen etimolégico de fas dos palabras que
conforman “informe técnico™ “informe” emana del latin y concretamente def verbo
“informare” que puede ftraducirse como “dotar de forma”; mientras el segundo
vocablo def citado término, “fécnico”, tiene su origen en ef griego, en concreto
podemos ver que este se encuentra en la palabra ‘tekhnicos” que es sindénimo de
“relativo al que  hace”. Un informe técnico es la exposicion por escrito de las
circunstancias observadas en el examen de la cuestion que se considera, con
efementos que certifiquen lo dicho. En este caso en particular, el Informe Técnico No.
IN-DRM-2014-0572, de 15 de diciembre de 2014, expone clara, sincronizada y
objetivamente, con base en la realidad, los hechos y datos observados durante la
verificacion efectuada el 13 de noviembre de 2014.

En este punto, se recalca que los datos consignados por el personal técnico de la
Delegacion Regional Manabi, son producto del analisis y procesamiento de la
informacion refacionada con el hecho repulado, consecuencia de la verificacion
técnica realizada por servidores piblicos en efercicio de sus funciones, por lo que, el
Informe Técnico No. IN-DRM-2014-0572, de 15 de diciembre de 2014, a mas de
tener caracter especializado, goza de fuerza probatoria en esfe procedimiento
administrativo sancionatorio.

Segin el Cédigo de Procedimiento Civil, los medios de prueba pueden ser 105
siguientes: instrumentos publicos o privados, declaraciones de lestigos, inspeccion
judicial y dictamen de peritos o de intérpretes, entre otros; enfonces, fos Informes
Técnicos, que como ya se expresO son emitidos por setvidores pablicos en el
gfercicio de sus funciones, son_catalogados como_instrumentos ptblicos, y
conforme lo previsto en ef articulo 165 del Cédigo de Procedimiento Civil, hacen fe y
constituyen prueba de cargo suficiente y (nica, para destruir el blindaje de
Presuncion de I(nocencia de SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION
HCGLOBAL S.A..

Para complementar fo argumentado, al respecto, la doctrina sefiala: (...} def acta de
inspeccion (...) es necesario satisfacer dos requisitos para asegurar su fiabilidad. El
primero se refiere a las caracteristicas que debe reunir el sujefo que las realiza.
Tiene que ser un érgano administrativo con competencia objetiva y expresa para ello
por razén de su cargo, de caracter especializado o cualificado para desempeniar esa
farea y con absolulo desinterés personal en el asunto. El sequndo requisito alude a la
labor que ha de realizar el érgano que debe valorarfas.”; requerimientos que, por {0
analizado, sin lugar a dudas retine el Informe Técnico No, IN-DRM-2014-0572, de 15
de diciembre de 2014.

sintesis, el referido informe Técnico, elaborado por un sujefo legitimado para
irfo, goza de integridad, objetividad y calidad, y cuenta con suficiente analisis e
; rmacion sistematica y susfento, e instituye prueba suﬁcrente para destruir la
/ resunc:on de lnocencia de la administrada y deft# : responsable del hecho
reportado. '
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3. CONCLUSION

Este procedimiento sancionatoric se instruyé bajo fa Presuncion de Inocencia del
administrado, siguiendo el tramite propio especificado en ef en el parrafo segundo del
artfculo 71 de la Ley de Radiodifusion y Television, concordante con el articulo 84 del
Reglamento General a la Ley de Radiodifusion y Television.

La prueba de cargo en este procedimiento le corresponde a la Administracion,
mientras que la prueba de descargo le corresponde a la administrada.

SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL S.A., no ha descargado
el hecho atribuido precisado en la Boleta Unica No. ST-DRM-2015-0009, de 30 de
enero de 2015, al contrario, ha reconocido expresamente el incumplimiento.

El Informe Técnico No. IN-DRM-2014-0572, de 15 de diciemnbre de 2014, goza de
suficiente impuliso probatorio para destruir el estado de Presuncion de Inocencia de la
expedientada, ya que el hecho reportado: no presentar a la Superintendencia de
Telecomunicaciones los contratos u otro documento otorgado por fos proveedores de
programacion internacional que le autoricen a fransmitir o retransmitir la seflal en su
sisterna denominado FAMILIA TV, de acuerdo al nimero de canales declarados
como codificados en su titulo habilitante, en ef afio 2014, una vez valorada la prueba,
se ha confirmado.

De lo sustanciado en este procedimientc sancionatorio, se ha revelado una conducta
tipica, antijuridica y responsable, configurable al incumplimiento prescrito en el
articulo 80, CLASE I, letra j) del Reglamenfo General a la Ley de Radiodifusion y
Television, que determina que constituye infraccion administrativa: “El no
cumplimiento de cualesquiera de las obligaciones legales o reglamentarias,
constantes en la Ley de Radiodifusion y Television y el presente Reglamento.”

Por lo analizado, se debe emitir la Resolucion correspondiente en la que se declare
la existencia del incumplimiento precisado, la responsabilidad de fa permisionaria
SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL S.A., y se imponga la
sancién conforme a lo sefialado en el inciso tercero del articulo 81 del Reglamento
General a la Ley de Radiodifusion y Television.

Del detaflado examen realizado a cada una de las piezas que componen el presente
procedimiento, se observa que se respetaron los derechos de profeccion relativos af
Debido Proceso y la Seguridad Jurfdica; que la infraccion y sancién se encontraban
_escritos con anterioridad al acto cometido, en acatamiento del Principio de Legalidad,
®e._ha observado a cabalidad el procedimiento determinado en la Ley de
fifusion y Television, y su Reglamento General, entre ofros elementos propios
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Finalmente, cabe recalcar que el objetivo de la verificacion técnica ejecutada ef 13 de

noviembre de 2014, tiene estricta relacién con el hecho detectado y reportado, lo que
denota concrecion entre lo instruido y lo que debera ser resuefto por su Autoridad.”

HI. RESOLUCION

Una vez que se ha cumplido con lo exigido en la letra [}, numero 7 del articulo 76 de la
Constitucién de la Republica, por el analisis que precede y en ejercicio de sus potestades y
atribuciones constituciones, legales y reglamentarias, el DELEGADO REGIONAL MANABI
DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES,

resuelve:

Art. 1.- Declarar que SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL S.A.,
permisionaria del servicio de audio y video por suscripcion modalidad cable fisico, titular del
Registro Unico de Contribuyentes No. 1391726481001, al no presentar a la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en el afic 2014, los contratos u otro documento
otorgado por los proveedores de programacion internacional que le autoricen a transmitir o
retransmitir la sefial en el sistema denominadoe FAMILIA TV, de acuerdo al numero de
canales declarados como codificados en su titulo habilitante, ha incumplido lo dispuesto en
el articulo 33 reformado del Reglamento de Audio y Video por Suscripcion, vy la letra b) del
articulo uno, tres y cuatro de la Resolucion No. RTV-009-001-CONATEL-2011, de 14 de
enero de 2011; consecuentemente, ha vulnerado el inciso primero del articulo 27 Ley de
Radiodifusion y Television, y el articulo 28 del Reglamento de Audio y Video por
Suscripcion; por o que, es responsable del incumplimiento tipificado en el articulo 80,
CLASE |I, letra j) del Reglamento General a la Ley de Radiodifusion y Television, que
determina que constituye infraccion administrativa: “Ef no cumplimiento de cualesquiera de
las obligaciones legales o reglamentarias, constantes en la Ley de Radiodifusion y
Television y ef presente Reglamento.”

Art. 2.- Imponer a SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL S.A., por ser
responsable de la infraccion de caracter administrativa CLASE I, letra j) prescrita en el
articulo 80 del Reglamento General a la Ley de Radiodifusion y Television, la sancion
econdmica por el valor equivalente a cinco (5) Salarios Minimos Vitales Generales, esto es
US$ 20 (VEINTE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 00/100), en
aplicacion a lo sefialado en la Disposicién Transitoria Tercera de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, esto es, lo determinado en el inciso tercero del articulo 81 del
Reglamento General a la Ley de Radiodifusién y Television; valor que debera ser cancelado
en la oficina del Proceso Desconcentrado de Desarrollo Institucional y del Conocimiento de
la Delegacion Regional Manabi de la Agencia de Regulacion y Control de las
slecomunicaciones, ubicada en la Cdla. California, calle Chone s/n entre Junin y Santana
ol de_ Portowejo provincia de Manabi, en el plazo de 30 dias contados a partir del

ente a la fecha de notificacion de la presente Resolucion, caso contrario, de
a o dlspuesto en el numero 19 del articulo 144 de la Ley Organica de
L mcac&enes se iniciara eI cobro mediante la via co”’ en cuyo caso, al vator del

as y.gastos judiciales.
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Art, 3.- Disponer a SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL S.A., que
cumpla lo dispuesto en el articulo 33 reformado del Reglamento de Audio y Video por
Suscripcién, y el articulo uno, tres y cuatro de la Resolucion No. RTV-009-001-CONATEL-
2011, de 14 de enero de 2011, esto es, que presente oportunamente a esta Agencia los
contratos u otro documento otorgado por los proveedores de programacian internacional que
le autoricen a transmitir o retransmitir la sefial en su sistema denominado FAMILIA TV, de
acuerdo al nimero de canales declarados como codificados en su titulo habilitante.

Art. 4.- Informar a SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL S.A., su
derecho de apelar la presente Resolucién en la via administrativa de conformidad a lo
determinado en la Ley Organica de Telecomunicaciones, o acudir al Tribunal Distrital de lo
Contencioso Administrativo correspondiente en la via jurisdiccional, sin perjuicio del derecho
antes referido.

Art. 5.- Notificar esta Resolucion a SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION
HCGLOBAL S.A., en su establecimiento situado en la Ciudadela Monterey, km 7 de la via
Manta-Montecristi, de la ciudad de Montecristi, provincia de Manabi, sin perjuicio de ser
notificada digitalmente mediante correo electrénico; en la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones: a la Direccidon Nacional Juridica de Control del Espectro
Radioeléctrico y Sistemas de Audio y Video por Suscripcién, y al Proceso Desconcentrado
Técnico de la Delegaciéon Regional Manabi.

Art. 6.- De la ejecucion de la presente Resolucién, encarguese el Proceso Desconcentrado
Técnico y Proceso Desconcentrado de Desarrollo Institucional y del Conocimiento de la
Delegacién Regional Manabi de la Agencia de Regulacibn y Control de las
Telecomunicaciones.

Comuniquese y cumplase.-

L
nei

Dado y firmado en la ciudad de Portovigjo, a 2 3 FEB. 2013

Ing. Ronafd Aroca Gallegos .
DELEGADO REGIONAL MANABI

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
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