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RESOLUCION ARCOTEL-CZ4-2016-0036

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL No. 4 DE LA AGENCIA DE REGULACION
Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL

ING. ROQUE HERNANDEZ LUNA
COORDINADOR ZONAL No. 4

Considerando:
1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:

1.1. TiITULO HABILITANTE

Mediante Acto Administrativo emitido por el Ex Consejo Nacional de Telecomunicaciones, Resolucién
TEL-406-10-CONATEL-2011, de 19 de mayo de 2011, se otorgé la Autorizacion para la prestacion de
los servicios de telecomunicaciones a la Empresa Publica CNT EP, la cual se formalizé el 01 de junio de
2011, mediante documento denominado “Condiciones Generales para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones”, conjuntamente con los anexos A, By C y sus respectivos apéndices.

1.2. FUNDAMENTO DE HECHO

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ4-2015-0583-M, de 09 de diciembre de 2015, el profesional
de la Unidad Técnica de la Coordinacién Zonal 4 de la ARCOTEL, remitié el Informe Técnico Nro. IT-
CZ4-C-2015-0606, de 08 de diciembre de 2015, en el que concluye:

“Del andlisis realizado a la informacién remitida por CNT EP, sobre el reclamo Nro. 701027 presentado
por el Ing. Herndn Garzén Campos, se concluye que:

e La operadora del servicio de telefonia fija Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP,
NO notifico a sus abonados del servicio de telefonia fija del sector TAMARINDOS, de la ciudad de
Portoviejo, la interrupcién del servicio de telefonia fija realizada el 14 y 15 de septiembre de
2015, y tampoco notificé del cambio de nimeros que se iba a realizar a 268 abonados por parte
de la operadora, entre los cuales se encontraba el abonado Herndn Garzon Campos, al cual le
cambiaron el niimero 052935575 por el nimero 052934525; incumpliendo el numeral 10 del
articulo 22 Derechos de los abonados, clientes y usuarios, de la Ley Orgdnica de
Telecomunicaciones que indica: “A que su prestador le informe oportunamente sobre la
interrupcion, suspension o averias de los servicios contratados y sus causas”.

e La Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, realizé la interrupcion del servicio de
telefonia fija, en el sector los TAMARINDOS, de la ciudad de Portoviejo, los dias 14 y 15 de
septiembre de 2015, sin la autorizacién de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, como lo establece el MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACIONES
DE INTERRUPCIONES APLICABLE A LAS PRESTADORAS DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA, para
interrupciones con un Grado de Afectacion mayor al 4%.

e Seremite el informe técnico a la Unidad Juridica para su andlisis y trdmite correspondiente”.

1.3. ACTO DE APERTURA
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El 28 de diciembre de 2015, esta Coordinacién Zonal 4 de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, emitié el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador Nro. 051-2015-CZ4, suscrito por el Ing. Roque Hernandez Luna Coordinador Zonal 4 de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones; notificado a la Operadora el 04 de enero
de 2016, mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CZ4-2015-0217-OF.

En el nombrado Acto de Apertura Nro. 051-2015-CZ4, se considerd en lo principal lo siguiente:

“El sector de las telecomunicaciones es altamente regulado, en el que la normativa impone obligaciones
que son de ineludible cumplimiento, porque ha sido concebida para ser respetada y aplicada, con el
objeto de garantizar el servicio publico que presta CNT E.P.

Mediante Informe Técnico Nro. IT-CZ4-C-2015-0606 de fecha 08 de diciembre de 2015, reportado con
Memorando Nro. ARCOTEL-CZ4-2015-0584-M, de fecha 09 de diciembre de 2015, la Unidad de Control
Técnico de la Coordinacion Zonal 4 de la ARCOTEL, concluye que:

e “La operadora del servicio de telefonia fija Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP,
NO notificé a sus abonados del servicio de telefonia fija del sector TAMARINDOS, de la ciudad de
Portoviejo, la interrupcion del servicio de telefonia fija realizada el 14 y 15 de septiembre de
2015, y tampoco notificé del cambio de numeros que se iba a realizar a 268 abonados por parte
de la operadora, entre los cuales se encontraba el abonado Herndn Garzén Campos, al cual le
cambiaron el nimero 052935575 por el nimero 052934525; incumpliendo el numeral 10 del
articulo 22 Derechos de los abonados, clientes y usuarios, de la Ley Orgdnica de
Telecomunicaciones que indica: “A que su prestador le informe oportunamente sobre la
interrupcion, suspensién o averias de los servicios contratados y sus causas”,

e La Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, realizé la interrupcién del servicio de
telefonia fija, en el sector los TAMARINDOS, de la ciudad de Portoviejo, los dias 14 y 15 de
septiembre de 2015, sin la autorizacién de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, como lo establece el MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACIONES
DE INTERRUPCIONES APLICABLE A LAS PRESTADORAS DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA, para
interrupciones con un Grado de Afectacion mayor al 4%.

e Seremite el informe técnico a la Unidad Juridica para su andlisis y tramite correspondiente”.

“Articulo 118 de la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones.- b.- Son infracciones de segunda clase
aplicables a poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el dmbito de la presente Ley, las
siguientes:

Numeral 5.- Cobrar por servicios no contratados o no prestados.

NORMAS RELACIONADAS

Articulo 116 de la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones.- Ambito subjetivo y definicion de la
responsabilidad.- El control y régimen sancionador establecido en este titulo se aplicardn a las personas

naturales o juridicas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley (...)"

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES A
FAVOR DE LA CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

3.2.- Obligaciones y Condiciones Especificas
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3.2.1.2 Entregar la informacién de acuerdo a los anexos respectivos

“Articulo 20.- Continuidad del Servicio.- Continuidad de los servicios de telecomunicaciones.- Salvo los
casos previstos en el presente instrumento o en el ordenamiento juridico vigente, la Empresa Publica no
podrd interrumpir o suspender temporalmente o definitivamente en todo o en parte de la prestacién de
los servicios contemplados en el presente instrumento (...)".

(ANEX0 A).- ARTICULO 8.- OBLIGACIONES ESPECIALES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO FINAL DE
TELEFONIA FIJA.-

8.2.- Interrupciones del servicio.- Para efectos de interrupcién de servicios, rige lo sefialado en el
Apéndice 5, Toda modificacién manual de procedimiento para notificacion de interrupciones serd
aprobada por el CONATEL y publicada en el Registro Oficial, también se incorporardn medidas
transitorias de ser el caso, para que la Empresa Publica pueda adaptar su situacién a las nuevas
exigencias.

REGISTRO OFICIAL NRO. 285 - MIERCOLES 09 DE JULIO DE 2014 - RESOLUCION TEL-456-15-
CONATEL-2014, (ANEXO MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION DE INTERRUPCIONES
APLICABLE A LAS EMPRESAS PRESTADORAS DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA) 6.- NIVELES DE
INTERRUPCION Y PRIORIDADES DE AFECTACION.- “Ga>4% Comunicacién en uno de los diarios de
mayor circulacién de la localidad afectada y por otros medios por e-mail”.

Ley Orgdnica de Telecomunicaciones Art. 22.- Numeral 10.- “Derechos de los abonados, clientes y
usuarios.- “A que su prestador le informe oportunamente, sobre la interrupcién, suspensién o averias de
los servicios contratados y sus causas”,

Conducta con la cual la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, estaria cobrando por un
servicio de telecomunicaciones no contratado por el Sr. Herndn Garzén a través de un niimero de
telefonia fija 052934525, afectando al cliente con facturas impresas con el nimero 052935575
perteneciente al perjudicado, que no fue notificado por la Empresa Publica CNT EP, de la interrupcién del
cambio de nimeros telefénicos que se iba a realizar a 268 abonados por parte de la operadora.

En orden al antecedente, disposiciones juridicas precedentes y acogiendo los informes técnico y juridico
antes indicados el Organismo Desconcentrado de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones emite en su contra el presente Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador, por existir la presuncién de haber cometido la infraccién antes mencionada al haber
vulnerado las disposiciones antes citadas, infraccién que de comprobarse su cometimiento seria
sancionado conforme lo indicado anteriormente.

PRESUNTA INFRACCION

Art. 118 de la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones.- b.- Son infracciones de segunda clase aplicables
a poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el dmbito de la presente Ley, las siguientes:

Numeral 5.- “Cobrar por servicios no contratados o no prestados”.
NORMAS RELACIONADAS

Articulo 116 de la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones.- Ambito subjetivo y definicién de la
responsabilidad.- “El control y régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicardn a las
personas naturales o juridicas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley (...)".

Resolucion Arcotel - 2015 - 00132 de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, de 16 de junio de 2015, emitido por la Ing. Ana Proaiio De la Torre -

Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones .-
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Disposicién General Cuarta.- “Lo no contemplado por este instrumento, se regird por lo dispuesto en el
Reglamento Orgdnico Funcional y Manual de Procesos de la Ex Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, asi como el Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional por procesos de la Ex
Superintendencia de Telecomunicaciones, y demds normativa e instrumentos derivados de estos;
W&me hasta su expresa derogatoria con

la emisién del correspondiente instrumento normativo que contenga el desarrollo orgdnico funcional
definitivo de la ARCOTEL, en todo lo que no se contraponga con la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones”.
(Lo resaltado y sombreado fuera del texto original).

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES A
FAVOR DE LA CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

3.2.- Obligaciones y Condiciones Especificas
3.2.1.2 Entregar la informacién de acuerdo a los anexos respectivos

“Articulo 20.- Continuidad del Servicio.- Continuidad de los servicios de telecomunicaciones.- Salvo los
casos previstos en el presente instrumento o en el ordenamiento juridico vigente, la Empresa Publica no
podrd interrumpir o suspender temporalmente o definitivamente en todo o en parte de la prestacién de
los servicios contemplados en el presente instrumento (...)"

(ANEXO A).- ARTICULO 8.- OBLIGACIONES ESPECIALES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO FINAL DE
TELEFONIA FIJA.-

8.2.- Interrupciones del servicio.- Para efectos de interrupcién de servicios, rige lo sefialado en el
Apéndice 5, Toda modificacion manual de procedimiento para notificacién de interrupciones serd
aprobada por el CONATEL y publicada en el Registro Oficial, también se incorporardn medidas
transitorias de ser el caso, para que la Empresa Publica pueda adaptar su situacion a las nuevas
exigencias.

REGISTRO OFICIAL NRO. 285 - MIERCOLES 09 DE JULIO DE 2014 - RESOLUCION TEL-456-15-
CONATEL-2014, (ANEXO MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION DE INTERRUPCIONES
APLICABLE A LAS EMPRESAS PRESTADORAS DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA) 6.- NIVELES DE
INTERRUPCION Y PRIORIDADES DE AFECTACION.- “Ga>4% Comunicacidn en uno de los diarios de
mayor circulacidn de la localidad afectada y por otros medios por e-mail”.

Ley Orgdnica de Telecomunicaciones Art. 22.- Numeral 10.- “Derechos de los abonados, clientes y
usuarios.- “A que su prestador le informe oportunamente, sobre la interrupcion, suspension o averias de
los servicios contratados y sus causas”.

2. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOSDEL ORGANISMO DESCONCENTRADO:
2.1. AUTORIDAD Y COMPETENCIA
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

“Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de otros
previstos en la Constitucién y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de
autoridad competente (...)".

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley. Tendrdn el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos

reconocidos en la Constitucion”.
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“Art. 261.- El Estado central tendrd competencias exclusivas sobre: (...) 10. El espectro radioeléctrico y el
régimen general de comunicacionesy telecomunicaciones (...)".

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores
estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucién, prevencién y
eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social, politica o ambiental, y deberdn
orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la
energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y
la refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el
agua, y los demds que determine la ley.”.

“Art. 314.- El Estado serd responsable de la provision de los servicios ptblicos de agua potable y de riego,
saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y
aeroportuarias, y los demds que determine la ley.- El Estado garantizard que los servicios publicos y su
provision respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondrd
que los precios y tarifas de los servicios piiblicos sean equitativos, y establecerd su control y requlacién.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

El inciso segundo del articulo 116, prescribe: “La imposicién de las sanciones establecidas en la presente

Ley no_excluye o limita otras responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas en el
ordenamiento juridico vigente y titulos habilitantes.”. (Subrayado fuera del texto original).

El articulo 142 establece: “Creacién y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho piiblico, con autonomia
administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracién, regulacién y control de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestién, asi como de los aspectos técnicos de la
gestion de medios de comunicacién social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen
y operen redes.”.

El articulo 144 determina: “Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones: (..) 4. Ejercer el control de la prestacién de los servicios de
telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga distancia internacional, con el propésito de que estas
actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes
titulos habilitantes. (...)".

La Disposicion Transitoria Primera (ejusdem), establece: “Los titulos habilitantes para la prestacién
de servicios de telecomunicaciones otorgados antes de la expediciéon de la presente ley se mantendrdn
vigentes hasta el vencimiento del plazo de su duracién sin necesidad de la obtencién de un nuevo titulo.
No obstante las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones deberdn cumplir con todas las
obligaciones y disposiciones contenidas en esta Ley, su Reglamento General, los planes, normas, actos y
regulaciones que emita la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (...)".

2.2, PROCEDIMIENTO
LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Art. 125.-Potestad sancionadora.- Corresponde a la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones iniciar de oficio o por denuncia, sustanciar y resolver el procedimiento
administrativo destinado a la determinacién de una infraccién y, en su caso, a la_imposicién de las
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sanciones establecidas en esta Ley. La Agencia deberd garantizar el debido proceso y el derecho a la
defensa en todas las etapas del procedimiento sancionador.- El procedimiento sancionador

establecido en este Capitulo no podrd ser modificado o alterado mediante estipulaciones
contenidas en los titulos habilitantes. En caso de que algin titulo habilitante contemple tales

modificaciones, estas se entenderdn nulas y sin ningun valor”. (Negrita y subrayado fuera del texto
original).

El presente procedimiento se sustancié observando el tramite propio previsto en los articulos 125 al
129 y 132 de la Ley Organica de Telecomunicaciones respetandoselas garantias basicas del debido
proceso, en el ambito administrativo, contemplado en el articulo 76, nimero 7 de la Constitucién de la
Republica.

2.3. IDENTIFICACION DEL INCUMPLIMIENTO Y SANCION
PRESUNTO INCUMPLIMIENTO
TiTULO HABILITANTE

Mediante Acto Administrativo emitido por el Ex Consejo Nacional de Telecomunicaciones, Resolucién
TEL-406-10-CONATEL-2011, de 19 de mayo de 2011, se otorgé la Autorizacién para la prestacion de
los servicios de telecomunicaciones a la Empresa Publica CNT EP, la cual se formaliz6 el 01 de junio de
2011, mediante documento denominado “Condiciones Generales para la prestaciéon de servicios de
telecomunicaciones”, conjuntamente con los anexos A, By C y sus respectivos apéndices.

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES A
FAVOR DE LA CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

3.2.- Obligaciones y Condiciones Especificas
3.2.1.2 Entregar la informacion de acuerdo a los anexos respectivos

“Articulo 20.- Continuidad del Servicio.- Continuidad de los servicios de telecomunicaciones.- Salvo los
casos previstos en el presente instrumento o en el ordenamiento juridico vigente, la Empresa Piblica no
podrd interrumpir o suspender temporalmente o definitivamente en todo o en parte de la prestacidn de
los servicios contemplados en el presente instrumento (...)".

(ANEX0 A).- ARTICULO 8.- OBLIGACIONES ESPECIALES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO FINAL DE
TELEFONIA FIJA.-

8.2.- Interrupciones del servicio.- Para efectos de interrupcion de servicios, rige lo sefialado en el
Apéndice 5, Toda modificacion manual de procedimiento para notificacion de interrupciones serd
aprobada por el CONATEL y publicada en el Registro Oficial, también se incorporardn medidas
transitorias de ser el caso, para que la Empresa Publica pueda adaptar su situacion a las nuevas
exigencias.

REGISTRO OFICIAL NRO. 285 - MIERCOLES 09 DE JULIO DE 2014 - RESOLUCION TEL-456-15-
CONATEL-2014, (ANEXO MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION DE INTERRUPCIONES
APLICABLE A LAS EMPRESAS PRESTADORAS DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA) 6.- NIVELES DE
INTERRUPCION Y PRIORIDADES DE AFECTACION.- “Ga>4% Comunicacién en uno de los diarios de
mayor circulacién de la localidad afectada y por otros medios por e-mail”.

Ley Orgdnica de Telecomunicaciones Art. 22.- Numeral 10.- “Derechos de los abonados, clientes y
usuarios.- “A que su prestador le informe oportunamente, sobre la interrupcién, suspensién o averias de
los servicios contratados y sus causas”.
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3. ANALISIS DE FONDO:
3.1 CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

La Corporacidn Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, contest6 el Acto de Apertura Nro. 051-2015-
CZ4, dentro de los quince dias habiles, en el cual manifiestan:

“(...) ARGUMENTOS CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP
PRIMERO: SUSTANCIACION DEL PROCEDIMIENTO

Del andlisis realizado al Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. 051-2015-
CZ4 y sus respectivos informes adjuntos, debo manifestar lo siguiente:

® Dentro del Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador consta que la
competencia del Coordinador de la Zona 4 para la sustanciacién del presente procedimiento
administrativo sancionador, se fundamenta en el art. 142 , 144 , de la Ley Orgdnica de
Telecomunicaciones, y la delegacién conferida por la Directora Ejecutiva de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, la cual se encuentra recogida en el articulo 5 de
la Resolucion ARCOTEL-2015-0132, de fecha 16 de junio de 2015. Sin embargo, el organismo de
regulacion y control no toma en consideracion que para las fechas en las cuales se emite el Acto
de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador ya se encontré en vigencia la
resolucion ARCOTEL-2015-0694, misma que contiene el Instructivo para el Procedimiento
Administrativo Sancionador de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones -
ARCOTEL

e La Ley Orgdnica de Telecomunicaciones sefiala:
Art 126.- APERTURA

Cuando se presuma la comisién de cualquiera de las infracciones establecidas en esta Ley,
el Organismo Desconcentrado de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones emitird el acto de apertura del procedimiento sancionador. Dicho

acto deberd indicar (i) los hechos que presuntamente constituyen la infraccién, (ii) la tipificacién
de las infracciones de las que se trate y las disposiciones presuntamente vulneradas (iii) las
posibles sanciones que procederian en caso de comprobarse su existencia, asi como (iv) el plazo
para formular los descargos. En este acto de apertura se deberd adjuntar el informe técnico
juridico que sustente el mismo (Lo resaltado y en negrita me pertenece).

Con respecto a lo mencionado, manifiesto que a partir del 28 de octubre de 2015, la Directora Ejecutiva
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones emitié la Resolucién ARCOTEL-2015-
0694, misma que contiene el Instructivo para el procedimiento administrativo sancionador de la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL, en lo principal indica que el
procedimiento administrativo sancionador serd iniciado, sustanciado, y resuelto por el Organismo
Desconcentrado, conformado por las Coordinaciones Zonales quienes determinardn la existencia de una
infraccién es decir que el acto de apertura del procedimiento administrativo Nro. 049-2015-CZ4, en
contra de la CNT EP es ILEGITIMO, en razon que el Coordinador Zonal 4 de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones, no goza potestad juridica para expedirlo.

SEGUNDO: INFORME TECNICO NRO. IT-CZ4-C-2015-0606

La Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones emitié la
resolucion ARCOTEL-2015-0694, de fecha 28 de octubre de 2015, misma que contiene el Instructivo para
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el procedimiento administrativo sancionador de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones - ARCOTEL, y en su articulo 17 manifiesta lo siguiente:

..Art. 17.- Cuando en una verificacion técnica o inspeccidn, se controlaren varias obligaciones, se

debe presentar solo un informe por prestador de servicios; reporte de cada po 'bI
incumplimient infraccion se realizard de manera individu Ii da para envio a

Unidad Juridi a IOr anism D c ncentrado de IaA encia Iacmn ntroI

procedimiento independiente por cada uno de ellos...

De lo descrito la Unidad Técnica del Organismo Desconcentrado de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones, adjunta el informe técnico Nro. IT-CZ4-C-2015-0606 de fecha 08 de diciembre de
2015, a los actos de apertura de los procedimientos administrativos sancionadores Nro. 050-2015-CZ4 y
Nro. 051-2015-CZ4, de fecha 28 de diciembre de 2015 respectivamente; por lo que se evidencia
claramente que la Coordinacién Zonal 4 incumple lo establecido en el Instructivo del Procedimiento
Administrativo Sancionador de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL
al NO realizar de manera individual los informes técnicos por los presuntos incumplimientos por parte
del administrado (CNT EP).

Adicionalmente la informacién del informe técnico Nro. IT-CZ4-C-2015-0606, causa confusién y a la vez
vicio a la emisién del Acto de Apertura Nro. 051-2015-CZ4, de fecha 28 de diciembre de 2015
respectivamente, por lo que no se evidencia claramente que la Coordinacién Zonal 4 incumple lo
establecido en el Instructivo para el Procedimiento Administrativo Sancionador de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL, al NO realizar de manera individual los
informes técnicos por los presuntos incumplimientos por parte del administrado (CNT EP).

Adicionalmente la informacién del informe técnico Nro. IT-CZ4-C-2015-0606, causa confusién y a la vez
vicio a la emisién del acto de apertura Nro. 051-2015-CZ4 en razén que no se tiene certeza de la
informacién emitida por el Organismo de regulacién y control en consecuencia el acto de apertura del
procedimiento administrativo sancionador es ILEGITIMO por ser un acto administrativo emitido con un
mismo informe para dos presuntos incumplimientos.

TERCERO: ANALISIS DEL ACTO DE APERTURA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR NRO. 051-2015-CZ4.

PRIMERO: PUBLICACION

En el informe técnico Nro. IT-CZ4-C-2015-0606 de la Coordinacién ZONAL 4 de la Agencia de Regulacién
y Control de las Telecomunicaciones, se concluye:

“la operadora del servicio de telefonia fija Corporaciéon Nacional de Telecomunicaciones CNT EP,
No notificé a sus abonados del servicio de telefonia fija del sector Tamarindos, de la ciudad de
Portoviejo, la interrupcién de servicio de telefonia fija realizada a 268 abonados por parte de la
operadora, entre los que se encontraba el abonado HerndnGarzén Campos, al cual le cambiaron
el numero 052935575 por el numero 052934525; incumplimiento el numeral 10 del articulo 22
Derechos de los abonados, clientes y usuarios, de la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones que
indica: “A que su prestador le informe oportunamente sobre la interrupcién, suspension o averias
de los servicios contratados y sus causas”.

La Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, de acuerdo a lo establecido en el articulo 22 de
la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones y al Manual de Procedimientos de Notificaciones de
Interrupciones Aplicable a las Prestadores del Servicio de Telefonia Fija, notifico a sus usuarios - clientes
/abonados sobre la interrupcién programada efectuada desde el 4 al 15 de septiembre del 2015, a través
de la pagina web institucional, esto de acuerdo al nivel y grado de afectacién
http://corporativo.cnt.gob.ec/interrupcion-de-servicios-en-manabi-ip-695/. _Cabe _indicar que la
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comunicacion a los usuarios - clientes/abonados se la realizé el 07 de septiembre de 2015, dando de esta
manera cabal cumplimiento a lo dispuesto en el Manual de interrupciones, para lo cual en la siguiente
captura de pantalla se visualiza lo mencionado:...()

Adicionalmente, con referencia a la comunicacién efectuada a los usuarios - clientes/abonados a través
de la pdgina web de la CNT EP, me permito indicar que la Empresa Publica realizé una notificacién
adicional  a los usuarios por medio de la prensa escrita (medio masivo), sin que la misma sea de
cumplimiento obligatorio, dado que tanto el nivel de interrupcién y grado de afectacion de la
interrupcién programada eran uno (1). ...()

Por lo expuesto anteriormente, la CNT EP notificé a los usuarios-clientes/abonados oportunamente y de
acuerdo a los canales de comunicacion establecidos, sobre la interrupcién y cambio de nimero del
servicio de telefonia fija, demostrando de esta manera que la Empresa Piblica no ha infringido a lo
dispuesto en el numeral 10 del articulo 22 de la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones y del Manual de
Procedimientos de Notificaciones de Interrupciones Aplicable a las Prestadores del Servicio de Telefonia
Fija.

SEGUNDO: SERVICIO CONTRATADO

Con relacién al Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionado No. 051-2015-CZ4, a fojas
6 manifiesta:

“...Conducta con lo cual la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, estaria
cobrando por un servicio de telecomunicaciones no contratado por el Sr. Herndn Garzdn a través
de un numero de telefonia fija 052934525, afectando al cliente con facturas impresas con el
nimero 052933575, perteneciente al perjudicado que no fue notificado por la empresa publica
CNT EP, de la interrupcién y del cambio de niimeros telefénicos que se iba a realizar a 268
abonados por parte del operador”

Al respecto me permito indicar lo siguiente:

* Una vez revisado los registros internos de las CNT EP, se verifico que la compaiifa “SISTEMAS
CONSTRULIVIANOS CIA. LTDA.” Mantiene un contrato vigente del servicio de telefonia fija con
CNT EP; por lo tanto, se encuentra prestando los servicios contratados, los cuales son utilizados
por el cliente.

e La CNT EP de acuerdo a la normativa vigente, notificé al cliente “SISTEMAS CONSTRULIVIANOS
CIA. LTDA.", sobre la interrupcién programada y cambio de niimero del servicio de telefénico a
través de la pdgina web y prensa escrita, dando cumplimento a lo establecido en los
procedimientos normativos correspondientes.

e Verificado la base de datos de la CNT EP, correspondiente al trdfico cursado de llamadas
entrantes y salientes del nimero 052934525 (niumero telefénico asignado posterior a la
interrupcién programada) se establece que existi6 por parte del cliente utilizacién del servicio de
telefonia fija brindado por la Empresa Pilica, motivo por el cual se expidié la factura
correspondiente al mes de Octubre de 2015, demostrdndose asi que la CNT EP, no estd
perjudicando a la compaiiia “SISTEMAS CONSTRULIVIANOS CIA. LTDA”,

Sin perjuicio de lo anteriormente sefialado, es pertinente indicar que mediante correo electrénico de
03 de diciembre de 2015, cuya copia se adjunta, el cliente “Sistemas Construlivianos CIA. LTDA”
solicité a la CNT EP se devuelva el nimero anterior asignado al servicio de telefonia fija
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(052935575). En tal sentido la Empresa Publica analizé técnicamente el requerimiento efectuado
por el cliente, procediendo de esta manera a reasignar el numero telefonico 052935575 el 15 de
diciembre de 2015, por lo que CNT EP cumple con todos los plazos para la atencién de un reclamo. De
esta manera a partir del mes de diciembre de 2015, se facturé al cliente con el numero anterior
asignado (se adjunta factura de respaldo).

TERCERO: ASIGNACION NUMERICA

En relacion a la portabilidad numérica del servicio de telecomunicaciones me permito manifestar
que, el Plan Técnico Fundamental de Numeracién (PTFN), mismo que consta en la resolucién TEL-
068-04CONATEL-2013 , indica que la numeracién es un recurso publico, que el mismo es de
propiedad del Estado y que los solicitantes que requieran el mencionado recurso numérico deben
cumplir con los requisitos establecido por la SENATEL (hoy ARCOTEL) para su asignacion, sin que
esto signifique que se le otorgue derecho de propiedad sobre ello.

En concordancia a lo manifestado, cabe indicar que el mandato constituyente N° 10 expedido en
mayo de 2008 resolvié respecto a la Portabilidad Numérica que todo abonado de los servicios de
telecomunicaciones moviles tiene el derecho a mantener su nimero telefénico mévil aun cuando
cambie de red, servicio o empresa operadora. Es decir, con el mencionado mandato que se publicé
para el servicio movil avanzado, se brinda al usuario la potestad de conservar su numero; lo cual no
se ha establecido para otros servicios como el de telefonia fija.

Con base a esta reflexion, es importante resaltar que en el caso de este procedimiento administrativo
sancionador referente a un cambio ocurrido en la numeracion fija, una vez que la entidad regulatoria
asigna numeracion a la operadora, esta ultima tiene como unica finalidad organizar la misma para
asignacién a los clientes, de tal modo que se pueda garantizar a los mismos una mejora en la calidad
de servicios de telecomunicaciones.

Con relacién a los acdpites anteriores, es necesario enunciar que mediante decreto ejecutivo N° 864,
de fecha 28 de diciembre de 2015, emitido por el Presidente Constitucional de la Republica, determina
que los prestadores de servicio movil avanzado deberdn garantizar a los usuarios la
conservacion de su niimero en caso de portabilidad numérica, y ademds hace referencia a que la
portabilidad numérica en los otros servicios de telecomunicaciones, que utilizan recursos
numéricos se encontrara a los lineamientos, términos, condiciones, y plazos que a tal efecto
establezca la ARCOTEL a través de sus regulaciones.

Por lo tanto, la CNT EP no ha infringido la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones, ni las Condiciones
Generales para la Prestacién de Servicios de Telecomunicaciones a favor de la Corporacién Nacional
de Telecomunicaciones CNT EP , y tampoco el Manual de Notificacion de Interrupciones aplicables a
las Empresas Prestadoras del Servicio de Telefonia Fija como lo establece la ARCOTEL en el acto de
apertura del procedimiento administrativo sancionador N° 051-2015-CZ4, ya que la portabilidad
numérica se ha establecido a través de las normativas regulatorias que existen hasta el momento,
tinicamente en el servicio mévil avanzado como se ha sefialado en lineas anteriores.

Adicionalmente, es meritorio sefialar que la Empresa Publica ha demostrado que en el presente
procedimiento administrativo, que no ha afectado al usuario, ya que se realizé la respectiva
notificacién del cambio de asignacién numérica en el servicio de telefonia fija, por medio de la pdgina
web y de la prensa (medio masivo) sobre la interrupcién programada cumpliendo a cabalidad con las

normas regulatorias legales vigentes en materia de Telecomunicaciones.
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CONCLUSION:

De acuerdo a los argumentos anteriormente expuestos, se determina que la CNT EP notificé a los
usuarios - clientes/abonados sobre la interrupcién programada del 14 al 15 de septiembre de 2015,
en la localidad de Tamarindos, ciudad de Portoviejo, provincia de Manabi, la cual incluia cambio de
niimeros telefénicos. A la vez se ha demostrado que la CNT EP proporciono la continuidad del servicio
al cliente - usuario, y este a su vez hizo uso del mismo como se lo demuestra en los CDR’s adjunto, por
lo cual se procedié a facturar por el servicio prestado y utilizado por el cliente. Adicionalmente a
partir del 15 de diciembre de 2015, el cliente “Sistemas Construlivianos CIA. LTDA” cuenta con el
servicio de telefonia fija con el niimero 052935575.

3.2 PRUEBAS
PRUEBA DE CARGO

Dentro del expediente consta como prueba de cargo aportada por la administracién: el Informe
Técnico Nro. IT-CZ4-C-2015-0606 de 08 de diciembre de 2015, reportado mediante Memorando Nro.
ARCOTEL-CZ4-2015-0583-M, de 09 d diciembre de 2015.

PRUEBAS DE DESCARGO

En el escrito de contestacién al Acto de Apertura del Procedimiento Sancionador, solicita considerar
como pruebas a su favor las siguientes:

- ‘“Sirvase tener como prueba valorativa los argumentos de hecho y fundamentos de derecho
expuestos en el presente documento.

- Sirvase tener como prueba las facturas correspondientes al niimero 052935575 del mes de
diciembre de 2015, al niimero 052934525 correspondiente al mes de octubre de 2015, y el correo
electrénico en el cual solicitan la devolucién del niimero 052935575.

- Seabra el término de prueba a fin de que se evactien las pruebas que se consideren necesarias a
favor de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP.

- Conforme lo establecido en el articulo 76 numeral 7 literales a), b), c), h) de la Constitucién de la
Republica, solicito se sefiale dfa y hora a fin de que tenga lugar la audiencia para exponer los
alegatos y argumentar las pruebas de descargo”.

3.3. MOTIVACION

El estado es responsable de acuerdo a la Constitucién de la Repiblica del Ecuador, de la provisién de los
servicios publicos como es una de ella las telecomunicaciones, y el derecho que se reserva el Estado
Ecuatoriano, es el de administrar, regular, controlar y gestionar con los principios de sostenibilidad
ambiental, precaucién, prevencién y eficiencia de los sectores estratégicos considerando las
telecomunicaciones entre una de ellas su trascendencia y magnitud decisiva de influencia econémica, social,
politica o ambiental, de orientar el pleno desarrollo de los derechos y al interés social. El Estado a través de
la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, que se le atribuye un Régimen Sancionatorio,
potestad sancionadora que puede ser iniciada de oficio o por denuncia, destinado a la determinacién de una
infraccion. Mediante Informe Técnico Nro. IT-CZ4-C-2015-0606, de 08 de diciembre de 2015, concluye: “La
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operadora del servicio de telefonia fija Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, NO notifico a sus
abonados del servicio de telefonia fija del sector TAMARINDQOS, de la ciudad de Portoviejo, la interrupcion del
servicio de telefonia fija realizada el 14 y 15 de septiembre de 2015, y tampoco notificé del cambio de niimeros
que se iba a realizar a 268 abonados por parte de la operadora, entre los cuales se encontraba el abonado
Herndn Garzén Campos, al cual le cambiaron el nimero 052935575 por el niimero 052934525; incumpliendo el
numeral 10 del articulo 22 Derechos de los abonados, clientes y usuarios, de la Ley Orgdnica de
Telecomunicaciones que indica: “A que su prestador le informe oportunamente sobre la interrupcion,
suspension o averias de los servicios contratados y sus causas”. * La Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP, realizo la interrupcién del servicio de telefonia fija, en el sector los TAMARINDOS,
de la ciudad de Portoviejo, los dias 14 y 15 de septiembre de 2015, sin la autorizacion de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, como lo establece el MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE
NOTIFICACIONES DE INTERRUPCIONES APLICABLE A LAS PRESTADORAS DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA,
para interrupciones con un Grado de Afectacion mayor al 4%. *Se remite el informe técnico a la Unidad Juridica
para su andlisis y trdmite correspondiente”. En el Acto de Apertura Nro. 051-2015-CZ4, en contra de la
Corporacién Nacional de Telecomunicaciones, se tipificé la presunta infraccién de conformidad con el Art.
118 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, Infracciones de Segunda clase b.- Son infracciones de
segunda clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el ambito de la presente Ley,
las siguientes: Numeral 5.- “Cobrar por servicios no contratados o no prestados”. En la Audiencia efectuada en
las instalaciones de la Coordinacién Zonal 4 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, el 22 de febrero de 2016 a las 12h10, seiiala la Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP:El Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador N2 051-
2015-CZ4, es ILEGITIMO en razén que el “Instructivo para el Procedimiento Administrativo Sancionador de
la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL” de fecha 28 de octubre de 2015,

indica que el procedimiento administrativo sancionador sera iniciado, sustanciado, y resuelto por el

Organismo Desconcentrado, conformado por las Coordinaciones Zonales quienes determinaran la existencia
de una infraccién, es decir que el Coordinador Zonal 4 de la Agencia de Regulacion y Control de las

Telecomunicaciones, no gozaba de la potestad juridica para expedirla.Los Organismos Desconcentrados con
las COORDINACIONES ZONALES, y entre ellas esta la Coordinacién Zonal 4, organismo desconcentrado que
es determinado en el “Instructivo para el Procedimiento Administrativo Sancionador de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, emitido el 28 de octubre de 2015, el cual indica en su “Art.
3.- El Procedimiento Administrativo Sancionador serd iniciado, sustanciado y resuelto por el Organismo
Desconcentrado de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, conformado por las
Coordinaciones Zonales, quienes determinardn la existencia de una infraccion y, de ser el caso, impondrdn las
sanciones establecidas en la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones, titulos habilitantes y demds normativa
aplicable”. (Lo sombreado me pertenece). La Coordinacién Zonal 4 es un Organismo Desconcentrado, en el
que se ha transferido competencias internas, en este caso de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones a los Organismos Desconcentrados conformados por las Coordinaciones Zonales de la
ARCOTEL; para el Dr. Jorge Zavala Baquerizo en su libro Lecciones de Derecho Administrativo sefiala: “b)
Desconcentracién.- (..) Su finalidad es evitar una acumulacién excesiva de competencias en los érganos
superiores de la Administracién, trasladando parte de ellas a 6rganos inferiores”. 'En concordancia con el Art.
126 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, seiiala “Cuando se presuma la comision de cualquiera de las
infracciones en esta Ley, el Organismo Desconcentrado de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones emitird el acto de apertura del procedimiento sancionador (...)". (Lo sombreado me
pertenece). 2do punto de vista tomado de la Audiencia efectuada el 22 de febrero de 2016, en que CNT EP
expone:“La Unidad Técnica del Organismo Desconcentrado de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, adjunta el Informe técnico Nro. IT-CZ4-C-2015-0606, de fecha 08 de diciembre de 2015, a
los actos de apertura de los procedimientos administrativos sancionadores Nro. 050-2015-CZ4 y Nro. 051-2015-
CZ4, de fecha 28 de diciembre de 2015. La Coordinacion Zonal 4 incumple lo establecido en el instructivo para el
Procedimiento Administrativo Sancionador de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones -
ARCOTEL, al NO realizar de manera individual los informes técnicos por los presuntos incumplimientos por
parte del administrado (CNT EP)”. Referente a lo expuesto por la Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP, se le recalca que el “Instructivo para el procedimiento administrativo
sancionador de la Agencia de Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones”, sefiala expresamente en su
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Art. 17.- Cuando en una verificacién técnica o inspeccion, se controlaren VARIAS OBLIGACIONES, se debe
presentar UN INFORME por prestador de servicios; y el reporte de cada posible incumplimiento o infraccién, se
realizard de MANERA INDIVIDUALIZADA, para envio a la Unidad Juridica del Organismo Desconcentrado de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, con la finalidad de que se realice el andlisis juridico
y se inicie un procedimiento independiente por cada uno de ellos”. Se elaboré por parte de la Unidad Técnica
un informe en el cual se desglosaron incumplimientos que conllevaron a una presunta infraccién pero de
manera individualizada tal como son los Procedimientos Administrativos Sancionadores 050-2015-CZ4 y
051-2015-CZ4, pues mal puede decir que el Organismo Desconcentrado de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones - Coordinacién Zonal 4, no haya cumplido con lo dispuesto en el
Instructivo para el procedimiento administrativo sancionador de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones. De la no notificacién a sus abonados de la interrupcién los dias 14 y 15 de septiembre
en el sector los TAMARINDOS de la Ciudad de Portoviejo, el Organismo Desconcentrado de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, se ratifica en su Resolucién. ARCOTEL-CZ4-2016-0023,
del 21 de junio de 2016, el cual se abstiene de sancionar a la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones
CNT EP, emitido por el Coordinador Zonal 4 - Ing. Roque Hernandez Luna, sefiala: “La interrupcion realizada
por CNT EP, los dias 14 y 15 de septiembre de 2015, en la central Tamarindos, obedece una migracion de 5240
abonados desde la central ALCATEL a equipos MSAN marca HUAWEI, con un nivel de interrupcién Ni=2 y la
Prioridad de Afectacion Pa=2, por los que la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, debié haber
solicitado la autorizacién a la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones para realizar la
interrupcién. La Unidad Técnica de la Coordinacién Zonal 4 se ratifica en lo sefialado en el Informe Técnico IT-
CZ4-C-2015-0606 de 08 de diciembre de 2015 que indica: “La Corporacién Nacional de Telecomunicaciones
CNT EP, realizé la interrupcion del servicio de telefonia fija, en el sector los TAMARINDOS de la ciudad de
Portoviejo, los dias 14 y 15 de septiembre de 2015, sin la autorizacién de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones, como lo establece el MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACIONES DE
INTERRUPCIONES APLICABLE A LAS PRESTADORAS DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA, para interrupciones
con un Grado de Afectacion mayor al 4%”. ANALISIS DEL INFORME TECNICO NRO. IT-CZ4-C-2016-0064, de
18 de marzo de 2016.- La Coordinacién ZONAL 4, actuando como delegado de la Mdxima Autoridad de la
ARCOTEL, tal como lo dispone la Resolucién ARCOTEL-2015-00132 de 16 de junio de 2015, durante la audiencia
de fecha 22 de febrero de 2016, en cumplimiento del acto de apertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador Nro. 050-2015-CZ4 en contra de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP. En
virtud de que existen dos versiones contrapuestas sobre la afectacion o interrupcion programada en la central
los TAMARINDOS de Portoviejo, con fecha 14 y 15 de septiembre de 2015, la Coordinacién Zonal 4 en uso de sus
facultades desconcentradas, solicité que se realice una nueva inspeccion conjunta con los representantes de la
CNT EPy de la Unidad Técnica de la ARCOTEL, actividad que se la realizé el 10 de marzo de 2016, y transcrita
la misma mediante Informe Técnico Nro. IT-CZ4-C-2016-0064, de 18 de marzo de 2016, con los siguientes
resultados: 1.- CNT EP, se mantiene en su versién de que no se interrumpié el servicio a las 5240 abonados de la
central Los Tamarindos, sino solo a 268 abonados, a los cuales por limitaciones numéricas del procesador
MSAN de HUAWEI, indicando que debié cambidrseles el niimero y por lo tanto la afectacién no exigia informe
por medios, ni autorizaciones de la Autoridad de regulacién y control. 2.- El informe del responsable de la
Unidad Técnica de la CZ4, se ratifica en el informe inicial y sostiene que la afectacion fue de grado 2 y por lo
tanto debié cumplirse con lo que establece el Manual de Procedimiento MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE
NOTIFICACIONES DE INTERRUPCIONES APLICABLE A LAS PRESTADORAS DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA,
para interrupciones con un GRADO DE AFECTACION MAYOR AL 4%". 3.- Consideraciones.- La inspeccién
técnica no aporté nuevas evidencias que prueben las afirmaciones de ambas partesy a pesar de que se adjunta
documentacién técnica y visual de los sistemas instalados y la infraestructura de cables y en funcionamiento,
convergen de que esta informacién no aporta evidencias, pues los equipos de ALCATEL, fueron desmontados y
estdn embodegados, también la informacién digital del trdfico cruzado durante el proceso de conexién al
procesador, tampoco pudo ser leido. La Coordinacion Zonal 4, ante dos informes contrapuestos y por falta de
elementos probatorios de la interrupcion y en base al conocimiento de los procesos de cambio de tecnologia en
las centrales telefénicas establece las siguientes puntualizaciones: a.- Afectacion.- Es el proceso técnico que
involucra a una cantidad de abonados, producto de una programacién o cambio tecnolégico, pero no conlleva
la interrupcién por servicio. b.- Interrupcién del servicio.- Es el evento casual o programado que impide al
usuario gozar del servicio de telecomunicaciones. c.-De los dos informes se establece que la empresa CNT EP,
instalé en el repartidor de la central, dos infraestructuras de cables entrantes a la central en paralelo, lo que

permitié desconectar de la central ALCATEL, los cables que la unen a la red primaria de CNT EP y conectar
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paulatinamente a los abonados al nuevo procesador MSAM HUAWEI, sin producir interrupcién del servicio a los
abonados. Todo esto es claro y transparente, puestos estos procesos se ejecutan de la misma manera en todas
las centrales, cuando se ejecutan cambios tecnoldgicos y al respecto existe experiencia suficiente y dominio de
los procedimientos a los abonados salvo caso de fuerza mayor imprevisto. La Coordinacién Zonal 4 a fin de uso
de la sana critica y en base del principio IN DUBIO PRO ADMINISTRADOQ". El presente Procedimiento
Administrativo Sancionador iniciado en contra de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP,
se refleja en el cambio de linea telefénica nimero 052935575 por el nimero 052934525, pero en la
Audiencia del 22 de febrero de 2016 y las pruebas presentadas como son las facturas de 03 de enero de 2016
por el niimero 052935575, y el correo electrénico del 03 de diciembre de 2016 por el cliente “Sistemas
Construlivianos CIA LTDA”, la CNT EP enfatiza en los adjuntos que se encuentran en la Acta de Audiencia del
22 de febrero de 2016 lo siguiente: “EN TAL SENTIDO, LA EMPRESA PUBLICA ANALIZO TECNICAMENTE EL
REQUERIMIENTO EFECTUADO POR EL CLIENTE, PROCEDIENDO DE ESTA MANERA A REASIGNAR EL NUMERO
TELEFONICO 052935575 EL 15 DE DICIEMBRE DE 2015, POR LO QUE LA CNT EP CUMPLE CON TODOS LOS
PLAZOS PARA LA ATENCION DE UN RECLAMO. DE ESTA MANERA, A PARTIR DEL MES DE DICIEMBRE DE
2015, SE FACTURO AL CLIENTE CON EL NUMERO ANTERIORMENTE ASIGNADO, DADO A QUE LA PRESENTE
FECHA CUENTA CON EL MISMO’. Con los antecedentes expuestos, este Organismo Desconcentrado de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, resuelve no sancionar a la Corporacién Nacional
de Telecomunicaciones CNT EP.

PRIMERO:  ANALISIS JURIDICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA CONTESTACION DEL
PRESUNTO INFRACTOR

La Unidad Juridica de la Coordinacién Zonal 4 de la ARCOTEL en el Informe Juridico Nro. IJ-IMVS-CZ4-
2016-0036, de 14 de julio de 2016, realiza el siguiente analisis: La Coordinacién Zonal 4 - Organismo
Desconcentrado de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, sigue el fuero del
demandado, en este caso del administrado. El presunto infractor fue notificado en el domicilio del
representante legal que es en la Ciudad de Quito, y el mismo su contestacién al Acto de Apertura Nro.
051-2015-CZ4, debié haberlo presentado en la Ciudad de Portoviejo y no en la matriz de la ARCOTEL,
es evidente que la Coordinacién Zonal 4 tiene competencia en las Provincias de Manabi y Santo
Domingo de los Tsachilas y los hechos que concluye el Informe Técnico Nro. Nro. IT-CZ4-C-2015-0606,
de 08 de diciembre de 2015, sucedieron en la Provincia de Manabi, de conformidad como norma
supletoria estipulada en el Art. 29 del Cédigo de Procedimiento Civil Numeral 4.- “El del lugar en que
estuviere la cosa raiz del pleito”, (En la Provincia de Manabi sigue vigente el Cédigo de
Procedimiento Civil, de conformidad con la Disposicién Transitoria Novena de la Ley Orgénica de
Solidaridad y de Corresponsabilidad Ciudadana dado el 12 de mayo de 2016). Se aclara que el
Coordinador Zonal 4 es la Maxima Autoridad con Jurisdiccién y Competencia en las Provincias de
Manabi y Santo Domingo, y que se le han transferido competencias internas (DESCONCENTRACION),
para el cumplimiento de las normativas establecidas en la Ley Organica de Telecomunicaciones y su
Reglamento General y los actos administrativos que lo facultan de atribuciones (RESOLUCION
ARCOTEL-2015-00132 de 26 de marzo de 2015): “ARTICULO 5 DE LAS UNIDADES
DESCONCENTRADAS.5.1. COORDINACION ZONAL El Coordinador Zonal, tendrd las siguientes
atribuciones: 5.1.6. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORESS5.1.6.1 Elaborar y suscribir
informes para la sustanciacién de los procedimientos administrativos sancionadores, correspondientes al
cometimiento de infracciones tipificadas en los articulos 117, 118, 119 y 120 de la Ley Orgdnica de
Telecomunicaciones5.1.6.2. Sustanciar y resolver lo que en derecho corresponda, respecto a los
procedimientos administrativos sancionadores, correspondientes al cometimiento de infracciones
tipificadas en los Articulos 117, 118, 119 y 120 de la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones. 5.1.6.3.
Actualizar la informacién del sistema informdtico de infracciones y sanciones. 5.16.4. Organizar y
mantener actualizado un expediente fisico y digital debidamente ordenado”. Lo manifestado en
concordancia con el Art. 10 del Reglamento General de la Ley Organica de Telecomunicaciones
Capitulo V sefiala.- “Del Organismo Desconcentrado de la ARCOTEL encargado del procedimiento
administrativo sancionador.- El organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador es el competente para aplicar el régimen sancionatorio
previsto en la Ley (..)" La Coordinacién Zonal 4 de la Agencia de Regulacién y Control de las

Telecomunicaciones ademas de tener potestad sancionadora, observa que existe una atenuante que ha
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cumplido la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, esto es de reasignar el niimero
telefonico al Sr. Hernan Garzén de Sistemas Construlivianos CIA LTDA, en razén de que fue solicitado
por el abonado la devolucién del mismo, copiando textualmente lo indicado por el permisionario CNT
EP, respecto a esto: “EN TAL SENTIDO, LA EMPRESA PUBLICA ANALIZO TECNICAMENTE EL
REQUERIMIENTO EFECTUADO POR EL CLIENTE, PROCEDIENDO DE ESTA MANERA A REASIGNAR EL
NUMERO TELEFONICO 052935575 EL 15 DE DICIEMBRE DE 2015, POR LO QUE LA CNT EP CUMPLE CON
TODOS LOS PLAZOS PARA LA ATENCION DE UN RECLAMO. DE ESTA MANERA, A PARTIR DEL MES DE
DICIEMBRE DE 2015, SE FACTURO AL CLIENTE CON EL NUMERO ANTERIORMENTE ASIGNADO, DADO A
QUE LA PRESENTE FECHA CUENTA CON EL MISMO”". La Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones - Coordinacion Zonal 4 de la ARCOTEL, a través del juridico observa que resarci6
el dafio con la devolucién de la linea antes de la imposicién de una sancién, de conformidad con el Art.
130 de la Ley Organica de Telecomunicaciones. De tal manera esta Unidad Juridica solicita al servidor
encargado de resolver los Procedimientos Administrativos Sancionadores abstenerse de sancionar al
permisionario Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP.

Con base en las anteriores consideraciones y andlisis que precede, en ejercicio de sus atribuciones
constitucionales y legales,

RESUELVE:

Articulo 1.- De acuerdo a los fundamentos de derecho expuestos por la Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP, conforme a lo previsto en el articulo 130 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, publicada en el Registro Oficial 439 de 18 de febrero de 2015, se consideraran las
siguientes circunstancias atenuantes: Numerales “1).- No haber sido sancionado por la misma infraccion, con
identidad de causa y efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador; 3).-
Haber subsanado integralmente la infraccién de forma voluntaria antes de la imposicién de la sancién; 4).-
Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la comisién de la infraccién, antes de la
imposicién de la sancién (...)"; esto es reasignar el nimero telefénico 052935575 a favor de Hernan Garzén
de Sistemas Construlivianos CIA LTDA. Por tal razén este Organismo Desconcentrado - Coordinacién Zonal 4
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, con jurisdiccién Manabi y Santo Domingo
de los Tsachilas, con sede en la Ciudad de Portoviejo, se ABSTIENE DE SANCIONAR A LA CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP; ordendndose el archivo del procedimiento.

Articulo 2.- NOTIFICAR, esta Resolucién a la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, cuyo
Registro tnico de Contribuyentes RUC es el Nro. 1768152560001, en su domicilio ubicado en la Ciudad de
Quito, enla Av. Veintimilla E4-66 y Amazonas, Edificio Studio Z.

Articulo 3.- ARCHIVESE, el Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. 051-2015-CZ4, en contra de la
Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, representada legalmente por el Sr. César Regalado
Iglesias.

Notifiquese y Ciimplase.-

Dada en la ciudad de Portoviejo, alos 15 dias del mes de julio de 2016.

COORDINADOR ZONAL 4

AGENC{A DE REGULACION Y CONTROL DE LAS Agenciade o
TELECOMUNICACIONES (ARCOTEL) \\ R P Telocomunicaciones
MANABI - ECUADOR
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