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RESOLUCION No. ARCOTEL CZ4-2016-0040

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL No.4 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL

ING. ROQUE HERNANDEZ LUNA
COORDINADOR ZONAL No. 4 DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES:

Considerando:
1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA

1.1. TiTULO HABILITANTE:

El 19 de abril de 2011, la Ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, otorgé permiso para la
prestacién de servicios de valor agregado a favor de PILATASIG BAZURTO YANDRI JAVIER.

1.2. FUNDAMENTO DE HECHO:

Mediante Memorando No. ARCOTEL-CZ4-2016-0102-M, de 02 de marzo de 2016, el titular de la
Unidad Técnica, adjunta el Informe Técnico No. IT-CZ4-C-2016-0050 del 26 de febrero de 2016,
se concluye que: “El permisionario del Servicio de Valor Agregado PILATASIG BAZURTO YANDRI
JAVIER no entregé o subid al SIETEL los Reportes de Usuarios y Facturacién y Reportes de Calidad
correspondientes a los cuatro trimestres del afio 2015 a la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, como lo establece la Resolucién Nro. 216-09-CONATEL-09 de 29 de
Jjunio de 2009”.

1.3. ACTO DEAPERTURA

El 06 de junio de 2016 esta Coordinacién Zonal de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, emitié el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. CZ4-2016-0018, notificada al prestador del servicio con fecha de recibido el 13
de junio de 2016, por parte de Yandri Pilatasig Bazurto, mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CZ4-
2016-0099-0F, suscrito por el Ing. Roque Hernidndez Luna, Coordinador Zonal 4 de la ARCOTEL.

En el nombrado Acto de Apertura se considerd en lo principal lo siguiente:

La Unidad Juridica de la Coordinacién Zonal 4 con Informe Juridico No. CZ4-2016-0018 de 06 de
junio de 2016 determina la procedencia de iniciar un procedimiento administrativo sancionador,
una vez efectuado el andlisis que relaciona los hechos determinados en el Informe Técnico No, IT-
CZ4-C-2016-0050 de 26 de febrero de 2016, con el derecho, del que se transcribe lo siguiente:
“Mediante Informe Técnico Nro. IT-CZ4-C-2016-0050 de fecha 26 de febrero de 2016, reportado con
Memorando Nro. ARCOTEL-CZ4-2016-0160-M, de fecha 01 de abril de 2016, la Unidad de Control
Técnico de la Coordinacién Zonal 4 de la ARCOTEL, concluye que: “El permisionario del Servicio de
Valor Agregado PILATASIG BAZURTO YANDRI JAVIER no entreg6 o subié al SIETEL los Reportes de
Usuarios y Facturacién y Reportes de Calidad correspondientes a los cuatro trimestres del afio 2015
a la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, como lo establece la
Resolucién Nro. 216-09-CONATEL-09 de 29 de junio de 2009". Esta Unidad Juridica de la
Coordinacién Zonal 4, de acuerdo a la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones, de confirmar que el
presunto infractor tenga responsabilidad, podrfa incurrir en la infraccién tipificada en el articulo
118 numeral 11, cuya sancién se encuentra estipulada en los articulos 121 y 122 de la ley en
referencia. En tal virtud la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, en
cumplimiento de su atribucién de control determinada en la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones,
podria iniciar el correspondiente procedimiento administrativo sancionador, mediante la
expedicién del Acto de apertura’”.
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gestién de medios de comunicacién social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que
instalen y operen redes.”.

“Articulo 144.- Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regulacién y Control

de las Telecomunicaciones:

()

4. Ejercer el control de la prestacién de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio
de larga distancia internacional, con el propdsito de que estas actividades y servicios se sujeten
al ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes titulos habilitantes.”.

18. npicia tancis os procedimientos administrativos de dete ridn de
infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en esta Ley.". (Lo subrayado y

resaltado me pertenece).
RESOLUCION ARCOTEL-2015-00132

Mediante Resolucién ARCOTEL-2015-00132, de 16 de junio de 2015, la sefiora Directora
Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, dispuso,
entre otros aspectos:

Art. 5 “DE LAS UNIDADES DESCONCENTRADAS.-
5.1.6 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES

5.1.6.2. Sustanciar y resolver, lo que en derecho corresponda, respecto a los procedimientos
administrativos sancionadores, correspondientes al cometimiento de infracciones tipificadas en los
Artfculos 117, 118,119 y 120 de la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones.”.

Por lo tanto, el Organismo Desconcentrado que constituye esta Coordinacion Zonal No. 4, de
conformidad con las atribuciones establecidas especialmente en los articulos 125, 126, 129 y
144, numerales 4 y 18 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y en la Resolucién ARCOTEL-
2015-0132, de 16 de junio de 2015, es competente para conocer, sustanciar y resolver el
presente procedimiento administrativo sancionador que permita determinar o no el
cometimiento de una infraccién y en su caso a la imposicién de las sanciones establecidas en la
Ley mencionada.

2.2. PROCEDIMIENTO
LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Artfculo 125.- Potestad sancionadora.- Corresponde a la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones iniciar de oficio o por denuncia, sustanciar y resolver el procedimiento
administrativo destinado a la determinacién de una infraccién y, en su caso, a la imposicién de las
sanciones establecidas en esta Ley. La Agencia deberd garantizar el debido proceso y el derecho a la
defensa en todas las etapas del procedimiento sancionador.- El procedimiento sancionador
establecido en este Capitulo no podrd ser modificado o alterado mediante estipulaciones contenidas
en los titulos habilitantes. En caso de que algiin titulo habilitante contemple tales modificaciones,
estas se entenderdn nulas y sin ningiin valor.”

El presente procedimiento se sustancié observando el tramite propio previsto en los articulos
125 al 132 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, respetandose las garantias basicas del
debido proceso, en el &mbito administrativo, contemplado en el articulo 76 numeral 7, de la
Constitucién de la Republica.

2.3.  IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES
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“Articplo 36.- Tipos de Servicios.- Se definen como tales a los setvicios de telecomunicaciones ylde
radiodifusion.
1.- Servicios de|Teletomunicaciones.- Son aquellos servicios que se soportan sobrd redes e
telecomunicaciones con el fin de permitir y facilitar la transmisién y recepcién de signos, sefialgk,
textos, video, imdgenes, sonidos o informacién de cualquier naturaleza, para| satisfacer {ds
idades de telecomunicaciones de los abonados, clientes, usuarios.
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“Articylo 112.- ficacion del Titulo Habilitante.- Toda modificacién respecto del tit
habilitpnte serd dutorizada por'la ARCOTEL mediante acto administrativo, siempre que|la mis 1:

no madifique el| objeto del titulo habilitante. No se requerird la suscripcién| de lun tit
mbitp subjetivo y definicién de la responsabilidad.- El cantrgl y ef régim I

modifi¢atorio”,

sanciogador establecido en este Titulo se aplicardn a las personas naturales o juridicds que cometq
las infracciones tipificadas en la presente Ley.- La imposicién de|las sanciones, estlblemdas en§
presente Ley no excluye o limita otras responsabilidades administrativas, civiles p pepales previst
en el ondenamientp juridico vigente y titulos habilitantes.”.

trr

El numeral 11 della letra b) del articulo 118 de la Ley Orgénica de Telecomunicacignes, estable¢é
que constituye infraccién de segunda clase,
onto de referencia los articulos 121 No. 1 y 122, en su parte pértinente de
elecomunicaciones, disponen:

Co

Las sanciones para las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones y [radigdifusioh
televisién y audioly video por sustripcién, se aplicara de la siguiente manera;

o

1.- Infracciones de Segunda clase.- La multa serd de entre el 0,031% y el 0,07%|del monto q

o de referencia.- Para la aplicacién de las multas establecidas|en esta Ley, f]|
e referencia se obtendrd con base en los ingresos totales del infractor correspondigntes a Ji
eclaracién de Impuesto a la Renta, con relacién al servicio o titulo habilitante del que 34
nicamentg en|caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria pard determinar
e referencia y|se justifique'tal imposibilidad, las multas serdn las siguientes:

b) | Para las sancignes de segunda clase, desde ciento uno hasta trescientos sqlarios bdsicq| -
unificados de| trabajadoren general (...)"

“En ca$o de que |no is¢ pueda obtener la informacién necesaria para determinar el monto ¢
referentia y se justifiqye tal imposibilidad, para los servicios de telecomunicdciones cu yo titu
- corresponda a un registro de actividades, asi como los servicios de radiodifusion y television yaud
i6n, aplicard el 5% de las multas referidas en los literales anteriorgs”.

[N

ANALISIS DE FONDO:
CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA
El permisionario PILATASIG BAZiJRTO YANDRY JAVIER, NO CONTESTO el Acto de Apertura Nr

o de los quince (15) dias habiles, contados a partir del siguiente dfa habill4
la fecha de la notificacjén con el acto de apertura (Recibido de notificacién el 1B de junio de
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2016); entendiéndose la NO CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA Nro. CZ4-2016-0018, como
NEGATIVA PURA y SIMPLE DE LOS CARGOS CONTENIDOS EN EL ACTO DE APERTURA.

3.2. PRUEBAS
PRUEBA DE CARGO

Dentro del expediente consta como prueba de cargo aportada por la administracion: el Informe
Técnico Nro. IT-CZ4-C-2016-0050 de 26 de febrero de 2016, reportado mediante Memorando
Nro. ARCOTEL-CZ4-2016-0102-M, de 02 de marzo de 2016.

PUEBAS DE DESCARGO

NO CONTESTO ACTO DE APERTURA NRO. CZ4-2016-0018.

3.3. MOTIVACION

El estado es responsable de acuerdo a la Constitucién de la Republica del Ecuador, de la provision
de los servicios publicos como es una de ella las telecomunicaciones, y el derecho que se reserva
el Estado Ecuatoriano, es el de administrar, regular, controlar y gestionar con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucién, prevencion y eficiencia de los sectores estratégicos
considerando las telecomunicaciones entre una de ellas su trascendencia y magnitud decisiva de
influencia econémica, social, politica o ambiental, de orientar el pleno desarrollo de los derechos
y al interés social El Estado a través de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, que se le atribuye un Régimen Sancionatorio, potestad sancionadora que
puede ser iniciada de oficio o por denuncia, destinado a la determinacién de una infraccion. El
permisionario PILATASIG BAZURTO YANDRI JAVIER, no cumplié con lo dispuesto en lo
establecido en la Resolucién No. 216-09-CONATEL-09 de 29 de junio de 2009, mediante el cual se
resuelve que “los proveedores de servicio de valor agregado - Acceso a internet estan en la
obligacién de presentar los reportes de calidad de servicio hasta los quince (15) primeros dias
del mes siguiente”, La Unidad Técnica concluye que: “El permisionario del Servicio de Valor
Agregado PILATASIG BAZURTO YANDRI JAVIER no entregd o subié al SIETEL los Reportes de
Usuarios y Facturacién y Reportes de Calidad correspondientes a los cuatro trimestres del afio 2015
a la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, como lo establece la
Resolucién Nro. 216-09-CONATEL-09 de 29 de junio de 2009”, En relacion a la NO CONTESTACION
DEL ACTO DE APERTURA NRO. (Z4-2016-0018, la Administracién Publica considera la
NEGATIVA PURA Y SIMPLE por parte del permisionario, ya que la no contestacién del Acto de
Apertura, acepta las pruebas de cargo, como es el Informe Técnico Nro. IT-CZ4-C-2016-0050, del
26 de febrero de 2016, allandndose a la infraccién de primera clase tipificada en el Art. 118
Literal b.- Numeral 11 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.- “El incumplimiento de los
valores objetivos de los pardmetros de calidad contenidos en los titulos habilitantes, planes, normas
técnicas y resoluciones emitidas por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones”,
La Administracion Publica (Organismo Desconcentrado de la ARCOTEL - Coordinacién Zonal 4,
notificé al permisionario PILATASIG BAZURTO YANDRY JAVIER, el Acto de Apertura, para que
ejerza su derecho a la contradiccién (Contestacién al Acto de Apertura), que es un derecho
abstracto y general, para el tratadista Evis Echandfa contribuye: “(...) Es un interés general porque
solo secundariamente mira a la conveniencia del demandado y la proteccién de sus derechos
sometidos al juicio y de su libertad, con las limitaciones impuestas por las cargas y deberes que dela
relacién juridica procesal se deducen, en tanto que principalmente contempla la defensa de dos
principios fundamentales para la organizacién social, como son el que prohibe juzgar a alguien sin
oirlo y sin darle los medios adecuados para su defensa, en un plano de igualdad de oportunidades y
de derechos con el demandante, y el que niega el derecho a hacerse justicia por si mismo (-.)"El
Organismo Desconcentrado de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
bajo el derecho de contradiccién notifico el Acto de Apertura Nro. CZ4-2016-0018, acto
administrativo (acto de apertura), que de acuerdo al ERJAFE Art. 88.- Competencia y
procedimiento.- Los actos administrativos que dicten las administraciones piblicas, sea de oficio o

! Hernando Devis Echandia, Estudios de derecho procesal, Buenos Aires, ABC 1979, p 421, 422
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RESOLUCION No. ARCOTEL CZ4-2016-0040

\\ { Agencia de
(Relativo al servicio de Valor Agregado, de conformidad con la LOT) \\} gm",}déﬂ y Control

ARTICULO 3.- IMPONER al permisionario PILATASIG BAZURTO YANDRY JAVIER, la sancién
econdémica prevista en el articulo 122 (ltimo inciso la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones,
equivalente al 5%, esto es, NOVECIENTOS QUINCE DOLARES CON 00/100 (USD $ 915,00)
tomando en cuenta que no se puede obtener la informacién necesaria para determinar el monto
de referencia, justificando esta imposibilidad mediante Memorando Nro. ARCOTEL-EQR-2016-
0133-M, de 20 de julio de 2016, suscrito por el Ing. Edison Fernando Torres Porras -
Coordinador General de Equipo de Trabajo, en el cual sefiala: “Se verificé la informacion solicitada
con el RUC 1312211301001, en la pdgina del Servicio de Rentas Internas - SRI, en la que se pudo
constatar que el RUC pertenece a la persona natural no obligada a llevar contabilidad PILATASIG
BAZURTO YANDRY JAVIER; de nombre comercial AERONET, por tal motivo no refleja informacién
en la pdgina web de la Superintendencia de Compaiifas, Valores y Seguros; por lo que esta
Coordinacién no cuenta con la informacién de ingresos bajo la denominacién y/o RUC solicitados”.
El valor de ($915,00) que deber4 ser cancelado en la Unidad Financiera Administrativa de la
Coordinacién Zonal No. 4 de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
situada en la Ciudadela California, Calle Chone, entre Junin y Santa Ana de la ciudad de
Portoviejo, provincia de Manabi, en el plazo de 30 dfas calendario, contados a partir del dia habil
siguiente a la fecha de notificacion de la presente Resolucién, caso contrario, se iniciara el cobro
mediante la via coactiva. Si por cualquier motivo no procede a realizar dicho pago dentro del
plazo sefialado, la liquidacién de intereses se calculara desde el vencimiento del mismo.

ARTICULO 4.- DISPONER al permisionario PILATASIG BAZURTO YANDRY JAVIER, que en forma
inmediata cumpla con lo dispuesto en la Resolucién Nro. 216-09-CONATEL-09 de 29 de junio de
2009, y en su Permiso de Prestacién de Servicios de Valor Agregado, de 19 de abril de 2011,
amparada en la Disposicion Transitoria Quinta de la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones, que
dio lugar a la cometimiento de la infraccién tipificada en el Art. 118 Literal b.- Numeral 11 de la
LOT, aspecto que sera verificado por personal técnico de esta Coordinacion Zonal.

ARTICULO 5.- INFORMAR al administrado que tiene derecho a recurrir de esta Resolucién
conforme lo dispone el articulo 134 de la Ley Orgénica de interponer el Recurso de Apelacién
ante la sefiora Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones dentro de quince (15) dfas hébiles contados desde el dfa habil siguiente a la
fecha de notificacién de la presente Resolucién. La interposicion del Recurso de Apelacién, no
suspende la ejecucion del acto impugnado, en observancia de lo establecido en el segundo inciso
del articulo 134 la Ley citada.

ARTICULO 6.- NOTIFICAR esta Resolucién al permisionario PILATASIG BAZURTO YANDRY
JAVIER, cuyo Registro Unico de Contribuyentes RUC es el No. 1312211301001, en su domicilio
ubicado en las Calles 10 de agosto y Ricaurte del Cant6n Jipijapa. Notifiquese la presente
resolucién a la Unidad Técnica y Juridica del Organismo Desconcentrado de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.

Notifiquese y Cimplase.-

Dado en Portoviejo, a los 27 dfas de julio de 2016.

COQRDINADOR ZONAL No.4
Agencla de
Regulacién y Control

AS TELECOMUNICACIONES ARCOTEL
\\\ de las Telecormunicaciones

MANABI - ECUADOR

Coordinacién Zonal 4. Ciudadela California, Calle Chone, entre Junin y Santa Ana. Portoviejo
TIf. (593) 2931286 / 2931448 - 1800 567 567
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