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RESOLUCION No. ARCOTEL CZ4-2016-0045
(Relativo al servicio de Valor Agregado, de conformidad con la LOT)

RESOLUCION No. ARCOTEL CZ4-2016-0045

ORGANISMO DESCONCENTRADOQ: COORDINACION ZONAL No.4 DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES -
ARCOTEL

ING. ROQUE HERNANDEZ LUNA
COORDINADOR ZONAL No. 4 DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES:

Considerando:
1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA

1.1. TITULO HABILITANTE:

El 10 de septiembre de 2014, el Estado Ecuatoriano, a través de la Ex Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones, previa autorizacion otorgada por el Ex Consejo
Nacional de Telecomunicaciones, mediante Resoluciéon TEL-610-20-CONATEL-
2014, emiti6é el instrumento: “Condiciones Generales para la Prestacién de los
Servicios de Telecomunicaciones” a favor de Stalin Efrain Azogue Tutin; inscrito
en el Tomo 113 a Fojas 11308 del Registro Piblico de Telecomunicaciones de la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, el cual tiene una duracién de 10
afios.

1.2. FUNDAMENTO DE HECHO:

Mediante Memorando No. ARCOTEL-CZ4-2015-0334-M, de 08 de septiembre de
2015, el titular de la Unidad Técnica, adjunta el Informe Técnico No. IT-CZ4-C-
2015-0297 del 15 de julio de 2015, se concluye que: “(...) El permisionario del
Servicio de Valor Agregado STALIN EFRAIN AZOGUE TUTIN se encuentra
brindando el servicio de acceso a internet con caracteristicas diferentes a las
autorizadas en el Permiso de Servicio de Valor Agregado otorgado por la entonces
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, esto por iniciar operaciones con una
capacidad de enlace internacional inferior al autorizado”.

1.3. ACTO DE APERTURA

El 30 de septiembre de 2015, esta Coordinaciéon Zonal de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, emitié el Acto de
Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. 021-2015-CZ4,
notificada al prestador del servicio con fecha de recibido el 06 de octubre de
2015, mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CZ4-2015-0147-0OF, suscrito por el Ing.
Roque Hernandez Luna, Coordinador Zonal 4 de la ARCOTEL.

En el nombrado Acto de Apertura se considerd en lo principal lo siguiente:
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“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucién, prevencién y eficiencia.- Los sectores
estratégicos, de decisién y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social, politica o
ambiental, y deberdn orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés
social- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demds que determine la ley.”.

“Art. 314.- El Estado serd responsable de la provision de los servicios piblicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demds que determine
la ley.- El Estado garantizard que los servicios piiblicos y su provisién respondan a
los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El
Estado dispondrd que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos,
y establecerd su control y regulacién.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 129.- Resolucién.- El Organismo Desconcentrado de la ARCOTEL,
emitird la resolucién del procedimiento administrativo sancionador dentro de los
veinte dias hdbiles siguientes al vencimiento del lapso de evacuacién de pruebas.”.

“Articulo 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas.- Los actos
administrativos que resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se
presumen legitimos y tienen fuerza ejecutiva una vez notificados. El infractor
deberd cumplirlos de forma inmediata o en el tiempo establecido en dichos actos.
En caso de que el infractor no cumpla voluntariamente con el pago de la multa
impuesta, la multa se recaudard mediante el procedimiento de ejecucién coactiva,
sin perjuicio de la procedencia de nuevas sanciones, de conformidad con lo
dispuesto en esta Ley.-La imposicién de recursos administrativos o judiciales contra
las resoluciones de los procedimientos administrativos sancionadores no suspende
su ejecucion”.

“Articulo 142.- Creacion y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho
publico, con autonomia administrativa, técnica, econdmica, financiera y
patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién. La Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracién, regulacién y
control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asf
como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion social que
usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”.
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1.- Servicios de Telecomunicaciones.- Son aquellos servicios que se soportan
sobre redes de telecomunicaciones con el fin de permitir y facilitar la transmisién y
recepcién de signos, sefiales, textos, video, imdgenes, sonidos o informacién de
cualquier naturaleza, para satisfacer las necesidades de telecomunicaciones de los
abonados, clientes, usuarios.

Dentro de los servicios de telecomunicaciones en forma ejemplificativa y no
limitativa, se citan a la telefonia mévil, portadores y de valor agregado.

Los prestadores de servicios de telefonfa fija o mévil podrdn prestar otros servicios
tales como portadores y de valor agregado que puedan soportarse en su red y
plataformas, de conformidad con la regulacién que se emita para tal efecto”.

“Articulo 112.- Modificacién del Titulo Habilitante.- Toda modificacién respecto
del titulo habilitante serd autorizada por la ARCOTEL mediante acto
administrativo, siempre que la misma no modifique el objeto del titulo habilitante.
No se requerird la suscripcién de un titulo modificatorio”.

“Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicién de la responsabilidad.- El control
y el régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicardn a las personas
naturales o juridicas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.-
La imposicién de las sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita
otras responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas en el
ordenamiento juridico vigente y titulos habilitantes.”.

El numeral 16 de la letra b) del articulo 117 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, establece que constituye infraccion de primera clase.

Con respecto al monto de referencia los articulos 121 No. 1 y 122, en su parte
pertinente de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, disponen:

Las sanciones para las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones y
radiodifusién, televisién y audio y video por suscripcién, se aplicara de la
siguiente manera:

1.- Infracciones de Primera Clase.- La multa serd de entre el 0,001% y el 0,03% del
monto de referencia. (...)"

“Articulo 122.- Monto de referencia.- Para la aplicacién de las multas
establecidas en esta Ley, el monto de referencia se obtendrd con base en los
ingresos totales del infractor correspondientes a su ultima declaracién de Impuesto
a la Renta, con relacién al servicio o titulo habilitante del que se trate.- Unicamente
en caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para determinar el
monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas serdn las
siguientes:

a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien salarios bdsicos unificados
del trabajador en general. (...)".
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3.3. MOTIVACION

El estado es responsable de acuerdo a la Constituciéon de la Republica del
Ecuador, de la provisién de los servicios ptlblicos como es una de ella las
telecomunicaciones, y el derecho que se reserva el Estado Ecuatoriano, es el de
administrar, regular, controlar y gestionar con los principios de sostenibilidad
ambiental, precauciéon, prevencién y eficiencia de los sectores estratégicos
considerando las telecomunicaciones entre una de ellas su trascendencia y
magnitud decisiva de influencia econémica, social, politica o ambiental, de
orientar el pleno desarrollo de los derechos y al interés social. El Estado a través
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, que se le
atribuye un Régimen Sancionatorio, potestad sancionadora que puede ser
iniciada de oficio o por denuncia, destinado a la determinacién de una infraccién.
En el Informe Técnico IT-CZ4-C-2015-0297, de 15 de julio de 2015, concluye que:
“(...) El permisionario del Servicio de Valor Agregado STALIN EFRAIN AZOGUE
TUTIN se encuentra brindando el servicio de acceso a internet con caracteristicas
diferentes a las autorizadas en el Permiso de Servicio de Valor Agregado otorgado
por la entonces Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, esto por iniciar
operaciones con una capacidad de enlace internacional inferior al autorizado®. Se
indica en la presente resolucién que la contestaciéon al Acto de Apertura Nro.
021-2015-CZ4, fue presentado en las instalaciones del Organismo
Desconcentrado de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, Coordinacién Zonal 4, fuera del término establecido en la
Ley Orgdnica de Telecomunicaciones.- Art. 127.- “El presunto infractor podrd
presentar sus alegatos y descargos y aportar y solicitar las pruebas que
considere necesarias para su defensa, dentro de los quince dias habiles
siguientes a la notificacion del acto de apertura del procedimiento (...)". (Lo
sombreado me pertenece). Por tal razén el Procedimiento Administrativo
Sancionador Nro. 021-2015-CZ4, ha cumplido con las disposiciones legales de la
Ley Organica de Telecomunicaciones, se sujeta a lo dispuesto en el ERJAFE Art.
88.- Competencia y procedimiento.- Los actos administrativos que dicten las
administraciones publicas, sea de oficio o de instancia del interesado, se expedirdn
por el dérgano competente y acorde al procedimiento establecido” LA
ADMINISTRACION  PUBLICA, conceptuando el  PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO, como materia o contenido de la funcién ejecutiva que la
ejerce la Administracién Publica, que sirve con objetividad los intereses
generales, esto es para el Dr. Jorge Zavala Baquerizo (Lecciones de derecho
administrativo, Pdg. 441) “(...) De lo expresado, podemos concluir definiendo el
procedimiento administrativo, como la serie ordenada de actos materiales y de
formalidades o tareas técnicas, determinada por normas juridicas y cumplidas por
los 6rganos del Estado, comprendiendo los propios de las personas juridicas
estatales, actos instrumentalmente destinados al dictado o a la ejecucién de un
acto administrativo (...)". De tal manera esta Coordinacion Zonal 4 de la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones determina sancionar al
permisionario Galo Antonio Delgado Tudrez por no cumplir y proporcionar los
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RESOLUCION No. ARCOTEL. CZ4-2016-0045
(Relativo al servicio de Valor Agregado, de conformidad con la LOT)

2015, presentado en las instalaciones de la Coordinacién Zonal 4. Esta Unidad
Juridica de la CZ4, recomienda al servidor encarado de resolver los actos de
apertura de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
sancionar al permisionario STALIN EFRAIN AZOGUE TUTIN, por brindar servicio
de internet con caracteristicas diferentes a las autorizadas en el permiso de
servicio de valor agregado otorgado por la Ex Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, esto es por iniciar con una capacidad de enlace
internacional inferior al autorizado.

RESUELVE:

ARTICULO 1.- ACOGER el Informe Técnico constante en Memorando Nro.
ARCOTEL-CZ4-2015-0334-M, de fecha 08 de septiembre de 2015, e Informe
Juridico 1J-IMVS-CZ4-2016-0045 de 21 de julio de 2016, emitidos por las
Unidades Técnica y juridica por los Ingenieros Jacob Cedefio Mendoza y Juan
Carlos Campoverde Servidores del area técnica y el Ab. Ivan Vizueta Silva
juridico de la Coordinacion Zonal 4.

ARTICULO 2.- DETERMINAR que el permisionario STALIN EFREIN AZOGUE
TUTIN, que sirve al Cantén Jaramijé de la provincia de Manabf, incumplié con lo
dispuesto en su titulo habilitante (Permiso otorgado por la Ex Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones el 10 de septiembre de 2014), por brindar
acceso a internet con caracteristicas diferentes a las autorizadas en el Permiso de
Servicio de Valor Agregado otorgado por la Ex Secretarfa Nacional de
Telecomunicaciones, esto por brindar operaciones con una capacidad de enlace
internacional inferior al autorizado, de tal manera, incurrié en la infraccién
Primera clase, del articulo 117, literal b niimero 16 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

ARTICULO 3.- Mediante Oficio Nro. 1130120150PR0005451 con Tramite Nro.
113012015049159 emitido por la Direccién Zonal 4 del Servicio de Rentas
Internas Departamento Jur{dico Servicio, atiende la solicitud de informacién por
parte de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, de los
ingresos totales de la Gltima declaracién del Impuesto a la Renta, en el cual la
Razén Social STALIN EFRAIN AZOGUE TUTIN en su tltimo afio fiscal 2012 su
total de ingresos es de 0,00, por tal razén este Organismo Desconcentrado
sujetdndose a las normativas tributarias NO SANCIONA PECUNIARIAMENTE de
conformidad a lo establecido en los Articulos 121 y Numeral 1y 122 Literal a) de
la Ley Organica de Telecomunicaciones, pero si obliga y queda asentado esta
sancién de manera escrita, de la obligacion de operar conforme a lo estipulado en
el Permiso de Servicio Valor Agregado del 10 de septiembre de 2014, y dejar de
brindar servicio de internet con caracteristicas distintas a las autorizadas , una
vez verificado el incumplimiento de la resolucidon recaera en una Infraccion de
Segunda Clase tipificada en la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones por
reincidencia de la comisién de la infraccién de primera clase.

Coordinacion Zonal 4. Ciudadela California, Calle Chone, entre Junin y Santa Ana. Portoviejo
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