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RESOLUCION No. ARCOTEL CZ4-2016-0046

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL No.4 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL

ING. ROQUE HERNANDEZ LUNA
COORDINADOR ZONAL No. 4 DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES:

Considerando:
1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA

1.1. TITULO HABILITANTE:

El 10 de septiembre de 2014, el Estado Ecuatoriano, a través de la Ex Secretarfa Nacional
de Telecomunicaciones, previa autorizacién otorgada por el Ex Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, mediante Resolucion TEL-610-20-CONATEL-2014, emitié el
instrumento: “Condiciones Generales para la Prestacion de los Servicios de
Telecomunicaciones” a favor de Stalin Efrain Azogue Tutin; inscrito en el Tomo 113 a
Fojas 11308 del Registro Publico de Telecomunicaciones de la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, el cual tiene una duracién de 10 afios.

1.2, FUNDAMENTO DE HECHO:

Mediante Memorando No. ARCOTEL-CZ4-2016-0048-M, de 12 de febrero de 2016, el
titular de la Unidad Técnica, adjunta el Informe Técnico No. IT-CZ4-C-2016-0021 del 29
de enero de 2016, se concluye que: “El permisionario del Servicio de Valor Agregado
STALIN EFRAIN AZOGUE TUTIN no entregé o subié al SIETEL los Reportes de Usuarios y
Facturacién y Reportes de Calidad correspondientes al cuarto trimestre del afio 2015 a la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, como lo establece la
Resolucion Nro. 216-09-CONATEL-09 de 29 de junio de 2009".

1.3. ACTO DE APERTURA

El1 07 de junio de 2016, esta Coordinacién Zonal de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones ARCOTEL, emitié el Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. CZ4-2016-0006, notificada al prestador del servicio con
fecha de recibido el 13 de junio de 2016, mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CZ4-2016-
0088-0F, suscrito por el Ing. Roque Hernandez Luna, Coordinador Zonal 4 de la
ARCOTEL.

En el nombrado Acto de Apertura se considerd en lo principal lo siguiente:

La Unidad Juridica de la Coordinacion Zonal 4 con Informe Juridico No. CZ4-2016-0006
de 06 de junio de 2016 determina la procedencia de iniciar un procedimiento
administrativo sancionador, una vez efectuado el analisis que relaciona los hechos
determinados en el Informe Técnico No. IT-CZ4-C-2016-0021 del 29 de enero de 2016,
con el derecho, del que se transcribe lo siguiente: “Mediante Informe Técnico Nro. IT-CZ4-
C-2016-0021 de fecha 29 de enero de 2016, reportado con Memorando Nro. ARCOTEL-
CZ4-2016-0048-M, de fecha 12 de febrero de 2016, la Unidad de Control Técnico de la
Coordinacién Zonal 4 de la ARCOTEL, concluye que: “El permisionario del Servicio de Valor
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: de las Telecomunicaciones

“Articulo 129.- Resolucién.- El Organismo Desconcentrado de la ARCOTEL, emitird la
resolucién del procedimiento administrativo sancionador dentro de los veinte dias hdbiles
siguientes al vencimiento del lapso de evacuacion de pruebas.”.

“Articulo 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas.- Los actos
administrativos que resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se
presumen legitimos y tienen fuerza ejecutiva una vez notificados. El infractor deberd
cumplirlos de forma inmediata o en el tiempo establecido en dichos actos. En caso de que el
infractor no cumpla voluntariamente con el pago de la multa impuesta, la multa se
recaudard mediante el procedimiento de ejecucidn coactiva, sin perjuicio de la procedencia
de nuevas sanciones, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley.-La imposicién de
recursos administrativos o judiciales contra las resoluciones de los procedimientos
administrativos sancionadores no suspende su ejecucion”.

“Articulo 142.- Creacion y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con autonomia
administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio
rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la
administracién, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico y su gestién, asi como de los aspectos técnicos de la gestién de medios de
comunicacién social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y
operen redes.”.

“Articulo 144.- Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regulacién y

Control de las Telecomunicaciones:

()

4. Ejercer el control de la prestacidn de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el
servicio de larga distancia internacional, con el propdsito de que estas actividades y
servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes

titulos habilitantes.”.
(..)
18. Iniciar jar los procedimiento. ini j rminacion de
infracciones e imponer en su_caso, las sanciones previstas en esta Ley.” (Lo

subrayado y resaltado me pertenece).
Art. 5 “DE LAS UNIDADES DESCONCENTRADAS.-
5.1.6 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES

5.1.6.2. Sustanciar y resolver, lo que en derecho corresponda, respecto a los procedimientos
administrativos sancionadores, correspondientes al cometimiento de infracciones
tipificadas en los Articulos 117. 118, 119y 120 de la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones.”.

2.2. PROCEDIMIENTO
LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 125.- Potestad sancionadora.- Corresponde a la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones iniciar de oficio o por denuncia, sustanciar y resolver el
procedimiento administrativo destinado a la determinacion de una infraccién y, en su caso,
a la imposicién de las sanciones establecidas en esta Ley. La Agencia deberd garantizar el
debido proceso y el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento
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“Articulo 122.- Monto de referencia.- Para la aplicacion de las multas establecidas en
esta Ley, el monto de referencia se obtendrd con base en los ingresos totales del infractor
correspondientes a su ultima declaracién de Impuesto a la Renta, con relacién al servicio o
titulo habilitante del que se trate.- Unicamente en caso de que no se pueda obtener la
informacién necesaria para determinar el monto de referencia y se justifique tal
imposibilidad, las multas serdn las siguientes:

a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien salarios bdsicos unificados del
trabajador en general. (...)".

“En caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para determinar el monto de
referencia y se justifique tal imposibilidad, para los servicios de telecomunicaciones cuyo
titulo corresponda a un registro de actividades, asi como los servicios de radiodifusion y
televisién y audio y video por suscripcién, aplicard el 5% de las multas referidas en los
literales anteriores”.

3. ANALISIS DE FONDO:

3.1. CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

El permisionario STALIN EFRAIN AZOGUE TUTIN, NO CONTESTO el Acto de Apertura
Nro. CZ4-2016-0006, dentro de los quince (15) dias habiles, contados a partir del
siguiente dia habil a la fecha de la notificacién con el acto de apertura (Recibido de
notificacién el 13 de junio de 2016); entendiéndose la NO CONTESTACION AL ACTO DE
APERTURA Nro. CZ4-2016-0006, como NEGATIVA PURA y SIMPLE DE LOS CARGOS
CONTENIDOS EN EL ACTO DE APERTURA.

3.2. PRUEBAS
PRUEBA DE CARGO

Dentro del expediente consta como prueba de cargo aportada por la administracion: el
Informe Técnico Nro. IT-CZ4-C-2016-0021 de 29 de enero de 2016, reportado mediante
Memorando Nro. ARCOTEL-CZ4-2016-0048-M, de 12 de febrero de 2016.

PUEBAS DE DESCARGO
No contesto el Acto de Apertura Nro. CZ4-2016-0006
3.3. MOTIVACION

El estado es responsable de acuerdo a la Constitucién de la Republica del Ecuador, de la
provisién de los servicios piblicos como es una de ella las telecomunicaciones, y el
derecho que se reserva el Estado Ecuatoriano, es el de administrar, regular, controlar y
gestionar con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucién, prevencién y
eficiencia de los sectores estratégicos considerando las telecomunicaciones entre una de
ellas su trascendencia y magnitud decisiva de influencia econdémica, social, politica o
ambiental, de orientar el pleno desarrollo de los derechos y al interés social. El Estado a
través de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, que se le
atribuye un Régimen Sancionatorio, potestad sancionadora que puede ser iniciada de
oficio o por denuncia, destinado a la determinacién de una infraccién. El permisionario
STALIN EFRAIN AZOGUE TUTIN, no cumplié con lo dispuesto en lo establecido en la
Resoluciéon No. 216-09-CONATEL-09 de 29 de junio de 2009, mediante el cual se
Coordinacion Zonal 4. Ciudadela California, Calle Chone, entre Junin y Santa Ana. Portoviejo
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RESOLUCION No. ARCOTEL €Z4-2016-0046
(Relativo al servicio de Valor Agregado, de conformidad con la LOT)

La Unidad Jurfdica de la Coordinacién Zonal 4 de la ARCOTEL en el Informe Juridico Nro.
1]-IMVS-CZ4-2016-0046, de 21 de julio de 2016, realiza el siguiente analisis:

La Unidad Juridica de la Coordinacién Zonal 4 de la ARCOTEL en el Informe Juridico Nro.
1]-IMVS-CZ4-2016-0046, de 21 de julio de 2016, realiza el siguiente analisis: En este
Procedimiento Administrativo Sancionador, la no comparecencia del permisionario
STALIN EFRAIN AZOGUE TUTIN, para presentar argumentos a favor de su defensa, hace
que se considere como negativa pura y simple de los fundamentos de hecho y de
derecho del contenido del Acto de Apertura Nro. CZ4-2016-0006. El Procedimiento
Administrativo Sancionador iniciado en contra del permisionario STALIN EFRAIN
AZOGUE TUTIN, ha revelado una infraccién de primera clase tipificada en la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, y sobre todo al no contestar el Acto de Apertura, y no
presentar pruebas de descargo dispuestas como norma supletoria en el Cédigo de
Procedimiento Civil, los medios de prueba pueden ser los siguientes: Instrumentos
publicos o privados, declaraciones de testigos, inspeccién judicial y dictamen de peritos
o de intérpretes entre otros”. La prueba de cargo en este caso de la Administracién
Pidblica como es el Informe Técnico IT-CZ4-C-2016-0021 de 29 de enero de 2016,
constituye prueba de cargo suficiente y linico, para determinar la falta cometida por el
permisionario, informacién que puede ser extrafda u observada del SIETEL (Sistema de
informacién y estadistica de los servicios de telecomunicaciones), por la Unidad Técnica
encargada de revisar, inspeccionar si los permisionarios cumplen con las normas
técnicas en este caso con la Resolucién No. 216-09-CONATEL-09 de 29 de junio de 2009,
mediante el cual se resuelve que “los proveedores de servicio de valor agregado - Acceso a
internet estdn en la obligacién de presentar los reportes de calidad de servicio hasta los
quince (15) primeros dias del mes siguiente”.

RESUELVE:

ARTICULO 1.- ACOGER el Informe Técnico constante en Memorando Nro. ARCOTEL-
CZ4-2016-0048-M, de fecha 12 de febrero de 2016, e Informe Juridico I]J-IMVS-CZ4-
2016-0046 de 21 de julio de 2016, emitidos por las Unidades Técnica y juridica por los
Ingenieros Juan Carlos Campoverde y Jorge Balladares Flores Servidores del area técnica
y el Ab. Ivén Vizueta Silva juridico de la Coordinacién Zonal 4.

ARTiCULO 2.- DETERMINAR que el permisionario STALIN EFREIN AZOGUE TUTIN, que
sirve al Cantén Jaramijé de la provincia de Manabi, incumplié con lo dispuesto en su
titulo habilitante al no entregar o subir al SIETEL los reportes de usuarios y facturacién
y reportes de calidad correspondientes al cuarto trimestre del afio 2015 a la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, como lo establece la
Resolucion Nro. 216-09-CONATEL-09 de 29 de junio de 2009, de tal manera, incurrié en
la infraccién Primera clase, del articulo 117, literal b niimero 16 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

ARTICULO 3.- Mediante Oficio Nro. 1130120150PR0005451 con Trdmite Nro.
113012015049159 emitido por la Direccién Zonal 4 del Servicio de Rentas Internas
Departamento Juridico Servicio, atiende la solicitud de informacién por parte de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, de los ingresos totales de la
tiltima declaracién del Impuesto a la Renta, en el cual la Razén Social STALIN EFRAIN
AZOGUE TUTIN en su tiltimo afio fiscal 2012 su total de ingresos es de 0,00, por tal razén
este Organismo Desconcentrado sujetandose a las normativas tributarias NO SANCIONA
PECUNIARIAMENTE de conformidad a lo establecido en los Articulos 121 y Numeral 1y
122 Literal a) de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, pero si obliga y queda
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RESOLUCION No. ARCOTEL CZ4-20‘{6—0046
(Relativo al servicio (e Valor Agregadoj de conformidad con la LOT)

A
[,

asentado esta sancién de manera escrita, de la obligacién de operar c
estipylado en e] Permiso de Servicio Valor Agregado del 10 de septiembre
obligdcién que tiene de subir la informacién al SIETEL de los reportes
facturfacién y reportes de calidad correspondientes al cuarto trimestre del gfio
vez verificado gl incumplimiento de la resolucion recaera en una Infracciép de|Segunfip
Clase | tipificadg en |la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones por reinci
comisién de la infragcién de primera clase.

ARTICULO 4.- DISRONER al permisionario STALIN EFRAIN AZOGUE TI
forma inmediata, entregue oisuba al SIETEL los reportes de usuarios y
reportes de calidad correspondientes al cuarto trimestre del afio 2015 a
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, como| lo
Resolucién Nro¢. 216-09-CONATEL-09 de 29 de junio de 2009, que
cometimiento de la infraccién tipificada en el Art. 117 Literal b.- Numeral
aspecto que serg verificado por personal técnico de esta Coordinacion Zonal.

ARTICULO 5.-| INFORMAR al administrado que tiene derecho a recyrrir| de est
Resolucién conforme lo dispbne el articulo 134 de la Ley Organica |de |nterponer |
Recurso de Apelacidn ante lalsefiora Directora Ejecutiva de la Agencia de|Regulacién
Contrpl de las Telecomunicaciones dentro de quince (15) dfas habiles conthdos|desdeld
dia hdbil siguiente|a|la fecha de notificacién de la presente Resolucién, La finterposici

del Rgcurso de Apelacion, no suspende la ejecucién del acto impugnado, en obs ervan(Ti
de lo ¢stablecidp en ¢l segund_fo inciso del articulo 134 la Ley citada.

ARTICULO 6.- NOTIFICAR eSta Resolucién al permisionario STALIN EFRAIN |AZOGUE
TUTIN, cuyo Registro Unico'de Contribuyentes RUC es el No. 1311462343001, en §i
domidilio ubicado fen la Urb. Aqmles Paz (Via Manta - El Palmar Km |1 % deal Cantgl
Mantq de la provincia de Manabi. Notifiquese la presente resolucién a la Unidad Técnif
y Juriglica del Organismo Destoncentrado de la Agencia de Regulacién y Qontrol de lh
Telecomunicaciones :

Notifiquese y Cumplase.-

Dado en Portoviejo, a los 02 d@as de agosto de 2016.

COCRD, ADOR ZONAL NoA4
AGENCIA DE REGULACION'Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES ARCOTEI
Regulacién y Control

| \\\ de laa Telecomunicaciones

MANABI - ECUADOR

Agencia de

i
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