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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ4-2016-0048

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL No. 4 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL

ING. ROQUE HERNANDEZ LUNA
COORDINADOR ZONAL No. 4

CONSIDERANDO:
1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:
1.1. TITULO HABILITANTE

El 20 de febrero de 2006, el Estado Ecuatoriano, otorga titulo habilitante, previa autorizacién
otorgada por el Ex Consejo Nacional de Telecomunicaciones, mediante Resolucién Nro.
57821-CONATEL-2005.

1.2. FUNDAMENTO DE HECHO

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ4-2016-0037, de fecha 12 de febrero de 2016, el Ing.
Juan Carlos Campoverde Ganchala - Profesional Técnico 1 de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones, remite Informe Técnico IT-CZ4-C-2016-0037, de fecha 29
de enero de 2016, en el que concluye: “El permisionario de Servicios de Valor Agregado COX
MENDOZA JOSE LUIS no entregé o subié al SIETEL los Reportes de Usuarios y Facturacién
correspondiente al primer trimestre del afio 2015 a la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, como lo establece la Resolucién No. 216-09-CONATEL-09 de 29 de junio de
2009".

1.3. ACTO DE APERTURA

El dia 06 de junio de 2016, esta Coordinacién Zonal 4 de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones ARCOTEL, emitié el Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador Nro. CZ4-2016-0014, notificado al permisionario, el dia 06 de
junio de 2016, mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CZ4-2016-0095-0F, suscrito por el Ing. Roque
Hernandez Luna - Coordinador Zonal 4 de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones.

En el nombrado Acto de Apertura No. CZ4-2016-0014, se consideré en lo principal lo
siguiente:

Mediante Informe Juridico CZ4-2016-0014, de fecha 06 de junio de 2016, la Unidad Juridica
establecié la procedencia de iniciar un procedimiento administrativo sancionador en contra
de José Luis Cox Mendoza, para lo cual realiza el analisis del Informe Técnico Nro. IT-CZ4-
2016-0037, de fecha 29 de enero de 2016, con las normas juridicas, garantias basicas y
principios generales del derecho, conforme consta del analisis legal que transcribo:

“(...) El sector de las telecomunicaciones es altamente regulado, en el que la normativa impone
obligaciones que son ineludible cumplimiento, porque ha sido concebida para ser respetada y
aplicada, con el objeto de garantizar el servicio publico que presta COX MENDOZA JOSE LUIS.

Mediante Informe Técnico Nro. IT-CZ4-C-2016-0037, de fecha 29 de enero de 2016, reportado
con Memorando Nro. ARCOTEL-CZ4-2016-0065-M, de fecha 12 de febrero de 2016, la Unidad de
Control Técnico de la Coordinacién Zonal 4, de la ARCOTEL, concluye que:
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LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

El articulo 116, incisos primero y segundo, establecen: “Ambito subjetivo y definicién de la
responsabilidad.- El control y el régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicardn a
las personas naturales o juridicas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.-
La imposicién de las sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras
responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico
vigente y titulos habilitantes.”.

El articulo 142, dispone:“Creacién y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con
autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracién,
regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi
como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacién social que usen
frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”.

El articulo 144, determina: “Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el control de la prestacién de los
servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga distancia internacional, con el
propdsito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo
establecido en los correspondientes titulos habilitantes. (..) 18. Iniciar y sustanciar los
procedimientos administrativos de determinacion de infracciones e imponer en su caso, las
sanciones previstas en esta Ley. (...)".

Art. 5“DE LAS UNIDADES DESCONCENTRADAS.-
5.1.6.PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES:

5.1.6.2. Sustanciar y resolver, lo que en derecho corresponda, respecto a los procedimientos
administrativos sancionadores, correspondientes al cometimientode infracciones tipificadas en
los Articulos 117, 118, 119y 120 de la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones. (...)"

Por lo tanto, el Organismo Desconcentrado que constituye esta Coordinacién Zonal No. ......,
de conformidad con las atribuciones establecidas especialmente en los articulos 125, 126,
129 y 144, numerales 4 y 18de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y en la Delegacién de
facultades constante en la Resolucién ARCOTEL-2015-0132, de 16 de junio de 2015, es
competente paraconocer, sustanciar y resolver el presente procedimiento administrativo
sancionador que permita determinar o no el cometimiento de una infraccién y en su caso a la
imposicién de las sanciones establecidas en la Ley mencionada.

2.2, PROCEDIMIENTO

El articulo 125 de la norma Ibidem, sefiala: “Potestad sancionadora.-Corresponde a la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones iniciar de oficio o por denuncia,
sustanciar y resolver el procedimiento administrativo destinado a la determinacién de una
infraccién y, en su caso, a la imposicién de las sanciones establecidas en esta Ley. La Agencia
deberd garantizar el debido proceso y el derecho a la defensa en todas las etapas del
procedimiento sancionador.- El procedimiento sancionador establecido en este Capitulo no
podrd ser modificado o alterado mediante estipulaciones contenidas en los titulos habilitantes.
En caso de que algun titulo habilitante contemple tales modificaciones, estas se entenderdn
nulasy sin ningun valor”.
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Resolucién No. ARCOTEL-CZ4-2016-0048 \ ‘
' de las Telecomunicaciones

3.1. CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

El administrado dentro de su contestacion al Acto de Apertura Nro. CZ4-2016-0014, de 29 de
junio de 2016, sefiala: “(...) El mencionado reporte fue cargado el dia 16 de enero de 2015, por
cuanto hasta el dia 15 de enero de 2015 fue imposible cargarlo por cuanto la pdgina web del
SIETEL no funcionaba correctamente, prueba de ello es la gran cantidad de intentos que realice
para cumplir oportunamente, pero fue imposible. Incluso me comunique con la ARCOTEL en
Quito, para solicitar algtn tipo de ayuda técnica, pero todos mis intentos fueron en vano, la
persona que me atendid via telefénica lo Unico que me manifesté fue que siguiera intentando,
pero no me dio ningtin tipo de solucién. Si ustedes tienen un registro de la actividad que se
realiza en el mencionado portal, se puede verificar la cantidad de veces que se traté de subir la
informacién, esto es hasta las 23h50 del dia 15 de enero de 2015. Por lo que me sorprende el
hecho de que se quiera sancionarme por algo injusto, puesto que el funcionamiento del portal
SIETEL no es responsabilidad mfa. Cabe recalcar que siempre cumpli oportunamente con todas
mis obligaciones mientras fui Permisionario de Servicios de Valor Agregado esto fue hasta el 20
de febrero de 2016, fecha en la cual vencié mi permiso y nunca solicite su renovacién. Es por
todo lo expuesto anteriormente que solicito el archivo de este Acto de Apertura del
Procedimiento Sancionador, puesto que si se cumplié con la carga del Reporte de Usuarios y
Facturacién correspondientes al primer trimestre del afio 2015, y ademds por cuanto no afecta
al mercado. Ademds me sujeto a lo establecido en el Art. 130 de la Ley Orgdnica de
Telecomunicaciones y a todas sus atenuantes (...)".

3.2. PRUEBAS
PRUEBA DE CARGO

Dentro del expediente consta como prueba de cargo aportada por la administracion: el
Informe Técnico No. IT-CZ4-C-2016-0037 de fecha 29 de enero de 2016, reportado mediante
Memorando Nro. ARCOTEL-CZ4-2016-0065-M, de fecha 12 de febrero de 2016.

PUEBAS DE DESCARGO

En el escrito de contestacién al Acto de Apertura del Procedimiento Sancionador, solicita
considerar como pruebas a su favor las siguientes:

Atenuantes del Art. 130 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.
3.3. MOTIVACION

El 4mbito de la Ley Organica de Telecomunicaciones es la de aplicar a todas las actividades de
establecimiento, instalacién y explotacion de redes, uso y explotaciéon del espectro
radioeléctrico, servicios de telecomunicaciones y a todas aquellas personas naturales o
juridicas que realicen tales actividades a fin de garantizar el cumplimiento de los derechos y
deberes de los prestadores y usuarios. La provision de los servicios publicos de
telecomunicaciones responde a los principios constitucionales de obligatoriedad,
generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad,
regularidad, continuidad y calidad asf como los principios de solidaridad, no discriminacién,
privacidad, acceso universal, transparencia, objetividad, proporcionalidad, uso prioritario
para impulsar y fomentar la sociedad de la informacién y el conocimiento, innovacion,
precios y tarifas equitativos orientados a costos, uso eficiente de la infraestructura y recursos
escasos, neutralidad tecnolégica, neutralidad de red y convergencia. El Estado es responsable
de acuerdo a la Constitucién de la Republica del Ecuador, de los servicios publicos y entre esa
provisién de los servicios publicos se encuentra las telecomunicaciones, responsabilidad y
control que lo efectda o realiza a través de la Agencia de Regulacién y Control de las
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elecomunicaciones

la principal de todos no afecta el mercado, y por tratarse de una infraccién de primera clase
se ordena el archivo del mismo.

RESUELVE:

Articulo 1.- De acuerdo a los fundamentos de hecho y de derecho expuestos por el
permisionario JOSE LUIS COX MENDOZA, conforme a lo previsto en el Art. 130 de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, por no afectar el mercado y por principio IN DUBIO PRO
ADMINISTRADO, por considerarse de una infracciéon de primera clase, este Organismo
Desconcentrado - Coordinacién Zonal 4 de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, con Jurisdiccién Manabf y Santo Domingo de los Tsachilas, con sede en
la Ciudad de Portoviejo, se ABSTIENE DE SANCIONAR AL PERMISIONARIO JOSE LUIS COX
MENDOZA, de conformidad con el Art. 130 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones;
ordenandose el archivo del procedimiento.

Articulo 2.- NOTIFICAR, esta Resolucién al sefior José Luis Cox Mendoza, cuyo Registro
unico de Contribuyentes RUC es el Nro. 1307995082001, en su domicilio ubicado en Av.
Bolivar 701 y Matheus del Cantén Bahia de Cardquez, Provincia de Manabi., Teléfono:
0998641179.

Articulo 3.- ARCHIVESE, el Progedimiento Administrativo Sancionador Nro. CZ4-2016-0014,
en contra del permisionario JOSE LUIS COX MENDOQZA.

Notifiquese y Cimplase.-

Dada en la ciudad de Portoviejo, alos 02 dias de agosto de 2016.

Ing. Roqu é:éez Luna
COORDINADOR ZONAL 4
A DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES (ARCOTEL)
\\\ Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

MANABI - ECUADOR

Agencia de

Coordinacién Zonal 4. Ciudadela California, Calle Chone, entre Junin y Santa Ana. Portoviejo
TIf, (593) 2 931286 / 2 931448 - 1800567 567

www.arcotel.gob.ec
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