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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ4-2016-0049

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL No. 4 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL

ING. ROQUE HERNANDEZ LUNA
COORDINADOR ZONAL No. 4

CONSIDERANDO:
1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:;

1.1. TITULO HABILITANTE

El 20 de junio de 2011, el Estado Ecuatoriano, a través de la Ex Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, previa autorizacion otorgada por el Ex Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, mediante Resolucién 281-06-CONATEL-2011, emitié el
instrumento: “Condiciones Generales para la Prestacidn de los Servicios de
Telecomunicaciones” a favor de Galo Antonio Delgado Tuarez; inscrito en el Tomo 92 a
Fojas 9266 del Registro Publico de Telecomunicaciones de la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, el cual tiene una duracién de 10 afios.

1.2. FUNDAMENTO DE HECHO

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ4-2016-0052-M, de fecha 12 de febrero de 2016, el
Ing. Juan Carlos Campoverde Ganchala - Profesional Técnico 1 de la Agencia de Regulaciéon y
Control de las Telecomunicaciones, remite Informe Técnico IT-CZ4-C-2016-0025, de fecha 29
de enero de 2016, en el que concluye: “El permisionario de Servicio de Valor Agregado
DELGADO TUAREZ GALO ANTONIO no entregé los Reportes de Usuarios y Facturacion y los
Reportes de Calidad correspondientes al primer y sequndo trimestre del afio 2015 a la Agencia
de Regulacidn y Control de las Telecomunicaciones, como lo establece la Resolucién No. 216-09-
CONATEL-09 de 29 de junio de 2009".

1.3. ACTO DE APERTURA

El dia 21 de septiembre de 2015, esta Coordinacién Zonal 4 de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, emitié el Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador Nro. 010-2015-CZ4, notificado a la permisionaria Sara Cecilia
Miraba Garcfa, el dia 17 de septiembre de 2015, mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CZ4-2015-
0123-0F, suscrito por el Ing. Roque Hernandez Luna - Coordinador Zonal 4 de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

En el nombrado Acto de Apertura No. CZ4-2016-0017, se consider6 en lo principal lo
siguiente:

Mediante Informe Juridico CZ4-2016-0017, de fecha 06 de junio de 2016, la Unidad Juridica
establecié la procedencia de iniciar un procedimiento administrativo sancionador en contra
de Galo Antonio Delgado Tuarez, para lo cual realiza el andlisis del Informe Técnico Nro. IT-
CZ4-C-2016-0052-M, de fecha 12 de febrero de 2016, con las normas juridicas, garantias
basicas y principios generales del derecho, conforme consta del analisis legal que transcribo:

“(.-.) El sector de las telecomunicaciones es altamente regulado, en el que la normativa impone
obligaciones que son ineludible cumplimiento, porque ha sido concebida para ser respetada y
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“Art, 314.- El Estado serd responsable de la provisién de los servicios publicos de agua potable y
de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras
portuarias y aeroportuarias, y los demds que determine la ley.- El Estado garantizard que los
servicios publicos y su provisién respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad,
uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad
y calidad. El Estado dispondrd que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos,
y establecerd su control y regulacién.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

El articulo 116, incisos primero y segundo, establecen: “4mbito subjetivo y definicién de la
responsabilidad.- El control y el régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicardn a
las personas naturales o juridicas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.-
La imposicién de las sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras
responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico
vigente y titulos habilitantes.”.

El articulo 142, dispone:“Creacién y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con
autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracién,
regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi
como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacién social que usen
frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”.

El articulo 144, determina: “Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el control de la prestacién de los
servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga distancia internacional, con el
propdsito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo
establecido en los correspondientes titulos habilitantes. (...) 18. Iniciar y sustanciar los
procedimientos administrativos de determinacién de infracciones e imponer en su caso, las
sanciones previstas en esta Ley. (...)".

Art. 5“DE LAS UNIDADES DESCONCENTRADAS.-
5.1.6.PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES:

5.1.6.2. Sustanciar y resolver, lo que en derecho corresponda, respecto a los procedimientos
administrativos sancionadores, correspondientes al cometimientode infracciones tipificadas en
los Articulos 117,118,119y 120 de la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones. (...)"

Por lo tanto, el Organismo Desconcentrado que constituye esta Coordinacién Zonal No. ......,
de conformidad con las atribuciones establecidas especialmente en los articulos 125, 126,
129 y 144, numerales 4 y 18de la Ley Organica de Telecomunicaciones y en la Delegacion de
facultades constante en la Resolucién ARCOTEL-2015-0132, de 16 de junio de 2015, es
competente paraconocer, sustanciar y resolver el presente procedimiento administrativo
sancionador que permita determinar o no el cometimiento de una infraccién y en su caso a la
imposicién de las sanciones establecidas en la Ley mencionada.

2.2. PROCEDIMIENTO

El articulo 125 de la norma Ibidem, sefiala: “Potestad sancionadora.-Corresponde a la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones iniciar de oficio o por denuncia,
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Yide

Telecomunicaciones

aplicardn a las personas naturales o juridicas que cometan las infracciones tipificadas en la
presente Ley. La imposicién de las sanciones establecidas en la presente Ley, no excluye o limita
otras responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico
vigentey titulos habilitantes (...)".

3. ANALISIS DE FONDO:
3.1. CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

El administrado dentro del Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador
Nro. CZ4-2016-0017, seifiala: “En atencidn a su oficio ARCOTEL-CZ4-2016-0098-0OF de 06 de
junio de 2016, mediante el cual se me notifica sobre el ACTO DE APERTURA DE
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR NRO. (CZ4-2016-0017 en mi contra,
relacionado con la no subida de los reportes de usuarios, facturacién e indices de calidad del
primer y segundo trimestre del afio 2015, me permito indicar lo siguiente: 1.- Reconozco
mediante la presente, el incumplimiento descrito tanto en el informe técnico IT-CZ4-C-2016-
0025 de 29 de enero de 2016 como el Acto de Apertura CZ4-2016-0017 de 06 de junio de 2016.
2.- Comunico ademds que el incumplimiento reportado ha sido subsanado mediante la subida de
la informacion correspondiente, para lo cual anexo las capturas de pantalla del sistema SIETEL,
en donde se puede verificar la subida de la informacién del primer y segundo trimestre, asi como
la subida a tiempo de la informacién a partir del tercer trimestre del afio 2015. Solicito
finalmente que lo expuesto sea considerado como atenuantes en el Procedimiento
Administrativo Sancionador en mi contra, tal como lo indica la Ley Orgdnica de
Telecomunicaciones en su Articulo 130 (...)".

PRUEBAS
PRUEBA DE CARGO

Dentro del expediente consta como prueba de cargo aportada por la administracién: el
Informe Técnico No. IT-CZ4-C-2016-0025 de fecha 29 de enero de 2016, reportado mediante
Memorando Nro. ARCOTEL-CZ4-2016-0052-M, de fecha 12 de febrero de 2016.

PUEBAS DE DESCARGO

En el escrito de contestacién al Acto de Apertura del Procedimiento Sancionador, solicita
considerar como pruebas a su favor las siguientes:

“(-..): 1.- Reconozco mediante la presente, el incumplimiento descrito tanto en el informe técnico
IT-CZ4-C-2016-0025 de 29 de enero de 2016 como el Acto de Apertura CZ4-2016-0017 de 06 de
Junio de 2016. 2.- Comunico ademds que el incumplimiento reportado ha sido subsanado
mediante la subida de la informacién correspondiente, para lo cual anexo las capturas de
pantalla del sistema SIETEL, en donde se puede verificar la subida de la informacién del primer
Y segundo trimestre, asi como la subida a tiempo de la informacién a partir del tercer trimestre
del afio 2015. Solicito finalmente que lo expuesto sea considerado como atenuantes en el
Procedimiento Administrativo Sancionador en mi contra, tal como lo indica la Ley Orgdnica de
Telecomunicaciones en su Articulo 130 (...)".

3.2. MOTIVACION
El &mbito de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones es la de aplicar a todas las actividades de

establecimiento, instalacién y explotacion de redes, uso y explotacién del espectro
radioeléctrico, servicios de telecomunicaciones y a todas aquellas personas naturales o
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| Regulacién
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antes de la imposicién de una sanci6n, como también acepta su responsabilidad de no haber
subido la informaci6n, de tal manera esta Unidad juridica revisando lo contemplado en el Art.
130 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, “(...) 2.- Haber admitido la infraccion en la
sustanciacién del procedimiento administrativo sancionatorio. En este caso se deberd presentar
un plan de subsanacién, el cual serd autorizado por la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones. 3.- Haber subsanado integralmente la infraccién de forma voluntaria antes
de la imposicién de la sancién’, se acoge las atenuantes a favor del permisionario, asf como
también no afecta al mercado y por tratarse de una infraccién de primera clase, recomienda
al encargado de resolver los procedimientos administrativos sancionadores, abstenerse de
sancionar al permisionario Galo Antonio Delgado Tudrez.

RESUELVE:

Articulo 1.- De acuerdo a los fundamentos de derecho expuestos por el permisionario Galo
Antonio Delgado Tuérez, conforme a lo previsto en el articulo 130 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, publicada en el Registro Oficial 439 de 18 de febrero de 2015, se
consideraran las siguientes circunstancias atenuantes: Numerales “I).- No haber sido
sancionado por la misma infraccién, con identidad de causa y efecto en los nueve meses
anteriores a la apertura del procedimiento sancionador; 3).- Haber subsanado integralmente la
infraccion de forma voluntaria antes de la imposicién de la sancién; 4).- Haber reparado
integralmente los dafios causados con ocasién de la comisién de la infraccién, antes de la
Imposicion de la sancién (...)", cumple con las atenuantes determinadas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, y por considerarse de una infraccién de primera clase, este Organismo
Desconcentrado - Coordinacién Zonal 4 de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, con Jurisdiccién Manab{ y Santo Domingo de los Tséachilas, con sede en
la Ciudad de Portoviejo, se ABSTIENE DE SANCIONAR AL PERMISIONARIO GALO ANTONIO
DELGADO TUAREZ, de conformidad con el Art. 130 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones; ordendndose el archivo del procedimiento.

Articulo 2.- NOTIFICAR, esta Resolucién al sefior Galo Antonio Delgado Tudrez, cuyo
Registro tnico de Contribuyentes RUC es el Nro. 1308322781001, en su domicilio ubicado en
la Calle 10 de agosto 505 y Santistevan, del Cant6n Jipijapa de la Provincia de Manab,
Teléfono: 052601818.

Articulo 3.- ARCHIVESE, el Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. CZ4-2016-0017,
en contra del permisionario Galo Antonio Delgado Tudrez, propietario del Establecimiento de
nombre comercial flashnet.

Notifiquese y Camplase.-

Dada en la ciudad de Portoviejo, alos 03 dias de agosto de 2016.

Ing. Roqug’Herpdandez Luna

COQRDINADOR ZONAL 4

1A DE REGULACION Y CONTROL DE LAS .
TELECOMUNICACIONES (ARCOTEL)

Coordinacién Zonal 4. Ciudadela California, Calle Chone, entre Junin y Santa Ana. Portoviejo
TIf. (593) 2 931286 / 2 931448 - 1800567 567
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