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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ4-2016-0054

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL No. 4 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL

ING. ROQUE HERNANDEZ LUNA
COORDINADOR ZONAL No. 4

CONSIDERANDO: i
1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:
1.1. TITULO HABILITANTE

El 21 de septiembre de 2005, el Estado Ecuatoriano, a través de la Ex Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, previa autorizacién otorgada por el Ex Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, mediante Resolucién 337-11-CONATEL-2005, emitié el instrumento:
“Condiciones Generales para la Prestacién de los Servicios de Telecomunicaciones” a favor de
Compaiiia de Servicios Electromecanicos para el Desarrollo CSED S.A.

1.2, FUNDAMENTO DE HECHO

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ4-2016-0051-M, de fecha 12 de febrero de 2016, el
Ing. Juan Carlos Campoverde Ganchala - Profesional Técnico 1 de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones, remite Informe Técnico IT-CZ4-C-2016-0024, de fecha 29
de enero de 2016, concluye: “El permisionario de Servicios de Valor Agregado COMPANIA DE
SERVICIOS ELECTROMECANICOS PARA EL DESARROLLO CSED S.A., no entregé o subié al
SIETEL los Reportes de Usuariosy Facturacién del segundo trimestre del afio 2015,, a la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, como lo establece la Resolucién No. 216-09-
CONATEL-09 de 29 de junio de 2009".

1.3. ACTO DE APERTURA

El dia 06 de junio de 2016, esta Coordinacién Zonal 4 de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones ARCOTEL, emitié el Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador Nro. CZ4-2016-0016, notificado al permisionario COMPANIA DE
SERVICIOS ELECTROMECANICOS PARA EL DESARROLLO CSED S.A, el dia 09 de junio de
2016, mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CZ4-2016-0097-OF, suscrito por el Ing. Roque
Hernandez Luna - Coordinador Zonal 4 de la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones.

En el nombrado Acto de Apertura No. CZ4-2016-0016, se considerd en lo principal lo
siguiente:

Mediante Informe Juridico CZ4-2016-0016, de fecha 06 de junio de 2016, la Unidad Juridica
establecid la procedencia de iniciar un procedimiento administrativo sancionador en contra
de la COMPANIA DE SERVICIOS ELECTROMECANICOS PARA EL DESARROLLO CSED S.A,, para
lo cual realiza el analisis del Informe Técnico Nro. IT-CZ4-C-2016-0024, de fecha 29 de enero
de 2016, con las normas juridicas, garantias basicas y principios generales del derecho,
conforme consta del analisis legal que transcribo:

“(...) El sector de las telecomunicaciones es altamente regulado, en el que la normativa impone
obligaciones que son ineludible cumplimiento, porque ha sido concebida para ser respetada y
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apicada, con el objeto de garantizar el servicio ptiblico que presta la COMPANIA DE SERVICIQS
ELECTROMECANICOS PARA EL DESARROLLO CSED S.A.” 1

Madiante Informe Técnico Nro. IT-CZ4-C-2016-0024, de fecha 29 de enefo de 2016,|repor
cop Memorapdo Nro. ARCOTEL-CZ4-2016-0051-M, de fecha 12 de febrero|de 2016, la|lUnida
Coptrol Técnico|de la Coordinacién Zonal 4, de la ARCOTEL, concluye que:

e “El |permisionario de Servicios de Valor Agregado COMPANIA DE FERVI(
ELECTROMECANICOS PARA EL DESARROLLO CSED S.A., no entrnegé p subid ql SIE
los Repartes de Usuarios y Facturacién del sequndo trimestre ‘jiel grio 2015, allg Age
de Reguldcion y Control de las Telecomunicaciones, como lo estaBlece|la Resqlucién
216-P9-CONATEL-09 de 29 de junio de 2009”.

|

Esta Unidad ]131’dica de' la Coordinacién Zonal 4, |de acuerdo| a |la Ley Orgfinica

Telecomunicaciones, de confirmar que el presunto infractor tenga responsabilidgf, po
inqurrir en lg infraccion tipificada en el articulo 117 b.- \numerall6, cuyq sancién sel|dncue
estipulada en los articulos 121 y 122 de la Ley en referencia.

En|tal virtud la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicacionés, en cumplfmient|
sug atribucidn de control determinada en la Ley Orgdnica de Telecomunicuciones, podnia ini
el rorrespondiente procedimiento administrativo sancionador, mediante ja expedicidn| del 4
delApertura’l

2. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOSDEL ORIGANIS
DESCONCENTRADO:

2.1. AUTORIDAD Y COMPETENCIA

-

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

“Art. 83.- Son deberes y refspansabilidades de las ecuatorianas y los ecudtorignos, sifi| perju
de|otros prepistos en la Canstitucion y la ley: 1. Acatar|y cumplir la Copstitucion, I |ley }
decisiones legitimas de autoridad competente (...)". ,

“Art. 226.- |Las |instituciones del Estado, sus organismos, dependengias, |las sepvidora
senvidores pyibljcos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal| gjerce
solamente lqs competencias y facultades que les sean atribuidas en la|Constitucioyl|y la
Tendrdn el deber|de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y| hacer |dfectiv
gotey ejercicio (e los derechos reconocidos en la Constitucién.”.

“Art. 261.- \El Estado central tendrd competencias exclusivas sobre:| (...) 10. H|lesp
radlioeléctrido y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones (..)".

“Art. 313.-E{ Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlgr y getionar
seqtores estratégiros, de conformidad con los principios de sostenibilidad gmbigntal, grgcauci
prevencidn y eficiencia.- Lok sectores estratégicos, de decisién y control exglusiyo del E3tado,
aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen |decisiva influen¢ia econémida, soci

politica o ambiental, y deberdn orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al inteygs sod
Selconsideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las télecomunicddiones
reqursos na[::lu les no renovables, el transporte y |la refinacidn de Hhidrocalburos
biddiversidad y| el patrimdnio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, |y los démds

determine la|ley.”

|
|
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“Art. 314.- El Estado serd responsable de la provisién de los servicios ptblicos de agua potable y
de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras
portuarias y aeroportuarias, y los demds que determine la ley.- El Estado garantizard que los
servicios ptblicos y su provisién respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad,
uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad
y calidad. El Estado dispondrd que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos,
y establecerd su control y regulacién.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

El articulo 116, incisos primero y segundo, establecen: “Ambito subjetivo y definicién de la
responsabilidad.- El control y el régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicardn a
las personas naturales o juridicas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.-
La imposicién de las sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras
responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico
vigente y titulos habilitantes.”.

El articulo 142, dispone:“Creacién y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con
autonomia administrativa, técnica, econdmica, financiera y patrimonio propio, adscrita al
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracién,
regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestién, asf
como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacién social que usen
frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”.

El articulo 144, determina: “Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el control de la prestacién de los
servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga distancia internacional, con el
propdsito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo
establecido en los correspondientes titulos habilitantes. (..) 18. Iniciar y sustanciar los
procedimientos administrativos de determinacién de infracciones e imponer en su caso, las
sanciones previstas en esta Ley. (...)".

Art. 5“DE LAS UNIDADES DESCONCENTRADAS.-
5.1.6 .PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES:

5.1.6.2. Sustanciar y resolver, lo que en derecho corresponda, respecto a los procedimientos
administrativos sancionadores, correspondientes al cometimiento de infracciones tipificadas en
los Articulos 117, 118, 119y 120 de la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones. (...)".

Por lo tanto, el Organismo Desconcentrado que constituye esta Coordinacién Zonal No. .....,,
de conformidad con las atribuciones establecidas especialmente en los articulos 125, 126,
129 y 144, numerales 4 y 18de la Ley Organica de Telecomunicaciones y en la Delegacién de
facultades constante en la Resolucion ARCOTEL-2015-0132, de 16 de junio de 2015, es
competente para conocer, sustanciar y resolver el presente procedimiento administrativo
sancionador que permita determinar o no el cometimiento de una infraccion y en su caso a la
imposicidn de las sanciones establecidas en la Ley mencionada.

2.2. PROCEDIMIENTO

El articulo 125 de la norma lbidem, sefiala: “Potestad sancionadora.-Corresponde a la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones iniciar de oficio o por denunciq,
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sustanciar y| resojver el procedimiento administrativo destinado a la determinaciff de lurld

infraccién y,|en|sy caso, a la imposicién de las sanciones establecidas en esta Ley. Ilq|Agencia

deberd garantizdr el debido proceso y el derecho a| la defensa \en |todas las ¢fapas a}!

procedimiento sancionador.- El procedimiento sanciongdor establecidd en |este Cpitulg na

podrad ser modificado o alterado mediante estipulaciones contenidas en lps titulos hqbilitante s!

En|caso de que| algtin titulo habilitante contemple tales modificaciones, estas se entenderdn

nulas y sin ningun valor”. ;

!

El presente procedimiento:se sustancié observando el tramite propio previsto en lofjartic Jl«s{

125 al 132|de Ja Ley Orgénica de Telecomunicaciones, respetand¢se las garpmtias| l: 5%

garantfas basicas|del debido proceso, en el &mbito administrativo, contgmplado en gl arti :u-ciI

76/numeral ¥, de la Constitucion de la Repiiblica. |

2. IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION ;

Art. 117 de la Ley Organica de Telecomunicaciones

b.-| Son infracciones de primera clase aplicables a poseedores dg titulos h ihilitantés

comprendidps en el ambito de la presente Ley, las siguientes: i

Numeral 16.- “Cyalquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la pregénte Ley

su [Reglamentto, las planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por ¢l Ministeriq fector de

las| Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién y por la|Agencia de Refplacién ||y

Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones en los titulos habilitantes n J

ncuentren | sefidladas como infracciones en dichos instrumentos!” (Lo sonpbreado y%
resaltado me pertenece).

Coh respecto al| monto de referencia los articulos (121 y 122 de|la Ley Organica (e{

Telecomunigacipnes, en su orden disponen: |

: i

“Articulo 121.- | Clases.- Las sanciones para las |y los prestadoyes |de sefvicios| dé

telecomunicacianes, se aplicard de la siguiente manera: i

1.- Infraccignes de primera clase.- La multa sera de entre el 0,001% el 0,03% Hel momlcnj

delreferencia (..)!. |

‘ |

“Articulo 122.- Monto de Referencia.- Para la aplicacién de las multas establecidds en esilo!i

Ley, el monto \de referencia se obtendrd con base en los ingresos |totales del |infractgr

correspondidntes \a su tltima declaracion de Impuesto a la Renta, con |relagién al|servicjo|a

tithlo habilitante| del que. se trate.- Unicamente en caso de que no |se pueda ¢btener {a

informacién jnecesaria para determinar el monto de referencia y se justifique tal impdsibili daﬂd.‘

lasimultas seydn las siguientes:

a) |Para las sancianes de primera clase, hasta cien Salarios Bdsicos Unificados del trabggjador dn
\general. (1..) En caso de que no se pueda obtener la informacién necesayia para detgymingr 9!
monto de|referencia y se justifique tal imposibilidad, para los servicios e tefecomuplicaciongs
cuyo titulp corresponda a un registro de actividades, gsi como los servigios de radipdifusi 6»][»4:
television| y audio y video por suscripcién, aplicard|el 5% de las multas referifips en | 7
literales anteriores”. ;

NORMAS RELACIONADAS

Articulo 116 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.- Ambito subjetivo y ¢ =ﬁni(:i(ln+

de| la responsabilidad.- “El control y régimen sancionador establecfdo ¢n estd (Titulp 3e
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aplicardn a las personas naturales o juridicas que cometan las infracciones tipificadas en la
presente Ley. La imposicién de las sanciones establecidas en la presente Ley, no excluye o limita
otras responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico
vigente y titulos habilitantes (...)".

3. ANALISIS DE FONDO:
3.1. CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

El permisionario COMPANIA DE SERVICIOS ELECTROMECANICOS PARA EL DESARROLLO
CSED S.A., mediante recibido, Documento Nro. ARCOTEL-DGDA-2016-009348-E, de su
Contestaciéon al Acto de Apertura Nro. CZ4-2016-0016, con fecha 06 de junio de 2016,
manifiesta: “En contestacién al oficio Nro. ARCOTEL-CZ4-2016-0097-0OF, emitido con fecha 06
de junio de 2016 y recibido en nuestras oficinas con fecha 09 de junio de 2016 a las 10h30 am; el
cual indica que CSED S.A. mediante un Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador Nro. CZ4-2016-0016, me permito adjuntar la debida justificacion de los reportes
subidos al SITEMA SIETEL, estos es los cuatro trimestres del aiio 2015 agrupados en el ANEXO 1
asf como el reporte de usuarios y facturacién correspondiente al segundo semestre del afio 2015
agrupados en el anexo 2°.

PRUEBAS

PRUEBA DE CARGO

Dentro del expediente consta como prueba de cargo aportada por la administracion: el
Informe Técnico No. IT-CZ4-C-2016-0024 de fecha 29 de enero de 2016, reportado mediante
Memorando Nro. ARCOTEL-CZ4-2016-0051-M, de fecha 12 de febrero de 2016.

PUEBAS DE DESCARGO

En el escrito de contestacién al Acto de Apertura del Procedimiento Sancionador, solicita
considerar como pruebas a su favor las siguientes:

“Adjunto 1.
e Captura de pantalla impresa correspondiente al ESTADO DE LOS REPORTYES DE
CALIDAD ANO 2015.
e Confirmacién de carga exitosa del REPORTE DE CALIDAD TRIMESTRE ENERO-MARZO
2015.
e Confirmacién de carga exitosa del REPORTE DE CALIDAD TRIMESTRE ABRIL-JUNIO
2015.
e Confirmacién de carga exitosa del REPORTE DE CALIDAD TRIMESTRE JULIO-
SEPTIEMBRE 2015.
e Confirmacién de carga exitosa del REPORTE DE CALIDAD TRIMESTRE OCTUBRE-
DICIEMBRE 2015".
“Adjunto 2.-

e Captura de pantalla impresa correspondiente al ESTADO DE REPORTES DE USUARIOS
ANO 2015,

e Confirmacién de carga exitosa del REPORTE DE USUARIOS Y FACTURACION DL
TRIMESTRE ABRIL-JUNIO 20135. (Se adjunta la referencia del antecedente 4 fojas utiles).
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El ambito de|la Ley Organica de Telecomunicaciones es la de aplicar a toflas las actiyi
establecimiento, instalacién y explotacion de redes, uso y explotacion del
radioeléctrigo, servicios de telecomunicaciones y a todas aquellas persqnas nif
junidicas que realicen tales actividades a fin de garantizar el cumplimiepto de los d4
deberes de| los | prestadores y usuarios. La provision de los sdrvicios pL’lbL'
telecomunicaciones responde a los principios constitucionales | de| obligh

generalidad, iformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accpsibili
regularidad, |continuidad y calidad asi como los principjos de solidaridad, no discrimi
privacidad, acceso universal, transparencia, objetividad, proporcionalidad, uso
para impulspr y fomentar la sociedad de la informacién y el conogimignto, i
precios y tarifa structura
esqasos, neutralidad tecnolégica, neutralidad de red y convergencia. El Esta
delacuerdo a la i
provisién de lo
control que|lo |efectia o realiza a través de la Agencia de Regulacién
Telecomunidaciones, que se le atribuye un Régimen Sancionatorio y| esta a su
atribuye Potestad Sancionadora que puede ser iniciada de oficio o por denuncia, s
regolver el procedimiento administrativo destinado a la determinacién de una infra
125 L.O.T). El nforme Técnico IT-CZ4-C-2016-0024, de 29 de enero{de 2016,
permisionarip de Servicios de Valor Agregado COMPANIA DE SERVICIOS ELECTROM
PARA EL DESARROLLO CSED S.A., no entrego o subid|al SIETEL los Reportes de
Facturacion del segundo trimestre del afio 2015, a la Agencia de Regulqcion y Contnoi
Telecomunicaciones, como lo establece la Resolucién No. 216-09-CONATEL-09 de 29 da|j
2009”. Lo manifestado por el permisionario COMPANIA DE SERVICIOS ELECTROM

-../

-

3.2. MOTIVACION

PARA EL DESARROLLO CSED S.A.: “En contestacidn al oficio Nro. ARCOTEL-CZ4-2014-
emitido con fecha 06 de junio de 2016 y recibido en nuestras oficinas con fecha 09 g4
2016 a las |10h30 am; el cual indica que CSED S.A.| mediante cto {de Apan

Prqgcedimiento Administrativo Sancionador Nro. CZ4-2016-0016, me permijto adjunta
justificacién de los reportes subidos al SITEMA SIETEL, lestos es los cualro trimestres
2015 agrupagos en el ANEXO 1 asi como el reporte de usyarios y facturacién corresp
segundo semgstre|del afio 2015 agrupados en el anexo i
favor del permisjonario, de conformidad Numeral 3.
infraccidn de fo
efectiva con| la
habilitantes de hgber subido al SIETEL los reportes de calidad correspgndientes a
cturacién del segundo trin
ang 2015. A su wvez de manera tacita acepta su responsabilidad de| no haber
informacion jen el momento que le correspondia cumplir determinado ¢n la Resoly¢
09-CONATEL-09. Las entidades del Estado, deben motivar si el inqumplimientd
ung sancién| ya sea por no contestar, por no presentar pruebas u ptras, esta |f
fundamentar 1 fesponsabilidad administrativa, puede generar otivo pays
funcionario ¢ seryidor pueda utilizarlo como alegacion de su vulneracign a su der¢¢
debida fundamentacién y motivacién, y por ende la contravencién del debido procggli
administratiyo; pues en efécto de lo que se trata es probar que las impytaciones faf
cometidas por el procesado, y que tales acciones constituyen | faltas, y| que e3l
estén previstas en la Ley; adicionalmente debe quedar sumamente clarg los| criterip
graduacion de laj sancién, para que esta no sea producto de arbitraniedad, y se
dentro de los p iaTcipios de ponderacion y la razonabilidad, caso contrario, puede ‘{ p

endia de Re

nulidad del acto administrativo. Este Organismo Desconcentrado de|la
y (ontrol de las Telecomunicaciones - Coordinacién Zonal 4, se abstiene|de sapgi
permisionarjio COMPANIA DE SERVICIOS ELECTROMECANICOS PARA EL DESARRO

Codrdinacion Zol . Ciudadela € : lifornia, Calle Chone, entre Junin y Santa Ana. Portoviejo
TIf. [593) 2 9312 931448 - 1800567 567

PAGINA 6 deld




Resolucion ARCOTEL-CZ4-2016-0054 \\:\\ ge ulacion y Gorrtrol

Telacomunicaciones

S.A., ademas por no afectar el mercado, y por tratarse de una infraccién de primera clase, se
ordena el archivo.

PRIMERQ:  ANALISIS JURIDICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA CONTESTACION DEL
PRESUNTO INFRACTOR

Mediante Informe Juridico 1J-IMVS-CZ4-2016-0054, de fecha 21 de julio de 2016, en relaciéon
a lo manifestado por el permisionario COMPANIA DE SERVICIOS ELECTROMECANICOS PARA
EL DESARROLLO CSED S.S., de fecha 21 de julio de 2016, referente a: “El permisionario de
Servicios de Valor Agregado COMPANIA DE SERVICIOS ELECTROMECANICOS PARA EL
DESARROLLQ CSED S.A., no entregé o subié al SIETEL los Reportes de Usuarios y Facturacién
del segundo trimestre del afio 2015, a la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, como lo establece la Resolucion No. 216-09-CONATEL-09 de 29 de junio de
2009”. Se constata que la informacién subida al SIETEL a través de la prueba fisica de los
correos electronicos subida la informacién de manera exitosa, correspondiente a la prueba
presentada por el permisionario COMPANIA DE SERVICIOS ELECTROMECANICOS PARA EL
DESARROLLO CSED:

“Adjunto 1.-
e Captura de pantalla impresa correspondiente al ESTADO DE LOS REPORTYES DE
CALIDAD ANOQ 2015.
e Confirmacién de carga exitosa del REPORTE DE CALIDAD TRIMESTRE ENERO-MARZO
2015.
e Confirmacién de carga exitosa del REPORTE DE CALIDAD TRIMESTRE ABRIL-JUNIO
2015.
e Confirmacién de carga exitosa del REPORTE DE CALIDAD TRIMESTRE JULIO-
SEPTIEMBRE 2015.
e Confirmacién de carga exitosa del REPORTE DE CALIDAD TRIMESTRE OCTUBRE-
DICIEMBRE 2015".
“Adjunto 2.-

e Captura de pantalla impresa correspondiente al ESTADO DE REPORTES DE USUARIOS
ANO 2015,

e Confirmacién de carga exitosa del REPORTE DE USUARIOS Y FACTURACION DL
TRIMESTRE ABRIL-JUNIO 2015. (Se adjunta la referencia del antecedente 4 fojas ttiles).

Considerando esta Unidad Juridica como atenuantes de conformidad con el Art. 130 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones Numeral 3.- “Haber subsanado integralmente la infraccién de
forma voluntaria antes de la imposicién de la sancién”. Por tal razén se recomienda al servidor
publico encargado de resolver los procedimientos administrativos sancionadores del
Organismo Desconcentrado de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
- Coordinacién Zonal 4, se abstenga de sancionar al permisionario COMPANIA DE SERVICIOS
ELECTROMECANICOS PARA EL DESARROLLO CSED, por cumplir con atenuantes y la
principal de todos no afectar el mercado.

RESUELVE:

Articulo 1.- De acuerdo a los fundamentos de hecho expuestos por el permisionario
MANANET S.A. y los fundamentos de derecho para resolver por parte de la administracién
pablica, se consideran las siguientes circunstancias: 1.- El permisionario COMPANIA DE
SERVICIOS ELECTROMECANICOS PARA EL DESARROLLO CSED S.A., subsand el hecho, antes

Coordinacién Zonal 4. Ciudadela California, Calle Chone, entre Junin y Santa Ana. Portoviejo
TIf. (593) 2 931286 / 2 931448 - 1800567 567
www.arcotel.gob.ec

PAGINA 7 de 8




Resolucion ARCOTELACZ4-2016-0054 ) \' | Raqulacic cmm
| W eyt ||
| ( |
! de(la imposicién ¢e una sabcién, calificindolo como atenuante. 2.- La presente infragcion pgr
‘ tratarse de primera clase NO AFECTA EL MERCADO, de conformidad con el dltimo ippiso de la
i e Telecomunicaciones determinando esta Unidaq Desconcdntrada |-+
hal 4 de la Agencia de Regulacién y Control de|las|Tels comuri}acione 5,
; )E SANCIONAR AL PERMISIONARIO COMPANJA |DE $ERVICIQS
[COS PARA EL DESARROLLO CSED S.A, ordenangose| el ardhivo dH
! i
| OTIFICAR, esta Resolucién al permisionario COMPANIA DE $ERVIGIQS
E CANICOS PARA EL DESARROLLO CSED S.A, cuyo | Registro [jnico| de
i tes RUC es el Nro. 1791752414001, en su domicilio ubicado en|Av. Rip|Toachily
Mutualista del Cantén Santo Domingo de los Colorados, Provingia Sanfc
| los| Tsachilas.
| }
i tliVESE, el Procedimiento Administrativo Sancionador|Nro| CZ4-2D[16-001p,
j permisionario COMPANIA DE SERVICIOS ELECTROMECANICOS |PARA| B
0 S! D representada por la Dra. Emilia Vélez Castro, Gerente General QYED SA.| |
|
‘ de Portoviejo, alos 09 dias de agosto|de 2016.
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