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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ4-2016-0055

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL No. 4 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL

ING. ROQUE HERNANDEZ LUNA
COORDINADOR ZONAL No. 4

CONSIDERANDO:
1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:
1.1. TITULO HABILITANTE

El 20 de diciembre de 2011, el Estado Ecuatoriano, a través de la Ex Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, previa autorizacién otorgada por el Ex Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, mediante Resolucion 787-22-CONATEL-2011, emitié el instrumento:
“Condiciones Generales para la Prestacién de los Servicios de Telecomunicaciones” a favor de
SYSTRAY S.A.

1.2. FUNDAMENTO DE HECHO

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ4-2016-0064-M, de fecha 12 de febrero de 2016, el
Ing. Juan Carlos Campoverde Ganchala - Profesional Técnico 1 de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones, remite Informe Técnico IT-CZ4-C-2016-0036, de fecha 29
de enero de 2016, concluye: “El permisionario de Servicios de Valor Agregado SYSTRAY SA., no
entregé o subié al SIETEL los Reportes de Usuarios y Facturacién y Reportes de Calidad
correspondientes a los cuarto trimestres del afio 2015, a la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones, como lo establece la Resolucion No. 216-09-CONATEL-09 de 29 de junio
de 2009”.

1.3. ACTO DE APERTURA

El dia 07 de junio de 2016, esta Coordinacién Zonal 4 de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones ARCOTEL, emitié el Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador Nro. CZ4-2016-0010, notificado al permisionario SYSTRAY S.A,
el dia 13 de junio de 2016, mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CZ4-2016-0091-0F, suscrito por el
Ing. Roque Hernandez Luna - Coordinador Zonal 4 de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones.

En el nombrado Acto de Apertura No. CZ4-2016-0010, se consideréd en lo principal lo
siguiente:

Mediante Informe Juridico CZ4-2016-0010, de fecha 06 de junio de 2016, la Unidad Juridica
establecié la procedencia de iniciar un procedimiento administrativo sancionador en contra
de SYSTRAY S.A., para lo cual realiza el andlisis del Informe Técnico Nro. IT-CZ4-C-2016-
0036, de fecha 29 de enero de 2016, con las normas juridicas, garantias basicas y principios
generales del derecho, conforme consta del analisis legal que transcribo:

“(...) El sector de las telecomunicaciones es altamente requlado, en el que la normativa impone
obligaciones que son ineludible cumplimiento, porque ha sido concebida para ser respetada y
aplicada, con el objeto de garantizar el servicio piblico que presta el SYSTRAY S.A.
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uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad
y calidad. El Estado dispondrd que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos,
y establecerd su control y regulacién.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

El articulo 116, incisos primero y segundo, establecen: “Ambito subjetivo y definicién de la
responsabilidad.- El control y el régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicardn a
las personas naturales o juridicas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.-
La imposicién de las sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras
responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico
vigente y titulos habilitantes.".

El articulo 142, dispone:“Creacién y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho piiblico, con
autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracion,
regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi
como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacién social que usen
frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”.

El articulo 144, determina: “Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el control de la prestacién de los
servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga distancia internacional, con el
propésito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo
establecido en los correspondientes titulos habilitantes. (..) 18. Iniciar y sustanciar los
procedimientos administrativos de determinacion de infracciones e imponer en su caso, las
sanciones previstas en esta Ley. (...)".

Art. 5“DE LAS UNIDADES DESCONCENTRADAS.-
5.1.6 .PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES:

5.1.6.2. Sustanciar y resolver, lo que en derecho corresponda, respecto a los procedimientos
administrativos sancionadores, correspondientes al cometimiento de infracciones tipificadas en
los Articulos 117,118, 119y 120 de la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones. (...)"

Por lo tanto, el Organismo Desconcentrado que constituye esta Coordinacién Zonal No. .....,,
de conformidad con las atribuciones establecidas especialmente en los articulos 125, 126,
129 y 144, numerales 4 y 18de la Ley Organica de Telecomunicaciones y en la Delegaci6én de
facultades constante en la Resolucién ARCOTEL-2015-0132, de 16 de junio de 2015, es
competente para conocer, sustanciar y resolver el presente procedimiento administrativo
sancionador que permita determinar o no el cometimiento de una infracciény en su caso a la
imposicion de las sanciones establecidas en la Ley mencionada.

2.2. PROCEDIMIENTO

El articulo 125 de la norma Ibidem, sefiala: “Potestad sancionadora.-Corresponde a la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones iniciar de oficio o por denuncia,
sustanciar y resolver el procedimiento administrativo destinado a la determinacién de una
infraccién y, en su caso, a la imposicién de las sanciones establecidas en esta Ley. La Agencia
deberd garantizar el debido proceso y el derecho a la defensa en todas las etapas del
procedimiento sancionador.- El procedimiento sancionador establecido en este Capitulo no
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otras responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico
vigente y titulos habilitantes (...)".

3. ANALISIS DE FONDO:
3.1. CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

El permisionario SYSTRAY S.A., mediante recibido, Documento Nro. ARCOTEL-DGDA-2016-
010372-E, de su Contestacién al Acto de Apertura Nro. CZ4-2016-0010, con fecha 28 de junio
de 2016, manifiesta: “(...) Acepto la infraccién en la sustanciacion del procedimiento
administrativo sancionatorio, también afirmo no haber sido sancionado por la misma
infraccién, con identidad de causa y efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del
procedimiento sancionador. Afirmo haber subsanado integralmente la infraccién de forma
voluntaria antes de la imposicién de la sancién no afectando el mercado (...)".

PRUEBAS
PRUEBA DE CARGO

Dentro del expediente consta como prueba de cargo aportada por la administracién: el
Informe Técnico No. IT-CZ4-C-2016-0036 de fecha 29 de enero de 2016, reportado mediante
Memorando Nro. ARCOTEL-CZ4-2016-0064-M, de fecha 12 de febrero de 2016.

PUEBAS DE DESCARGO

En el escrito de contestacién al Acto de Apertura del Procedimiento Sancionador, solicita
considerar como pruebas a su favor las siguientes:

e “Anexo a este oficio, la informacién fisica e informe de que no hemos sido sancionados
anteriormente”.

3.2. MOTIVACION

El &mbito de la Ley Organica de Telecomunicaciones es la de aplicar a todas las actividades de
establecimiento, instalacién y explotacion de redes, uso y explotacién del espectro
radioeléctrico, servicios de telecomunicaciones y a todas aquellas personas naturales o
juridicas que realicen tales actividades a fin de garantizar el cumplimiento de los derechos y
deberes de los prestadores y usuarios. La provision de los servicios publicos de
telecomunicaciones responde a los principios constitucionales de obligatoriedad,
generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad,
regularidad, continuidad y calidad asi como los principios de solidaridad, no discriminacién,
privacidad, acceso universal, transparencia, objetividad, proporcionalidad, uso prioritario
para impulsar y fomentar la sociedad de la informacién y el conocimiento, innovacion,
precios y tarifas equitativos orientados a costos, uso eficiente de la infraestructura y recursos
escasos, neutralidad tecnolégica, neutralidad de red y convergencia. El Estado es responsable
de acuerdo a la Constitucién de la Repuiblica del Ecuador, de los servicios ptiblicos y entre esa
provision de los servicios publicos se encuentra las telecomunicaciones, responsabilidad y
control que lo efectiia o realiza a través de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, que se le atribuye un Régimen Sancionatorio y esta a su vez se le
atribuye Potestad Sancionadora que puede ser iniciada de oficio o por denuncia, sustanciar y
resolver el procedimiento administrativo destinado a la determinacién de una infraccion (Art.
125 L.0.T). El Informe Técnico IT-CZ4-C-2016-0036, de 29 de enero de 2016, sefiala: “El
permisionario de Servicios de Valor Agregado SYSTRAY S.A.,, no entregé o subié al SIETEL los
Reportes de Usuarios y Facturacién y Reportes de Calidad correspondientes a los cuarto
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informacién subida al SIETEL, y la prueba fisica adjunta a la contestacién al acto de apertura
Nro. CZ4-2016-0010, justifica subida la informacién de acuerdo a lo estipulado en la la
Resolucién No. 216-09-CONATEL-09 de 29 de junio de 2009". Cumpliendo con las atenuantes
estipuladas en el Art. 130 de la Ley Organica de Telecomunicaciones. Numerales “1.- No haber
sido sancionado por la misma infraccién, con identidad de causa y efecto en los nueve meses
anteriores a la apertura del procedimiento sancionador. 2.- Haber admitido la infraccién en la
sustanciacién del procedimiento administrativo (...), 3.- Haber subsanado integralmente la
infraccién de forma voluntaria antes de la imposicién de la sancién (...)".Esta Unidad Juridica
recomienda al servidor publico encargado de resolver los procedimientos administrativos
sancionadores del Organismo Desconcentrado de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones - Coordinacién Zonal 4, se abstenga de sancionar al permisionario
SYSTRAY S.A., por cumplir con atenuantes y la principal de todos no afectar el mercado.

RESUELVE:

Articulo 1.- De acuerdo a los fundamentos de hecho expuestos por el permisionario SYSTRAY
S.A., y los fundamentos de derecho para resolver por parte de la administracion publica, se
consideran las siguientes circunstancias: 1.- El permisionario SYSTRAY S$.A., subsané el hecho,
antes de la imposicion de una sancién, calificAndolo como atenuante. 2.- La presente
infraccién de primera clase, que ha cometido el permisionario SYSTRAY S.A,, de no entregar o
subir al SIETEL, los Reportes de Usuarios y Facturacion y los Reportes de Calidad
correspondientes a los cuatro trimestres del afio 2015 a la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones ARCOTEL, como lo establece la Resolucién Nro. 216-09-CONATEL-
09 de 29 de junio de 2009, NO afecta el mercado, de conformidad con el dltimo inciso del Art.
130 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, determinando esta Unidad Desconcentrada -
Coordinaciéon Zonal 4 de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
ABSTENERSE DE SANCIONAR AL PERMISIONARIO SYSTRAY S.A.., ordenandose el archivo del
procedimiento.

Articulo 2.- NOTIFICAR, esta Resolucién al permisionario SYSTRAY S.A,, cuyo Registro Unico
de Contribuyentes RUC es el Nro. 0992122862001, en su domicilio ubicado EN Av. 6 entre
Calle 13 y 14 C.C. Pasaje Centro del Cantén Manta de la Provincia de Manabi.

Articulo 3.- ARCHIVESE, el Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. CZ4-2016-0010,
en contra del permisionario SYSTRAY S.A,, representada por Ginger Elizabeth Defaz Luzardo.

Notifiquese y Cimplase.-

Dada en la ciudad de Portoviejo, alos 09 dfas de agosto de 2016.
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