Agencia de
\\ Regulacion y Control
. de las Telecomunicaciones

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ5-2015- [) 0§} 4

POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL, DECLARA QUE LA OPERADORA CNT E.P.,
MEDIANTE RESOLUCION ST-IRC-2015-0042, HA SIDO DECLARADA CON
ABSTENCION DE SANCION POR EL MISMO HECHO IMPUTADO EN EL PRESENTE
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR, DE NO HABER CUMPLIDO CON
EL ARTICULO 21 NUMERAL 24 DEL REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO MOVIL AVANZADO”.

.  CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA

1.1. ADMINISTRADO

El 01 de junio del 2011, el Estado Ecuatoriano, a través de la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, previa autorizacion otorgada por el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, emitio el titulo habilitante: “Condiciones Generales para la Prestacion
de los Servicios de Teiecomunicaciones” ANEXO A: CONDICIONES ESPECIFICAS DEL
SERVICIO DE TELEFONIA FIJA, a favor de la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES - CNT EP, el cual tiene una vigencia indefinida.

1.2. ANTECEDENTES Y OBJETO DEL PROCEDIMIENTO

El procedimiento administrativo sancionador se instruyé con sustento en los Memorando
CST-2014-01007 de 28 de Octubre de 2014 y CST-2014-00810 de 02 septiembre de 2014,
Informes de Control Técnicos IN-IRC-2014-1433 de 01 de septiembre del 2014 e IN-IRC-
2014-1512 de 07 de octubre de 2014. La Unidad de Control de Servicios de
Telecomunicaciones Costa concluye lo siguiente:

“..) Una vez verificado los reportes del SAAD del primer semestre del afio 2014,
presentados por la operadora CNT E.P., se determiné _que existen 7 reclamos atendidos
en mas_de 15 dias, tal como se detalla en las tablas 4.2.2 y 4.2.3" (Lo resaltado me
pertenece).

1.3. COMPETENCIA

El suscrito tiene competencia para conocer, sustanciar y resolver el presente procedimiento
administrativo sancionador, segun delegacion conferida mediante Resolucion ARCOTEL-
2015-00132 de fecha 16 de junio del 2015.

1.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la Ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion’.

“Art. 313.-El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
} precaucion, prevencién y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y control
exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva
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influencia econémica, social, politica o ambiental, y deberén orientarse al pleno desarrollo de
los derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas
sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y
la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demés que determine la ley.”.(Lo remarcado me pertenece)

“Art. 314.-El Estado seréa responsable de la provision de los servicios publicos de agua
potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley.- El Estado
garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra que los precios y
tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su control y regulacion’,

1.3.2. Ley Organica de Telecomunicaciones (publicada en el Tercer Suplemento
del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015)

El articulo 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, cred la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico,
con autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La referida
norma, determina que la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la
entidad encargada de la administracion, regulacién y control de las telecomunicaciones y del
espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de
medios de comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que
instalen y operen redes.

El articulo 125 de la norma Ibidem, sefiala que la potestad sancionadora le corresponde a la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, la cual podra iniciar de oficio o
por denuncia, “sustanciar y resolver el procedimiento administrativo destinado a la
determinacién de una infraccion y, en su caso, a la imposicién de las sanciones establecidas
en esta Ley’”, garantizando el debido proceso y el derecho a la defensa en todas las etapas
del procedimiento sancionador.

El articulo 144 de la mencionada Ley Organica de Telecomunicaciones, establece las
competencias de la Agencia, entre las cuales se encuentran: “4. Ejercer el control de la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga distancia
internacional, con el propdsito de que estas actividades y servicios se sujeten al
ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes titulos habilitantes. (...) 18.
Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de determinacion de infracciones e
imponer en su caso, las sanciones previstas en esta Ley"”.

Las Disposiciones Transitorias Tercera y Sexta de Ley Organica de Telecomunicaciones,
respecto a los juzgamientos administrativos iniciados con anterioridad a la expedicién de la
Ley Organica de Telecomunicaciones y a la competencia de la autoridad para resolver,
determinan lo siguiente:

“Tercera.- Los juzgamientos administrativos iniciados con anterioridad al momento de la
/ promulgacion de esta Ley se tramitaran por parte de la Agencia de Requlacién y Control de

las Telecomunicaciones siguiendo los procedimientos previstos en la legislacion anterior y
se aplicaran las sanciones vigentes a la fecha de la comision de la infraccién”.
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«Sexta.-El Directorio de la Agencia de Requlacién y Control de las Telecomunicaciones, con
el propdsito de mantener la continuidad de las actividades de regulacién, administracion,
qgestién y control, aprobaré una estructura temporal de la Agencia, bajo las denominaciones
que correspondan a la nueva institucionalidad.(...)” (Lo subrayado es afiadido)

Disposicion Final Primera.- “Se suprime la Superintendencia de Telecomunicaciones, el
Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONA TEL) y la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones. Las partidas presupuestarias, los bienes muebles e inmueble,
activos y pasivos, asi como los derechos y obligaciones derivados de contralo,
convenios e instrumentos nacionales e internacionales correspondientes a dichas
entidades, pasan ala Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.”

1.3.3 Resolucién No. 001-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resolucion No. 001-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el Directorio de
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en cumplimiento
de la Disposicién Transitoria Sexta de la Ley Organica de Telecomunicaciones, resolvié:

“Articulo 2.- Aprobar la estructura temporal de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, presentada con el informe técnico sefialado en el articulo precedente,
conforme consta del Anexo 1 de la presente resolucion.

Articulo 3.- Autorizar a la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Requlacién y Control de las
Telecomunicaciones para que, con sujecion a la estructura temporal aprobada en el Articulo
2 de la presente Resolucién, defina el ambito de competencias y atribuciones y realice las
acciones que sean necesarias_para el cabal funcionamiento de las Coordinaciones
Nacionales Técnicas y Generales, asi_como de las Direcciones y Unidades, segtn
corresponda. (...)”. (Subrayado fuera del texto original)

El numeral 8 de las “CONCLUSIONES” del Informe Técnico para la Aprobacién de
Estructura Organizacional Temporal de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones-ARCOTEL”, de la Resolucion Ibidem sefiala:
“l_a estructura temporal de la ARCOTEL permitiré a la institucion:
a) Garantizar la prestacion de los servicios y la entrega de los productos que proveian a
sus usuarios de la EX SENATEL, el EX CONATEL y la EX SUPERTEL, durante el
tiempo previsto para la transicion en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.”.

1.3.5 DELEGACION

Mediante Resolucién ARCOTEL-2015-00132 de 16 de junio de 2015, la Ingeniera Ana
Vanessa Proafio De La Torre en calidad de Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacién
y Control de las Telecomunicaciones, resuelve “Delegar a las distintas unidades de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, quienes que ejerceran las
competencias y atribuciones previstas en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y demas
normas pertinentes, de manera particular, Sustanciar y resolver, en primera instancia, de ser
el caso, los procedimientos administrativos sancionatorios en materia de
telecomunicaciones; radiodifusion y televisién y audio y video por suscripcion”
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El articulo 76 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, preceptia que: “En todo
proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se aseguraré
el derecho al debido proceso que incluirg las siguientes garantias basicas: 1 Corresponde a
toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de las normas y los
derechos de las partes. (...) 3.-Nadie podra ser juzgado ni sancionado por un acto u omisién
que, al momento de cometerse, no esté tipificado en la ley como infraccién penal,
administrativa o de otra naturaleza; ni se le aplicara una sancién no prevista por la
Constitucion o la ley. Sélo se podré juzgar a una persona ante un juez o autoridad
competente y con observancia del tramite propio de cada procedimiento. (...) 7.-El derecho
de las personas a la defensa incluiré las siguientes garantias: a) Nadie podré ser privado del
derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del procedimiento. b) Contar con el tiempo y
con los medios adecuados para la preparacién de su defensa. c¢) Ser escuchado en el
momento oportuno y en igualdad de condiciones. h) Presentar en forma verbal y escrita las
razones o argumentos de los que se crea asistida y replicar los argumentos de las otras
partes; presentar pruebas y contradecir las que se presenten en su contra. (...) j. Las
resoluciones de los poderes publicos deberan ser motivadas. (...)”

1.4. PROCEDIMIENTO

El articulo 83 Ibidem indica: “Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los
ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucién y la ley: -1. Acatar y cumplir
la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente.”

Este procedimiento se sustancié observando el tramite propio previsto en los articulos 31, 32
y 33 de la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, en concordancia con lo previsto
en las Disposiciones Transitorias Tercera y Sexta de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, respetandose las garantias del debido proceso previstas en la
Constitucion de la Republica del Ecuador; por tanto, no se ha omitido solemnidad sustancial
alguna que pueda incidir en la resoluciéon del presente caso, por lo que se declara su
validez.

1.5. PRESUNTO INCUMPLIMIENTO/INFRACCION.

Conforme lo establecido en el articulo 28, letra h de la Ley Especial de Telecomunicaciones,
se constituye como infraccién: *h) Cualquier otra forma de incumplimiento o vinculacion de
las disposiciones legales, reglamentarias o0 contractuales en materia de
telecomunicaciones”.

El articulo 29 de la referida Ley determina: “SANCIONES.- La persona natural o juridica que
incurra en cualquiera de las infracciones sefialadas en el articulo anterior sin perjuicio de la
reparacion de los dafios ocasionados sera sancionada por las autoridades indicadas en el
articulo 30 con una de las siguientes sanciones segun la gravedad de la falta, el dafio
producido y la reincidencia en su comision:

a) Amonestacion escrita;

b) Sancién pecuniaria de uno hasta cincuenta salarios minimos vitales generales;

c¢) Suspensién temporal de los servicios;

d) Suspension definitiva de los servicios; y,

e) Cancelacion de la concesion o autorizacion y negativa al otorgamiento de nuevas”.
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Il. ANALISIS DE FONDO

241. BOLETA UNICA

El 22 de Julio del 2015, la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL),
emiti6 la Boleta Unica No. ARCOTEL €Z5-2015-0010, la cual fue notificada en legal y debida forma a
la operadora CNT E.P., por considerar que: (...) Una vez verificado los reportes del SAAD del
primer semestre del afio 2014, presentados por la operadora CNT E.P., se determiné que
existen 7 reclamos atendidos en mas de 15 dias, tal como se detalla en las tablas 4.2.2 y
4.2.3". (Lo resaltado me pertenece).

2.2. ARGUMENTOS DEL ADMINISTRADO

La Operadora CNT E.P. Representada Legalmente por el sefor Cesar Regalado Iglesias, en
fecha 6 de Agosto del 2015, dio contestacion a la Boleta Unica No. ARCOTEL CZ5-2015-
0010, manifestando lo siguiente:

“(...) Del anélisis realizado a la Boleta Unica ARCOTEL-CZ5-2015-0010; a los informes:
juridico 'y técnico, se infiere que POR SEGUNDA OCASION se inicio el mismo
procedimiento administrativo sancionador por el presunto incumplimiento de que existen 7
reclamos atendidos en mas de 15 dias en el primer semestre 2014, (...)"

2.3. PRUEBAS
Prueba de cargo:

En el presente Procedimiento Administrativo Sancionador, Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), presenta como prueba de cargo los Memorando
No. CST-2014-01007 de 28 de Octubre de 2014 y CST-2014-00810 de 02 septiembre de
2014, e Informes de Control Técnicos IN-IRC-2014-1433 de 01 de septiembre del 2014 e IN-
IRC-2014-1512 de 07 de octubre de 2014.

Pruebas de descargo

Como prueba a favor de la Permisionaria, se considera la Resolucién No. ST-IRC-2015-
0042 de fecha 27 de enero de 2015, notificada en debida forma el 11 de febrero de 2015.

2.4. MOTIVACION

ANALISIS ;URfoco SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA CONTESTACION A LA
BOLETA UNICA.-

La Unidad Juridica de Control de la Coordinacién Zona 5 de la ARCOTEL en Informe

Juridico 1J-CJR-2015-0186 de 24 de agosto de 2015 realiza el siguiente analisis:
Que, dentro del presente proceso administrativo, en aplicacién de las disposiciones
constitucionales antes transcritas, se ha asegurado el derecho al debido proceso y
garantizado el derecho a la defensa de la presunta infractora, siguiendo el procedimiento
, legal y reglamentario en materia de telecomunicaciones, estableciendo la debida separacion
% entre la fase instructora y resolutoria; para lo cual en la primera fase se garantizé en la
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Boleta Unica No. ARCOTEL-CZ5-2015-0010 de fecha 22 de Julio de 2015, a la presunta
infractora el derecho a ser notificada del hecho que se le atribuye, de la infraccién que tal
hecho pueda constituir y de la sancién que, de ser el caso, se le pudiera imponer, asi como
de la identidad del instructor y de la delegacion de atribuciones a las distintas Unidades de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, que le da la competencia.
Adicionalmente, se expres6 el derecho a formular alegaciones y utilizar los medios de
defensa admitidos por el Ordenamiento Juridico que resulten procedentes, para lo cual se le
concedio el término de 8 dias. Finalmente, se debe indicar que en el inicio del presente
proceso administrativo y durante su tramitacion se respeté la presuncién de no existencia de
responsabilidad administrativa.

En relacion a lo manifestado por el sefior Cesar Regalado Iglesias por los derechos que
representa de la operadora CNT E.P., “determiné que existen 7 reclamos atendidos en
mas de 15 dias”; la Unidad Juridica de Control de la Coordinacién Zona 5 de la ARCOTEL,
ha procedido a verificar, que:

1.- La Intendencia Regional Costa de la extinta Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUPERTEL), mediante Boleta Unica No. ST-IRC-2014-0180, inici6 un procedimiento
administrativo sancionador en contra de la OPERADORA CNT E.P,, el cual se instruy6 con
sustento en el Memorando CST-2014-00810 de 02 de septiembre de 2014, al que se
adjunta el Informe Técnico No. IN-IRC-2014-1433 de 1 de septiembre del 2014 y se realiza
el alcance con memorando CST-2014-1007 al que se adjunta informe técnico IN-IRC-2014-
1512 de 7 octubre del 2014, elaborada por la Unidad de Control de Servicios de
Telecomunicaciones Costa; e informa lo siguiente: “(...) Una vez verificado los reportes del
SAAD del primer semestre del afio 2014, presentados por la operadora CNT E.P., se
determind que existen 7 reclamos atendidos en mas de 15 dias, tal como se detalla en las
tablas 4.2.2y 4.2.3(...)". (Lo resaltado me pertenece).

Procedimiento administrativo que concluyé con la emision la Resolucién ST-IRC-2015-0042
de fecha 27 de enero de 2015, en la que se resuelve abstenerse de sancionar a la
Operadora CNT E.P.

2.- El presente procedimiento administrativo sancionador, instaurado por esta Coordinacién
Zona Nro. 5 de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL),
en contra de la Operadora CNT E.P., mediante Boleta Unica No. ARCOTEL-CZ5-0010 de
fecha 22 de julio del 2015, se encuentra sustentada en base del Memorando CST-2014-
00810 de 02 de septiembre de 2014, al que se adjunta el Informe Técnico No. IN-IRC-2014-
1433 de 1 de septiembre del 2014 y se realiza el alcance con memorando CST-2014-1007
al que se adjunta informe técnico IN-IRC-2014-1512 de 7 octubre del 2014, elaborada por la
Unidad de Control de Servicios de Telecomunicaciones Costa; e informa lo siguiente: ‘(...)
Una vez verificado los reportes del SAAD del primer semestre del afio 2014, presentados

por la operadora CNT E.P., se determiné que existen 7 reclamos atendidos en mas de

15 dias, tal como se detalla en las tablas 4.2.2 y 4.2.3 (...)". (Lo resaltado me pertenece).

De los antecedentes expuestos, se desprende que en el presente procedimiento
administrativo sancionador existe IDENTIDAD DE SUJETO, IDENTIDAD DE HECHOS e
IDENTIDAD DE FUNDAMENTOS, con respecto al procedimiento administrativo
sancionador, iniciado con la Boleta Unica No. ST-IRC-2014-0180, y que concluy6 con la
emision la Resolucion ST-IRC-2015-0042 de fecha 27 de enero de 2015.

S
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Por lo tanto, el presente procedimiento, de conformidad al principio de “non bis in idem”,
consagrado en la Constituciéon de la Republica del Ecuador, que en su articulo 76, literal i)
sefiala: “Nadie podra ser juzgado mas de una vez por la misma causa y materia...”, por
ende esta Unidad Juridica recomienda Archivar el presente procedimiento administrativo
sancionador.

Iil. RESOLUCION

Por el andlisis que precede y en ejercicio de sus atribuciones legales, la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), resuelve:

Articulo 1.- ACOGER el Informe Juridico |J-CJR-2015-0186 de 24 de agosto de 2015,
suscritos por la Unidad Juridica de Control de la Coordinacion Zonal N°. 5 de la ARCOTEL.

Articulo 2.- ARCHIVAR el presente procedimiento administrativo sancionador, iniciado en
contra la Operadora CNT E.P., representada legalmente por el sefior CESAR REGALADO
IGLESIAS.

Articulo 3.- NOTIFICAR esta Resolucion al sefior CESAR REGALADO IGLESIAS., por los
derechos que representa de la Operadora CNT E.P., Operadora del Servicio Movil
Avanzado cuyo Registro Unico de Contribuyentes RUC. es el N° 1768152560001 en su
domicilio ubicado en la calle Veintimilla E4-66 y Av. Amazonas, en la ciudad de Quito,
Provincia de Pichincha.

Notifiquese y Cumplase.-

Dada en la ciudad de Guayaquil, a
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. BUis z Cabrera .
INTENDENTE REGIONAL, COSTA DE LA COORDINACION ZONAL N° 5
AGENCIA DE REGULACION

l ANTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
Ab. LuiS'éncaladalAb. Raul Cordero
Exp. 0104-2015 CNT E.P.
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