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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ5-2015- (1117

POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL, DECLARAR QUE LA COMPANIA UNIVISA S.A,,
PERMISIONARIA DEL SERVICIO DE VALOR AGREGADO, NO HA CUMPLIDO CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 27 DE LA LEY DE RADIODIFUSION Y TELEVISION.

I. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA

1.1. ADMINISTRADO

La compafia UNIVISA S.A., representada legalmente por el sefior Javier Francisco Santelli
De lLuca, es permisionaria del Sistema de Audio y Video por Suscripcion denominado
‘UNIVISAT, que sirve a la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas; la misma que para
efectos de la presente Resolucion sera dencominada Permisicnatia

El 20 de Julio del 2015, la AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES "ARCOTEL", emitié la Boleta Unica No. ARCOTEL-CZ5-2015-
0002, notificada a fa compafita UNIVISA S.A. el 20 de Julio del 2015 a las 09:25 AM.

1.2. ANTECEDENTES Y OBJETO DEL PROCEDIMIENTO

La Unidad de Control de Servicios de Telecomunicaciones Costa, mediante Memorando No.
CST-2014-00754 de 19 de agosto del 2014, adjunta el Informe Técnico No. IN-IRC-2014-
0674 de fecha 16 de abril de 2014, en el que informa que se concluye lo siguiente; “(...) &/
sistema de audio y video por suscripcién, modalidad Television Codificado Terrestre
denominado Univisa S.A. que opera en la ciudad de Guayaquil se encuenira operando
con parametros diferentes a los aulorizados en su contrato de concesion (...)". (Lo
subrayado y resaltado me pertenece).

Mediante Informe Juridico No. IJ-CJR-2015-128 de 08 de julio del 2015, se determiné la
pertinencia de iniciar un procedimiento administrativo sancionatorio, tomando en cuenta los
procedimientos previstos en la legislacién anterior, asi como las sanciones vigentes a la
fecha de la comisién de ta infraccidn, contempladas en la Ley de Radiodifusién y Television,
su Reglamento General y lo establecido en el Instructivo para el Procedimiento
Administrativo  Sancionador expedido mediante Resoluciéon No. 8T-2013-0026, en
cumplimiento de lo prescrito en la Disposicion Transitoria Tercera de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, pues la Permisionaria al operar un sistema codificado terrestre hibrido
con 5 canales analdgicos y 92 canales digitales en la banda de frecuencia MMDS, cuando lo
autorizado es 21 canales analdgicos; opera su head end con 7 estaciones terrenas
satelitales de recepcidn cuando lo autorizado son 2; opera un canal local para programacién
propia fo cual no tiene autorizado; y, opera 76 canales internacionales receptados via
satélite los cuales transmite 74 de forma digital y 2 analégica, pero de acuerdo al sistema
Siratv, lo autorizado es 23 canales analdgicos nacionales receptados via satélite; con este
sustento la Permisionaria opera con parametros técnicos diferentes a los autorizados
en su contratoc de concesidn, con lo cual habria inobservado lo determinade en el Articulo
27 de la Ley de Radiodifusion y Television, y que, de determinarse la existencia de este
incumplimiento y la responsabilidad de la Permisionaria, incurriria en la infraccion tipificada
en el articulo 80, Clase Il letra h) del Reglamento General de [a Ley de Radiodifusion y
Televisidn, que establece como infraccidn administrativa: "Operar con caracteristicas
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diferentes a las autorizadas por la Superintendencia de Telecomunicaciones” ala cual
le corresponderia una de las sanciones dispuestas en el articulo 71 de la Ley de
Radiodifusion y Television; vy articulo 81 del Reglamento a la Ley de Radiodifusion y
Television. (Lo subrayado y resaltado me pertenece).

En este sentido, de conformidad con lo previsto en el parrafo segundo del articulo 71 de la
Ley de Radiodifusion y Television, en concordancia con el segundo inciso del articulo 84 de
su Reglamento General, se notifico a la Permisionaria con la Baoleta Unica, para lo cual se
concedié el término de ocho dias, contados a partir del dia habil siguiente al de la fecha de
recepcion de la notificacion dei citado documento, para que conteste los cargos que se le
atribuyen y ejerza el derecho a la defensa.

1.3. COMPETENCIA
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Art. 83, numeral 1: “Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos,
sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion,
la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente”.

Art. 226.- “Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores ptblicos y las personas gue actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la Ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el
goce y gjercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”

Art. 313.- “El Estado se reserva el derecho de administrar, regufar, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y control
exclusivo del Estado, son aquelfos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva
influencia econémica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al plenc desarroffo de
los derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas
sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y
la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el palrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.” (Lo remarcado me pertenece)

Art. 314.- “El Estado serd responsable de la provision de los servicios ptiblicos de agua
potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley.- El Estado
garantizard que los servicios publicos y su provisién respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilfidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra que los precios y
tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su control y regulacion”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES (publicada en el Tercer Suplemento del
Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015).

Art. 125, inciso primero.- “Potestad sancionadora.- Corresponde a la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones iniciar de oficic o por denuncia, sustanciar y resolver el
procedimiento administrativo destinado a la determinacién de una infraccién y, en su ¢aso, a
la imposicion de las sanciones establecidas en esta Ley. La Agencia debera garantizar el
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debido proceso y el derecho a fla defensa en todas las etapas del procedimiento
sancionadar.”.

Art. 142.- "Creacion y naturaleza. Créase la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho piblico, con autonomia
administrativa, técnica, econdémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio
rector de las Tefecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de Jla
administracion, requlacion y control de las telecomunicaciones y def espectio radioeléctrico y
Su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion
social gue usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”.

Art. 144.- “Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regulacion y Control
de fas Telecomunicaciones:

v' 4 “Ejercer el control técnico de los medios de comunicacién social que usen
frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes, tales como los de
audio y video por suscripcion.”.

v 18. “Iniciar y sustanciar los procedimientos administratives de determinacion de
infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en esta Ley” (Lo
subrayado y resaltado me pertenece)

Disposicién Transitoria Tercera.- "Los juzgamientos administrativos iniciados con
anterioridad al momento de la promulgacion de esta Ley se tramitaran por parte de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones siguiendo los
procedimientos previstos en la legislacién anterior v se aplicaran las sanciones
vigentes a la fecha de la comision de la infraccion” (Lo subrayado y resaltado me
corresponde).

Disposicion Final Primera.- “Se suprime la Superintendencia de Telecomunicaciones, el
Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) y la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones. Las partidas presupuestarias, los bienes muebles e inmueble, activos
y pasivos, asfi como los derechos y obligaciones derivados de contrato, convenios e
instrumentos nacionales e internacionales correspondientes a dichas entidades, pasan a la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.”

La Disposicion Final Cuarta- “La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones gjercera las funciones de regulacion, control y administracion atribuidas
al Consejo Nacional de Telecomunicaciones, Superintendencia de Telecomunicaciones y
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones en la Ley de Comercio Electronico, Firmas
Electronicas y Mensajes de Datos, su Reglamento General y2 demas normativa”.

Mediante Resolucion 001-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el Directorio de la
Agencia de Regulacidn y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en cumplimiento de
la Disposicién Transitoria Sexta, de la Ley Organica de Telecomunicaciones resolvié
‘Aprobar la estructura temporal de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, (...)". “Articulo 3.-Autorizar a la Direccion Ejecutiva de la Agencia de
. Regulacion y Control de las Telecomunicaciones para que, con sujecion a la estructura
{N temporal aprobada en el Articulo 2 de la presente Resolucion, defina el ambito de
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competencias y atribuciones y realice las acciones que sean necesarias para el cabal
funcionamiento de las Coordinaciones Nacionales Técnicas y Generales, asi como de las
Direcciones y Unidades, segun corresponda. (...)". (Subrayado fuera del texto original).

El numeral 8 de las “CONCLUSIONES” def Informe Técnico para la Aprobacion de
Estructura Organizacional Temporal de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones-ARCOTEL”, de fa Resclucion Ibidem sefiala:

a) “La estructura temporal de la ARCOTEL permitira a la institucién:

Garantizar la prestacién de los servicios y la entrega de fos productos que proveian a sus
usuarios de la EX SENATEL, el EX CONATEL y la EX SUPERTEL, durante el tiempo
previsto para la transicion en la Ley Organica de Telecomunicaciones.”.

Mediante Resolucion 002-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el Directorio de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en el articulo 1
resuelve: “Designar a la Ingeniera Ana Vanessa Proafio De la Torre como Directora
Ejecutiva de fa Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, quien ejercera
las competencias y atribuciones previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones y
demas rormas pertinenfes.”

LEY DE RADIODIFUSION Y TELEVISION

Art. 4.- “Para los efectos de esta Ley, las infracciones en que pueden incurrir los
concesionarios y/o las estaciones de radiodifusion y television, se clasifican en faltas
técnicas o administrativas. Estas ditimas seran determinadas en el Reglamento.”.

Art. 27.- “Toda radiodifusora o televisora debe ceflirse a las clausulas del contrato y a las
normas técnicas, legales y reglamentarias correspondierntes”.

Art. 71.- Se “...podra imponer a las estaciones, por infracciones de caracter técnico o
administrativo previstas en esta Ley o en el Reglamento, las siguientes sanciones:

a) Amonestacion escrita;

b} Muita de hasta diez salarios minimos vitales;

¢} Suspension del funcionamiento, por reincidencia de una misma falta de carécter técnico o
administrativo, o por mora en el pago de las tarifas o derechos de la concesion, mientras
subsista el problerma.”.

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY DE RADIODIFUSION Y TELEVISION:;

Art. 80 "Las infracciones en las que incurran los concesionarios de las estaciones cuya
denominacion se encuentra especificada en el Capitulo Ifi Art. 5 del presente Reglamerto,
se clasifican en infracciones de cardcter técnico y administrativo. (...) Son infracciones
técnicas Clase Il las siguientes: h} Operar con caracteristicas diferentes a las
autorizadas por la Superintendencia de Telecomunicaciones” (Lo resaltado me
pertenece).

El Articulo 81 del Reglamento General a la Ley de Radiodifusion y Television, sefiala que:

“Las sanciones se apficaran de acuerdo a fa clase de infraccion cometida, conforme se

indica a continuacion: (..} Para_las_infracciones Clase [l se aplicara la sancion

economica de hasta el 50% del maximo de la multa contemplada en [a Ley de
:’& Radiodifusion y Television” (Lo resaftado me perfenece).
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REGLAMENTO DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION

El articulo 28.- “El concesionario estd en la obligacion de aplicar y cumplir las normas
técnicas, operativas y los parametros especificos de los sistemas de audio y video por
suscripcion vigentes, dictados por el CONATEL. En el contrato de concesion se inciuira fa
obligatoriedad, enire otras, del cumplimiento de las normas técnicas, operativas y los
parametros especificos para la instalacion, operacion y explotacion adecuada de los
sistemas de audio y video por suscripcion: cable fisico, codificada terrestre y codificada
satelital aprobadas por el CONATEL".

El articuio 39, inciso primero: “Sin perjuicio de lo estipulado en el artficulo 41 reformado de la
Ley de Radiodifusion y Television y el reglamento general, las infracciones seran
sancionadas observandoa lo prescrito en el articulo 71 también reformado de la misma ley,
concordantemente con lo dispuesto en los articulos 80 y 81 del reglamento general a la ley.”

1.4. DELEGACION (Resolucién ARCOTEL-2015-00132)

Mediante Resolucion ARCOTEL-2015-00132 de 16 de junio de 2015, la Ingeniera Ana
Vanessa Proafio De La Torre en calidad de Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacién
y Control de las Telecomunicaciones, resuelve “Delegar a las distintas unidades de Ia
Agencia de Regulfacion y Control de las Telecomunicaciones, quienes que ejerceran las
competencias y atribuciones previstas en fa Ley Organica de Telecomunicaciones y demas
normas pertinentes, de manera particular, Sustanciar y resolver, en primera instancia, de ser
el caso, fos procedimientos administrativos  sancionatorios en materia de
telecomunicaciones, radiodifusion y television y audio y video por suscripcion”

1.5. PROCEDIMIENTO

El articulo 76 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, precepita que: “En todo
proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara
ef derecho al debido proceso que incluira las siguientes garantias basicas: 1 Corresponde a
toda auforidad administrativa o judicial, garanfizar el cumplimiento de fas normas y los
derechos de fas partes. 3.-Nadie podré ser juzgado ni sancionadc por un acto u omision
que, al momento de cometerse, no esté tipificado en la ley como infraccidn penal,
administrativa o de ofra naturaleza; ni se le aplicard una sancién no prevista por la
Constitucién o la ley. Sélo se podra juzgar a una persona ante un juez o autoridad
competente y con observancia def tramite propio de cada procedimiento. 7.- El derecho de
las personas a la defensa incluird las siguientes garantias: a) Nadie podra ser privado del
derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del procedimiento. b) Contar con el tiempo y
con los medios adecuados para la preparacion de su defensa. ¢} Ser escuchado en el
momento oportuno y en igualdad de condiciones. h) Presentar en forma verbal y escrita fas
razones o argumentos de los que se crea asistida y replicar los argumentos de las ofras
partes; presentar pruebas y contradecir las que se presenten en su contra.” .

El articulo 83 de la Norma Suprema dispone: “Son deberes y responsabilidades de las
ecuatorianas y los ecuatarianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y fa ley: -
1. Acatar y cumplir la Constitucién, fa ley y las decisiones legitimas de autoridad
competente.”
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Este procedimiento se sustancid cbservando el tramite propio prevista en la Ley de
Radiodifusion y Televisién, su Reglamento General, el Reglamento de Audio y Video por
Suscripcion, lo establecido en el Instructivo para el Procedimiento Administrativo
Sancionador expedido mediante Resolucién No. ST-2013-0026 y de conformidad con lo
previsto en la Disposicién Transitoria Tercera de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
respetandose las garantias del debido proceso previstas en la Constitucion de la Republica
del Ecuador, por tanto, no se ha omitido solemnidad sustancial alguna que pueda incidir en
la resolucion del presente caso, por lo que se declara su validez.

1.6. PRESUNTO INCUMPLIMIENTO/INFRACCION.

Del texto de la Boleta Unica No. ARCOTEL-2015-0002, se determina que el presunto
incumplimiento motivo de este proceso de juzgamiento administrative es que la compafriia
UNIVISA S.A. Permisionaria del sistema de audio y video por suscripcion bajo la modalidad
de Television Codificada Terrestre denominada “UNIVISA", de la ciudad de Guayaquil,
provincia del Guayas, segln el Informe Técnico IN-IRC-2014-0674 de fecha 16 de abril de
2014, se encontraba operando:

v Con 5 canales analogicos y 92 canales digitales en la banda de frecuencia MMDS,
cuando lo autorizado por parte de la extinta SUPERTEL consistia en 21 canales
analogicos, no encontrandose en los archivos de la Intendencia Regional Costa a esa
fecha, documento alguno que autorice a la permisionaria Univisa S.A. a operar con
tecnologfa digital dicho sistema;

v Que operaba su head end con 7 estaciones terrenas satelitales de recepcion cuando lo
autorizado son 2 estaciones terrenas satelitales de recepcion de acuerdo a fo indicado
en el sistema Siratv, en los archivos de la Intendencia Regional Costa a esa fecha, no
se encontré documento alguno que autorice a Univisa S.A. a operar con 7 estaciones
terrenas satelitales de recepcion.

v Asi también opera 76 canales intermacionales receptados via satélite los cuales
transmite 74 de forma digital y 2 analbgica, pero de acuerdo al sistema Siratv, /o
autorizado es 23 canales analdgicos nacionales receptados via satélite.

It ANALISIS DE FONDO

2.1. BOLETA UNICA

Mediante memorando CST-2014-00754 de fecha 19 de agosto del 2014, la Unidad de
Control de Servicios de Telecomunicaciones Costa anexa el Informe Tecnico No. IN-IRC-
2014-0674 de 16 de abril de 2014; informando el resultado de la inspeccion realizada a
UNIVISA S.A. Permisionario del Sistema de Audio y Video por Suscripcion, bajo la
modalidad de cable fisico denominado “UNIVISA” autorizado para servir a la ciudad de
Guayaquil, Provincia del Guayas, en el que se indica que opera con 5 canales analégicos y
92 canales digitales en la banda de frecuencia MMDS, cuando lo autorizado es 21 canales
analbgicos; opera su head end con 7 estaciones terrenas safelitales de recepcion cuando fo
autorizado son 2; opera un canal local para programacién propia lo cual no tiene autorizado,
y, opera 76 canales internacionales receptados via satélite los cuales transmite 74 de forma
digital 'y 2 analdgica, pero de acuerdo al sistema Siratv, lo autorizado es 23 canales
analogicos nacionales receptados via satélite; por lo que se consideré que habria
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inobservado lo determinado en el arficulo 27 de la Ley de Radiodifusion y Television
reformada y el articulo 28 del Reglamento de Audio y Video por Suseripcion reformado; por
lo que se seriald que habria incurrido en la infraccion determinada en el articulo 80, Clase Il
letra h) del Reglamento General de la Ley de Radiodifusion y Television, que que sefiala que
constituye infraccion administrativa: "QOperar _con caracteristicas _diferentes a las
autorizadas por la Superintendencia de Telecomunicacicnes”,

2.2, ARGUMENTOS DEL ADMINISTRADO

La compariia UNIVISA S.A. representada legalmente por el sefior Javier Francisco Santelli
de Luca, dio contestacién escrita el dia 30 de Julio del 2015, concluyendo lo siguiente:

“(...) CONTESTACION, ESTUDIO Y ANALISIS:
PRIMERO:

Con fecha 13 de enero de 2014 la Autoridad de Telecomunicaciones otorgd a favor de fa
compafiia UNIVISA S.A. el permiso para la instalacion, operacion y explotacion de servicios
de audio y video por suscripcion denominado "UNIVISA", para servir al territorio continental
del Ecuador, en la modalidad satelital, DTH.

La Resolucion RTV-532-18-CONATEL-2014 prorroga los contratos de concesion del sistema
de audio y video por suscripcién bajo la modalidad codificada terrestre (MMDS), de Univisa
S.A., en fas ciudades de Quito, Guayaquil, Portoviejo y Manta, hasta el 31 de julio de 2016.

Estos presupuestos citados claramente dejan saber que mi representada estaba ingresando
a un cambio de tecnologia, esta es una de las razones por las cuales no es posible conservar
un estatismo en vision de una autorizacion que data del afio 2004.

SEGUNDO:

Univisa, considera importante, que la Autoridad de Telecomunicaciones, enmarque st
actividad sancionatoria dentro del abanico legislativo. El acto administrativo al cual nos
encontramos respondiendo tiene varias incongruencias, asf es menester pasar a relatar las
que por su incidencia sopesan en este procedimiento:

a) La ARCOTEL sefiala que Univisa habria incurrido en la infraccion que se encuentra
clasificada comao infraccion Administrativa, Clase Il fiteral h} determinada en el Art. 80 del
Reglamento General a la Ley de Radiodifusion y Television, esto es, "Operar con
caracteristicas diferentes a las autorizadas por la Superintendencia de Telecomunicaciones”

De ser cierta dicha imputacion quiere decir que los parametros técnicos con los que opera mi
representada habrian sido autorizados por la Superintendencia de Telecomunicaciones; pero,
veamos lo que la propia Ley de Radiodifusion y Television determinaba:

- Articulo 2: "El Estado a fravés del Consejo Nacional de Radiodifusion y Television
(CONARTEL), otorgaréd frecuencias o canales para radiodifusion y television, (...). Las
funciones de control las ejercera la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Ay
1~
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- Articulo inumerado quinto agregado a continuacion de articulo 5: "d) Autorizar fuego de
verificado el cumplimiento de los requisitos de orden técnico, econdmiceo y legal la concesion
de canales o frecuencias de radiodifusion y television..."

Por su parte la Resolucion RTV-532-18-CONATEL-2014 expedida por el ex Consejo
Nacional de Telecomunicaciones claramente en su articulo 2 dispone: "Autorizar a la
compadia Univisa S.A., fa prorroga de la vigencia de los contratos de concesion de los
sistemas de audio y video por suscripcion bajo la modalidad codificada terrestre
MMDS(2500-2686 MHz) denominados "Univisa", matrices de las ciudades de Quito,
Guayaquil y Portovigjo - Manta, provincias de Pichincha, Guayas y Manabi
respectivamente...”.

Estos apartados anteriormente anotados, tienen como propdsito exponer que quien autorizé
los pardametros técnicos para la operacion de Univisa, asi como su prorroga fue el ex
Consejo Nacional de Telecomunicaciones, por tanto, la tipificacion practicada por la
ARCOTEL para el presente procedimiento administrativo vicia el mismo incurriendo en

nulfidad absoliuta.

Por esta precisa razon, solicito sobre la base de lo determinado en el articulo 66 numeral 23
de la Constitucion de la Repiblica que la ARCOTEL al momento de resolver indique
¢ Cudles son las caracteristicas técnicas autorizadas por la ex Supertel a Univisa y que han
sido incumplidas por al referido permisionario?

TERCERO:

Sin desestimar el numeral anterior, el argumento juridico que a pontr’nuacién vamos a
desarrollar es la base fundamental de la contestacion a la Boleta Unica ARCOTEL-2015-

0002.

La Disposicion Transitoria Tercera de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones sefiala: (...)
"Tercera.- Los juzgamientos administrativos iniciados con anterioridad al momento de la
promulgacion de esta Ley se tramitardn por parte de la Agencia de Regufacion y Controf de las
Telecomunicaciones siguiendo los procedimientos previstos en la legislacion anterior y se
aplicaran las sanciones vigentes a la fecha de la comisién de la infraccion.”

Ahora bien, es imperativo distinguir cuando se reputa iniciado un proceso de juzgamiento
administrativo, con la finalidad de guardar coherencia y simetria con la Ley y demas normas
conexas; asi en primera instancia nos vamos a referir al manual de instrumentacion de los
referidos procedimientos sancionatorios.

El articulo 6 de la Resolucion ST-2013-0026 expedido por la ex Superintendencia de
Telecomunicaciones establece que existen cuatro etapas en procedimiento, siendo estas la
de: Investigacion, Sustanciacion, Resolucion y Ejecucién y control del cumplimiento de fa
Resolucién; posteriormente en el articulo 8 inherente a la etapa de sustanciacion dicho
manual o instructivo determina: "Se inicia con la Notificacion de la Boleta Unica al
presunto infractor...”, (Enfasis agregado), mas adelante en el articulo 13 respecto a los
Informes Técnicos y su estructura se establece en ef numeral 7 lo siguiente.

"Cuando en una verificacion técnica o inspeccion, se controle varias obligaciones, se podra
presentar solo un informe por operadora o prestador de servicios, y el reporte de cada posible
incumplimiento o infraccion, se debera realizar de manera individualizada y enviar a la
Direccion o Unidad Juridica correspondiente, con la finalidad de que se realice el analisis
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Juridico ¥ de ser pertinente, se inicie un procedimiento independiente por cada uno de
ellos." (Enfasis agregado)

En derecho administrativo se entiende que el proceso administrativo sancionatorio se ha
iniciado cando(sic) la Boleta Unica ha sido debidamente notificada al presunto infractor y
éste conoce las acciohes que el controlador pretende atribuirle, mas, en el presente caso
dicha situacion no se ha aplicado, puesto que la ARCOTEL al parecer sostiene fo contrario,
es decir, que el procedimiento administrativo se entiende iniciado cuando se practico una
inspeccion de rutina. Este concepto desdice toda légica, todo principio y toda normatividad.
Pero vale sefialar que ni siquiera este pensamiento o interpretacion de la ARCOTEL esta
esctito y por el contrario es el propio manual o instructivo de la es Supertel que sirve de base
para la sustanciacion de este procedimientc dice:

Articulo 14: "Las Direcciones Nacional Juridicas, las Unidades Juridicas de las Intendencias
o las Delegaciones regionales, son fas dependencias encargadas de emitir los informes
juridicos en sus respectivas jurisdicciones. El informe juridico que sustenta la Boleta Unica,
a fin de garantizar el efercicio de la defensa def presunto infractor, debe observar la
siguiente estructura y confenido:

CONCLUSION: "Con fundamento en el andlisis juridico se concluira con la pertinencia de
iniciar el procedimiento sancionador-,.. (Enfasis agregado)

Ahora bien, con esta prerrogativa se puede observar que el referido manual considera que el
proceso administrativo sancionatorio infcia con la sugerencia juridica elevada a la maxima
autoridad para que considere el inicio del referido procedimiento administrativo con fa
expedicion y por tanto notificacion de la Boleta Unica.

En el presente caso, tan solo con la expedicion del Informe Juridico No. IJCJR-2015-128 de
8 de julio de 2015, ya el acto administrativo carece de validez y eficacia en razén de la
competencia por constituirse externporanea ya que la Ley Organica de Telecomunicaciones
fue publicada en el Registro Oficial No. 439 el 18 de febrero de 2015; en tal virtud, el
presente procedimiento administrativo no nacié a la luz juridica antes de la expedicion de la
LOT. Decir lo contrario en vulnerar derechos y garantias, decir lo contrario es violar
flagrantemente el articulo 82 de la Constitucion de la Reptblica.

CUARTO:
Respecto a la digitalizacion que expone la ARCOTEL debemos sefialar fo siguiente:

Las condiciones contractuales son aquellas estipuladas en el contrato de 25 de julio de
1984, es facil advertir que en ninguna parte de él se ha establecido que la prestacion del
servicio de television codificada terrestre deba realizarse a través de la utilizacion de alguna
tecniologia en particular: analdgica o digital. Y no siendo asi, es evidente que el hecho de
que mi representada haya decidido empezar a digitalizar ciertas frecuencias, no implica la
violacion del contrato de concesion, asf lo establece el articulo 66, humeral 29 fetra d).” Que
ninguna persona pueda ser obligada a hacer algo prohibido o a dejar de hacer algo no
prohibido por la ley.”

2.3. PRUEBAS
X
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Prueba de cargo:

En el presente Procedimiento Administrativo Sancionador, Agencia de Regulacion Y Control
de las Telecomunicaciones - ARCOTEL presenta como prueba de cargo el memorando No.
CST-2014-00754 de fecha 19 de agosto del 2014, e Informe Técnico No. IN-IRC-2014-0674
de 16 de abril de 2014

Pruebas de descargo

Se considera como prueba a su favor el escrito de contestacién a la Boleta Unica.

2.4 MOTIVACION

ANALISIS JURIDICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA CONTESTACION A LA
BOLETA UNICA.-

La Unidad Juridica de Control de la Coordinacion Zonal N°. 5 de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones "ARCOTEL” en Informe Juridico {J-CJR-2015-0181 de
17 de agosto de 2015, realiza el siguiente andlisis:

“La Permisionaria, ha sido notificada’ en legal y debida forma el 20 de julio de 2015, con el
contenido de la Boleta Unica que di6 inicio a este procedimiento, misma que comunicé a la
Permisionaria del Servicio de Audic y Video por Suscripcién, que en acatamiento de las
garantias basicas y reglas propias del debido proceso, en el ambito administrative, conforme
fo prescriben las letras a), b) y h), nimerc 7 del articufo 76 de la Constitucién de fa
Republica del Ecuador, tenia el término de ocho dias contados a partir del dia habil siguiente
al de la fecha de recepcién de la notificacién de la respectiva Boleta Unica, para que
conteste fos cargos gque se le atribuyen y ejerza el derecho a la defensa.-/ Con oficio s/n de
19 de julio del 2015, recibido en esta Coordinacion Zonal 5 de este Organismo de
Regulacion y Control Técnico, el 29 del mismo mes vy afio con Hoja de Tramite No.
ARCOTEL-2015-008305, la Permisionaria presenta su contestacion a la Boleta referida.

Al respecto se debe indicar, que el sector de Radiofusion y Television es aftamente
regulado, en ef gque la normativa impone obligaciones que son de forzoso e ineludible
cumplimiento, porque ha sido concebida para ser respstada y aplicada, con el objeto de
garantizar el servicic publico que presta, por lo tanto la permisionaria esta en fa obligacion
de cefiirse a las clausulas del confrato y a las normas técnicas, legales y reglamentarias
correspondientes, cualquier modificacion debe estar debidamente autorizada, tal como lo
establecia el Art. 27 de la Ley de Radiodifusion y Television vigente a esa fecha, que
cito:

! MARCO MORALES TOBAR, Manual de Derecho Procesal Administrativo, Corparacién de Estudios y Publicaciones, Primera
Edicion, 2010, pag. 195. “ (...) la nofificacion constifuye el requerimiento fundamental para conseguir la eficacia de aclo
administrativo {...) En definitiva, la notificacién consiste en someter al conocimiento del administrado, las decisiones emanadas
de auforidad ptbfica (...) &n refacion al alcance doctrinario de la notificacion, la Corte Suprema de Justicia de fa Repiblica del
Ecuador ha realizado las siguientes precisiones: Notificacidn es el acto mediante el cual se comunica de una manera auténtica
a una persona determinada o a un grupo de personas la resolucion judicial o

P /R administrativa de una autoridad, con fodas las forralidades preceptiales porlaley (...)"
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“‘Art. 27.- "Toda radiodifusora o televisora debe ceflirse a las clausulas del contrato Y a
las normas técnicas, legales y reglamentarias correspondientes”

Asi como el articulo 28 del Reglamento de Audio y Video por Suscripcion, gue claramente
establece:

“Art. 28.- El concesionario estd en la obligacion de aplicar y cumplir las normas
técnicas, operativas y los pardmetros especificos de los sistemas de audio y video por
suscripcion vigentes, dictados por el CONATEL. En el contrato de concesion se incluird
la obligatoriedad, entre otras, del cumplimiento de las normas tecnicas, operativas y los
parémelros especificos para la instalacion, operacion y explotacion adecuada de Jos
sistemas de audio y video por suscripcion: cable fisico, codificada terrestre y codificada
satelital aprobadas por el CONATEL”.

De Jos articulos expuestos, se establece que la permisionaria debe realizar sus actividades
con observancia a lo dispuesto en la Ley de Radiodifusion y Television y su Reglamento
vigente a esa fecha, asi como cefiirse estrictamente a las clausulas del conirato, y cumplir
las normas técnicas, operativas y los parémetros especificos de los sistemas de audio ¥
video por suscripcicn vigentes, dictados por el Consejo Nacional de Radiodifusion y
Television “CONARTEL”,

El Procurador General del estado en oficio No. 003521 de fecha 08 de agoste de 2007,
sefiala que: “...la Superintendencia de Telecomunicaciones, de conformidad con el articulo
27 de la Ley de Radiodifusion y Television, le compete autorizar cualquier modificacion de
las caracteristicas técnicas aprobadas por el CONARTEL a una estacion de radiodifusion ¥
television, en los contratos suscritos entre la Superintendencia de Telecomunicaciones y el
concesionario. ...”; pronunciamiento que es ratificado con oficio No. 07786 de 5 de Jjunio de
2009.

El desaparecido Consejo Nacional de Radiodifusién y Television “CONARTEL” mediante
Resolucion No. 3910-CONARTEL-07, en su articulo 1 resuelve: ‘Disponer que la
Superintendencia de Telecomunicaciones analice y autorice los cambios de caracteristicas
técnicas contempladas en los articulos 27 de la Ley de Radiodifusion y Television v 34 de su
Reglamento General, siempre que se encuentre dentro del area de cobertura autorizada en
ef contrato de concesion y que no involucre ef otorgamiento de concesiones de frecuencias,
ni fa autorizacién para la instalacion de sistemas de audio y video por suscripcion en la
modalidad de cable fisico”; y, en el articulo 2 dice: “Disponer gue la Superintendencia de
Telecomunicaciones modifique y actualice las caracteristicas técnicas de contratos
de concesion en los casos que correspondan para radiodifusién, television y audio y
videc por suscripcion”,

Por lo tanto, ia extinta Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante Resolucién No.
STL-2012-540 de fecha 26 de noviembre de 2012, expidic el INSTRUCTIVO PARA LA
MODIFICACION DE CARACTERISTICAS DE ESTACIONES Y SISTEMAS DE
RADIODIFUSION, TELEVISION Y/0 AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION, DENTRO DEL
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AREA DE COBERTURA AUTORIZADA Y QUE NO INVOLUCRA LA CONCESION DE
FRECUENCIA”

Con lo que se establece que fa permisionaria debe realizar sus actividades con observancia
a lo dispuesto en la Ley de Radiodifusion y Television y su Reglamento vigente a esa fecha,
y cualquier modificacion deben estar previamente autorizados por la desaparecida
Superintendencia de Telecomunicaciones.

Por lo que cabe sefialar que el presente procedimiento administrativo sancionador, se ha
establecido de conformidad a lo previsto en el articulo 6 del Instructivo para el Procedimiento
Administrativo Sancionador de la Ex SUPERTEL, expedido mediante Resolucion No. ST-
2013-0026, en la que se consideran los informes técnicos de la extinguida
Superintendencia de Telecomunicaciones, es el resultado de la “investigacion”, que se
constituye en la primera etapa del procedimiento administrativo sancionador; es decir, que
con su emision _se dié inicig_al proceso administrativo sanciopatorio; siguiendo os
lineamientos previstos en la legisfacion anterior y aplicandose las sanciones vigentes a la
fecha de comision de la presunta infraccion.

Por fo tanto, en cumplimiento de la Disposicion Transitoria Tercera de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, con sustenfo en el At 6 del Instructivo para el Procedimiento
Administrativo Sancionador de fa Ex Superintendencia de Telecomunicaciones, se considera
que corresponde a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones tramijtar
todos aquellos juzgamientos administrativos iniciados con anterioridad de la promulgacion
de dicha Ley; incluyéndose aquellos trémites comprendidos dentro de la etapa def
procedimiento administrativo sancionatorio de investigacién.” (Lo resaftado me
pertenece).

Una vez analizada la respuesta del sefior JAVIER FRANCISCO SANTELLI DE LUCA por los
derechos que representa de la empresa UNIVISA S.A. “con respecto a que la compafiia
UNIVISA S.A. se encontraba operando con parametros diferentes a los autorizados en su
contrato de concesién™ no ha justificado el presunto incumplimiento contenido en la Ley, y
Jos documentos técnicos que sirvieron de sustento para iniciar el presente procedimiento.

CONCLUSION: Por lo expuesto, la Unidad Juridica Costa considera que la Permisionaria
UNIVISA S.A. no ha aportado prueba alguna que contradiga la existencia del hecho y por lo
tanto no ha desvirtuado el cometimiento de la infraccion verificada por el Area Técnica de la
Intendencia Regional Costa, la misma que se le atribuye en la Boleta Unica, por lo que se
configura el incumplimiento del articulo 27 de la Ley de Radiodifusion y Television; articulo
28 del Reglamento de Audio y Video por Suscripcién; y por consiguiente, fa infraccion
tipificada en el articulo 80, Clase it letra h) del Reglamento General de la Ley de
Radliodifusion y Television, que establece como infraccién administrativa: "Operar_con
caracteristicas _diferentes _a__las autorizadas por ja Superintendencia _de
Telecomunicaciones”. (Lo resaltado y subrayado fuera del texto original)
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Siendo el momento procesal oportuno, se recomienda emitir la resolucién correspondiente
declarando ef incumplimiento, la infraccion e imponiendo la sancién prevista en el literal b)
del articulo 71 de la Ley de Radiodifusion y Television, en concordancia a lo estipulado en ef
articulo 81 del Reglamento General a la Ley de Radiodifusion y Television.”

i. RESOLUCION

Por el andlisis que precede y en ejercicio de sus atribuciones legaies, la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), resuelve:

Articulo 1.- Acoger el Informe de Control Técnico IN-IRC-2014-0674 de 16 de abril de 2014;
el informe Juridico 1J-CJR-2015-0181 de 17 de agosto de 2015; emitido por la la Unidad de
Control de Servicios de Telecomunicaciones, y la Unidad Juridica de Control
respectivamente, de fa Coordinacion Zonal N°. 5 de la Agencia de Regulacion y Control de
fas telecomunicaciones ARCOTEL

Articulo 2.- DECLARAR que la compariia UNIVISA S.A., permisionaria del Sistena de
Audio y Video por Suscripcion denominado “UNIVISA™ al Operar con caracteristicas
diferentes a las autorizadas por la Superintendencia de Telecomunicaciones, ha
inobservado lo previsto en el Art. 27 de la Ley de Radiodifusion y Television: y Art. 28 del
Reglamento de Audio y Video por Suscripcion; e, incurrié en la infraccion tipificada en el
articulo 80, infraccion administrativa de Clase I, letra h) del Reglamento General de la Ley
de Radiodifusién, vigentes al cometimiento de la infraccion.

Articulo 3.- Imponer a la compafila UNIVISA S.A., permisionaria del Sistema de Audio y
Video por Suscripcion denominado “UNIVISA”, con RUC No. 0991285172001, en
concordancia con lo preceptuado en la Disposicion Transitoria Tercera de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, la sancién econdmica de Cinco Salarios Minimos Vitales
Generales, esto es, USD 20.00 (VEINTE DOLARES 00/100) previstos en el articulo 71 de la
Ley de Radiodifusion y Television; valor que debera ser cancelado en la Unidad Financiera
Administrativa de la Coordinacion Zonal No 5, de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, situada en la Cdla. IETEL, Mz. 28, villa 1, de la ciudad de Guayaquil,
provincia del Guayas, en el plazo de 30 dias calendario, contados a partir del dia habil
siguiente a la fecha de notificacion de la presente Resolucion, caso contrario, se iniciara el
cobro mediante la via coactiva. Si por cualquier motivo no procede a realizar dicho pago
dentro del plazo sefialado, la liquidacion de intereses se calculara desde el vencimiento del
mismo

Articulo 4.- Disponer a la compariia UNIVISA S.A., permisionaria del Sistema de Audio y
Video por Suscripcién denominado “UNIVISA’ cefiirse estrictamente a las cldusulas del
contrato y & las normas técnicas, legales y reglamentarias correspondientes.
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Articulo 5.- Notificar esta Resoluciéon a la compafiia UNIVISA S.A., permisionaria del
Sistera de Audio y Video por Suscripcion denominado “UNIVISA”, cuyo Registro Unico de
Contribuyentes es el No. 0991285172001, en su domicilio ubicado en Boyaca 511y Manuel
Galecio, ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas; en la Coordinacion Zonal No. 5 a la
Unidad de Control de Servicios de Telecomunicaciones, la que se encargara de verificar el
cumplimiento de lo dispuesto en esta Resolucion por parte de la sancionada; y & la Unidad
Financiera Administrativa (Recaudador).

Notifiquese y Cumplase.-

Dada en la ciudad de g :

k\jy__jm‘aziﬂs enﬁéz)@),,ab’rera
INTENDENTE REGIONAL COSTA
COORDINACION ZONAL No. 5

AGENCIA DE REGULACION,Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Ab. Raull Cordero
Exp. 023-2015 - UNIVISA S.A.
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