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RESOLUCION No. ARCOTEL-Cz5-2015- 0 04 2

POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL, DECLARA QUE EL SENOR DANNY FABRICIO
FLORES SACA, HA INOBSERVADO LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 12 DEL
REGLAMENTO PARA LA PRES’TACION DE SERVICIO DE VALOR AGREGADO, E
INCURRIDO EN UNA INFRACCION ESTABLECIDA EN EL ART. 28, LETRA H) DE LA
LEY ESPECIAL DE TELECOMUNICACIONES.

. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA

1.1. ADMINISTRADO

Sobre la base de la Resolucion 555-29-CONATEL-2007 del extinto Consejo Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL) expedida el 25 de octubre de 2007, la extinta Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones, suscribe el Permiso para la instalacion, operacion
explotacion de un Servicio de Valor Agregado de acceso a la red INTERNET, con el sefior
DANNY FABRICIO FLORES SACA, celebrado el 28 de octubre del 2010, que se encuentra
registrado en el tomo 87, a fojas 8739 del registro Publico de Telecomunicaciones a cargo
de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, el mismo que se encuentra vigente.

Con sustento en el hecho reportado por la Unidad de Control de Servicios de
Telecomunicaciones Costa, en relacion al tramite de inicio del procedimientc administrativo
sancionador en contra del Permisionario de SVA - sefior DANNY FABRICIO FLORES
SACA.

El 21 de agosto del 2015, la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
(ARCOTEL) emiti6 la Boleta Unica No. ARCOTEL-CZ5-2015-0045 la cual fuz debidamente
notificada al sefior Danny Fabricio Flores Saca, el 11 de septiembre del 2015 a las 9:56 AM.
Mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CZ5-2015-0466-OF.

1.2. ANTECEDENTES Y OBJETO DEL PROCEDIMIENTO

Con Memorando CST-2014-01207 de 16 de diciembre del 2014, que conticne el Informe
Técnico IN-IRC-2014-02039 de 8 de diciembre del 2014, la Unidad de Control de Servicios
de Telecomunicaciones, reporta los hechos detectados durante las tareas de control
efectuadas, al sefior Danny Fabricio Flores Saca, en dicho Informe Técnico, se formula las
siguientes conclusiones:

“(...) El Permisionario de SVA, Danny Flores Saca, con nombre comercial
SISTELNET, se encuentra prestando y comercializando el servicio de Internet en la
localidad de Puerto Bolivar (sic) desde el mes de Octubre del 2014, a través del Nodo
Secundario, y enlaces de ditima milla en las bandas de 2,3 GHz y 5,8 GH ubicado en
las calles Primera Norte entre Junin y Primera Este, sin contar con el titulo habilitante
que se autorice a operar en la ciudad de Puerto Bolivar, ya que la coberiura autorizada
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es la ciudad de Machala, provincia de El Oro, afectando a la banda de frecuencia del
COMANDO CONJUNTO FFAA. (...)".

Mediante Informe Juridico No. 1J-CJR-2015-158 de 3 de agosto del 2015, determiné la
procedencia de iniciar un procedimiento administrativo sancionador, una vez efectuado el
andlisis que relaciona los hechos determinados en el Informe Técnico IN-IRC-2014-02039
de 8 de diciembre del 2014, con las normas juridicas pertinentes; del que se transcribe lo
siguiente: “ANALISIS JURIDICO: “El sector de las telecomunicaciones es altamente
regulado, en el que la normativa impone obligaciones que son de forzoso e ineludible
cumplimiento, porque ha sido concebida para ser respetada aplicada, con el objeto de
garantizar el servicio pdblico que presta.” (...) CONCLUSION (.-.) con sustento en lo
manifestado por la Unidad de control de Telecomunicaciones Costa constante en el
memorando No. CST-2014-01207 del 16 de diciembre del 2014, e informe Técnico No. IN-
IRC-2014-02039 de 08 de diciembre del 2014, y por la Unidad Jurfdica Costa en el Informe
Juridico No. I1J-CJR-2015-158 de 3 de agosto del 2015, se considera que el permisionario
sefior DANNY FABRICIO FLORES SACA, al operar el Nodo Secundario, y enlaces de
altima milla en las bandas de 2,3 GHz y 5,8 GH ubicado en las calles Primera Norte entre
Junin y Primera Este, en la ciudad de Puerto Eolivar, provincia de El Oro, el cual a la fecha
de la inspeccion técnica no habria estado registrado en la extinta Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones; con dicha conducta estaria inobservando lo dispuesto en el articulo 12
del Reglamento para la Prestacién de Servicios de Valor Agregado, y de establecer la
existencia del elemento factico descrito y la responsabilidad del imputado en el mismo,
podria incurrir en la infraccién tipificada en e/ articulo 28, letra h) de la Ley Especial de
Telecomunicaciones, que establece que constifuye infraccion: “Cualquiera otra forma de
incumplimiento o violacién de las disposiciones legales, reglamentarias o contractuales en
materia de telecomunicaciones”, a la cual le corresponderia una de las sanciones previstas
en el articulo 29 de la Ley Especial de Telecomunicaciones ejusdem.

En este sentido, de conformidad con lo previsto en los articulos 31 y 32 de la Ley Especial
de Telecomunicaciones, se comunica formalmente a usted este particular, a fin de que en el
término de ocho dias contados a partir del dia habil siguiente al de la fecha de recepcion
de la notificacién de esta Boleta Unica, conteste los cargos que se le imputan y ejerza su
derecho de defensa.

La Boleta Unica ha sido recibida por el sefior Danny Fabricio Flores Saca, el 11 de
septiembre del 2015 a las 09:56 am, mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CZ5-2015-0466-OF.

1.3. COMPETENCIA

El suscrito tiene competencia para conocer, sustanciar y resolver el presente procedimiento
administrativo sancionador, segun delegacion conferida mediante Resolucion ARCOTEL-
2015-00132 de fecha 16 de junio del 2015.

Constitucién de la Republica del Ecuador

Art. 83, numeral 1: “Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los
ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucién y la ley: 1. Acatar y cumplir
la Constitucién, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente”.
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“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal efercerén
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la Ley.
Tendréan el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucién”.

“Art. 313.-E] Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decisién y control
exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud fienen decisiva
influencia econémica, social, politica o ambiental, y deberén orientarse al pleno desarrollo de
los derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas
sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y
la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genéticc, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demés que determine Ia ley.”.(Lo remarcado me pertenece).

“Art. 314.-El Estado seré responsable de la provision de los servicios publicos de agua
potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicacicnes, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demés que determine la ley.- El Estado
garantizara que los servicios publicos y su provisién respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondré que los precios y
tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y estableceré su control y regulacion’.

Ley Organica de Telecomunicaciones

Art. 125, inciso primero.- “Potestad sancionadora.- Corresponde a la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones iniciar de oficio o por denuncia,
sustanciar y resolver el procedimiento administrativo destinado a la determinacién de una
infraccion y, en su caso, a la imposicién de las sanciones establecidas en esta Ley. La
Agencia deberé garantizar el debido proceso y el derecho a la defensa en todas las
etapas del procedimiento sancionador.”.

Art. 142.- “Creacion y naturaleza. Créase la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con
autonomia administrativa, técnica, econdmica, financiera y patrimonio propio, adscrita al
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de
la administracién, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro
Radioeléctrico y su gestién, asi como de los aspectos técnicos de la gestién de medios de
comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y
operen redes.”.

Art. 144.- “Competencias de la Agencia.- Comresponde a la Agencia de Regulacién y

Control de las Telecomunicaciones:

4 “Ejercer el control de la prestacién de servicios de telecomunicaciones, incluyendo el
4-' servicio de larga distancia internacional, con el propésito de que estas actividades y
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servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes
titulos habilitantes.”
18. “Inicia

J BLLIOINE < PO =i L e
subrayado y resaltado me pertenece)
Disposicion Transitoria Tercera.- “Los juzgamientos administrativos iniciados con
anterioridad al momento de la promulgacion de esta Ley se tramitarén por parte de la
Agencia _de Requlacién vy _Control de las Telecomunicaciones _siquiendo los
adimientos previstos en la legislaciin _anterio se_aplicaran g ancione:

1 i j6n”. (Lo subrayado y resaltado me

cepone). '

Disposicion Final Primera.- “Se suprime la Superintendencia de
Telecomunicaciones, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) y la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones. Las partidas presupuestarias, los bienes
muebles e inmueble, activos y pasivos, asi como los derechos y obligaciones
derivados de contrato, convenios e instrumentos nacionales e internacionales
correspondientes a dichas entidades, pasain ala Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones.”.

La Disposiciéon Final Cuarta.- “La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ejercer4 las funciones de regulacién, control y administracion
atribuidas al Consejo Nacional de Telecomunicaciones, Superintendencia de
Telecomunicaciones y Secretaria Nacional de' Telecomunicaciones en la Ley de Comercio
Electrénico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos, su Reglamento General y2 demés
normativa”.

1.3.3 Resolucion No. 001-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resolucion No. 001-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el Directorio de
la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en cumplimiento
de la Disposicién Transitoria Sexta de la Ley Organica de Telecomunicaciones, resolvié:

Articulo 3.- Autorizar a la Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones para gue, con sujecién a la estructura temporal aprobada en el Articulo
2 de la presente Resolucién, defina el émbito de competencias y atribuciones y realice las
acciones que sean necesarias para el cebal funcionamiento de las Coordinaciones
Nacionales Técnicas y Generales, asi _como de las Direcciones y Unidades, segun
corresponda. (...)". (Subrayado fuera del texto original).

El numeral 8 de las “CONCLUSIONES” del Informe Técnico para la Aprobacién de
Estructura Organizacional Temporal de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones-ARCOTEL”, de la Resolucién Ibidem sefiala:

“l a estructura temporal de la ARCOTEL permiiira a la institucion:

a) Garantizar la prestacién de los servicios y la entrega de los productos que proveian a
sus usuarios de la EX SENATEL, el EX{ CONATEL y la EX SUPERTEL, durante el
tiempo previsto para la transicién en la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones.”.
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1.3.4 Resolucién N°. 002-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resolucién 002-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el Directorio de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en el articulo 1
resuelve: “Designar a la Ingeniera Ana Vanessa Proafio De la Torre como Directora
Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, quien ejercerd
las competencias y atribuciones previstas en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y
demas normas pertinentes.”

1.3.5 DELEGACION

Mediante Resolucién ARCOTEL-2015-00132 de 16 de junio de 2015, la Ingeniera Ana
Vanessa Proafio De La Torre en calidad de Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones, resuelve “Delegar a las distintas unidades de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, quienes ejercerdn las
competencias y atribuciones previstas en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y demés
normas pertinentes, de manera particular, Sustanciar y resolver, en primera instancia, de ser
el caso, los procedimientos administrativos sancionatorios en materia de
telecomunicaciones; radiodifusion y televisién y audio y video por suscripcién”

1.4. PROCEDIMIENTO

Ley Especial de Telecomunicaciones

El articulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, preceptia que: “En todo
proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se aseguraré
el derecho al debido proceso que incluira las siguientes garantias bésicas: 1 Corresponde a
toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de las normas y los
derechos de las partes. (...) 3.-Nadie podré ser juzgado ni sancionado por un acto u omisién
que, al momento de cometerse, no esté tipificado en la ley como infracciébn penal,
administrativa o de ofra naturaleza; ni se le aplicard una sancién no prevista por la’
Constitucién o la ley. S6lo se podré juzgar a una persona ante un juez o autoridad
competente y con observancia del trémite propio de cada procedimiento. (...) 7.-El derecho
de las personas a la defensa incluiré las siguientes garantias: a) Nadie podré ser privado del
derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del procedimiento. b) Contar con el tiempo y
con los medios adecuados para la preparacién de su defensa. c¢) Ser escuchado en el
momento oportuno y en igualdad de condiciones. h) Presentar en forma verbal y escrita las
razones o argumentos de los que se crea asistida y replicar los argumentos de las otras
partes; presentar pruebas y contradecir las que se presenten en su contra. (...) j. Las
resoluciones de los poderes publicos deberén ser motivadas. (...)".

El articulo 83 Ibidem indica: “Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los
ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucién y la ley: -1. Acatar y cumplir
la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente.”

2
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En cumplimiento de lo determinado en la Disposicién Transitoria Tercera de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, se debe iniciar un proceso de juzgamiento administrativo
observando los procedimientos previstos en la legislacién anterior, asi como las sanciones
vigentes a la fecha de la comisién de la infraccién, contempladas en la Ley Especial de
Telecomunicaciones, su Reglamento General y el Instructivo para el Procedimiento
Administrativo Sancionador expedido mediante Resoluciéon No. ST-2013-0026.

El procedimiento que debe realizarse, se encuentra determinado en los siguientes articulos
de la Ley Especial de Telecomunicaciones:

“Art. 30.- JUZGAMIENTO.- Corresponde al Superintendente de Telecomunicaciones juzgar
al - presunto infractor, graduando la aplicacién de la sancién segun las circunstancias,
mediante resolucién motivada y notificada al infractor.

Art. 31.- NOTIFICACION.- La notificacién de la presente infraccién se haré por una boleta,
en el domicilio mercantil o civil del infractor o pcr correo certificado.

Cuando no se conociera el domicilio o se trate de notificar a los herederos del infractor, la
notificacién se hard mediante una publicacién en un periédico de la capital de provincia de
su domicilio, cuando hubiera, y ademés en uno de los periédicos de la capital de la
Republica. Las notificaciones por la prensa podrén hacerse individual o colectivamente,
cuando fueran varios los presuntos infractores.

Art. 32.- CONTESTACION.- El presunto infractor tendra el término de ocho dias contados
desde el dia habil siguiente al de la notificacion respectiva para contestarla y ejercer
plenamente su derecho de defensa.

Art. 33.- RESOLUCION.- El Superintendente dictaré resolucién en el término de quince dias
contados desde el vencimiento del término para contestar, haya o no recibido la
contestacion. .

Las resoluciones contendrén la referencia expresa a las disposiciones legales y
reglamentarias aplicadas y a la documentzcién y actuaciones que las fundamenten;
decidiran sobre todas las cuestiones planteades en la notificacion y su contestacioén y en las
alegaciones pertinentes de los interesados.

La resolucién que dicte el Superintendente causaré ejecutoria en la via administrativa, pero
podré contradecirse en la via jurisdiccional ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo,
conforme a la Ley.”

1.5. PRESUNTO INCUMPLIMIENTO/INFRACCION.

Conforme lo establecido en el articuio 28, letra h) de la Ley Especial de
Telecomunicaciones, se constituye como infraccion: “h) Cualquier otra forma de
incumplimiento o vinculacion de las disposiciones legales, reglamentarias o
contractuales en materia de telecomunicaciones”. (El énfasis nos pertenece).

El articulo 29 de la referida Ley determina: “SANCIONES.- La persona natural o juridica que
incurra en cualquiera de las infracciones sefiaiadas en el articulo anterior sin perjuicio de la
reparacion de los dafios ocasionados seréa sancionada por las autoridades indicadas en el
articulo 30 con una de las siguientes sancicnes segtn la gravedad de la falta, el dafio
producido y la reincidencia en su comision:

a) Amonestacion escrita;
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b) Sancién pecuniaria de uno hasta cincuenta salarios minimos vitales generales;

¢) Suspensién temporal de los servicios;

d) Suspension definitiva de los servicios; y,

e) Cancelacion de la concesién o autorizaciéon y negativa al otorgamiento de nuevas”.

. ANALISIS DE FONDO
2.1. BOLETA UNICA

Con fecha 21 de agosto del 2015, la Coordinacion Zonal 5 de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), emiti6 la Boleta Unica No. ARCOTEL CZ5-
2015-0045, la cual fue notificada en legal y debida forma al sefior Danny Fabricio Flores
Saca, por prestar y comercializar el servicio de Internet en la localidad de Puerto Bolivar
desde el mes de Octubre del 2014, a través del Nodo Secundario, y enlaces de ditima milla
en las bandas de 2,3 GHz y 5,8 GH ubicado en las calles Primera Norte entre Junin y
Primera Este, sin contar con el titulo habilitante que se autorice a operar en la ciudad de
Puerto Bolivar, ya que la cobertura autorizada es la ciudad de Machala, provincia de El Oro,
afectando a la banda de frecuencia del COMANDO CONJUNTO FFAA .

2.2 ARGUMENTOS DEL ADMINISTRADO

El sefior Danny Fabricio Flores Saca, mediante comunicacién s/n de fecha 23 de septiembre
de 2015, e ingresada en esta coordinaciéon Zonal 5, con numero de tramite ARCOTEL-2015-
011545, el 23 de septiembre de 2015, dio contestacién a la Boleta Unica No. ARCOTEL-
CZ5-2015-0045 de fecha 21 de agosto de 2015; manifestando lo siguiente:

“...) Mediante boleta de notificacién Nro. ARCOTEL-CZ5-2015-0466-OF me ha notificado
con el procedimiento administrativo sancionador, en el que se me concede el término de
ocho dias para presentar mis argumentos de descargo; ante tal situacién debo manifestar a
la autoridad competente, lo siguiente:

Encontrandome dentro del término legal, comparezco y conforme se desprende del contrato
de compra venta suscrito por los Sefiores (sicc DANNY FABRICIO FLORES SACA, y
VICENTE GUILLEN CAMPOVERDE, EL DIA 15 DE Agosto de 2015, y cuyo reconocimiento
de firmas se realiz6 el dia 2 de septiembre de 2015; la cual consta de 8 fojas Utiles; recién
en la fecha que se realizé dicha relacién contractual el suscribiente adquirié; la serie de
equipos detallados en el documento que en fojas dtiles adjunto; por tanfo es falso de
falsedad absoluta que me haya encontrado prestando servicio en la localidad de Puerto
Bolivar (sic) desde el mes de octubre de 2014; como lo han manifestado en la boleta con
que se me ha notificado.-

Incorporo a la presente la declaracion juramentada suscrita ante el Notario Cuarto del
Cantdn Machala, Ab. Jhon H. Cabrera Davila, de fecha miércoles dos de agosto de 2015, la
cual consta de 5 fojas utiles; en la cual el anterior propietario de los equipos detallados en la
misma, manifiesta que hasta esta fecha, era el sefior VICENTE GUILLEN CAMPOVERDE,
el duefio de los mismos;

Debo manifestar; que incorporo a la presente, 80 fojas utiles, que corresponden a un listado
de mis clientes, en los cuales se detalla que el servicio que he venido brindando
corresponde a la localidad de Machala, documentos que adjunto para que puadan constatar
que ninguno de mis clientes aparece solicitando servicios de internet en ia localidad de
Puerto Bolivar, por tanto no se me puede imponer sancién alguna por un servicio que jamas
he brindado, en dicha localidad; peor ain en las fechas que manifiestan en el presente
_proceso, ya que como detallé en el parrafo anterior, en dichas fechas yo no adquiria aun los

% - equipos necesarios para brindar dicho servicio.-

Cdla. IETEL Mz 28 solar 1 (junto al Colegio de Ingenieros del Guayas) (593) 4-262-6400
Reclamos: 1800 567 567 Casilla 17-07-977
Guayagquil-Ecuador



Con los antecedentes expuestos y en merito a la documentacién que incorporo; solicito se
sirva resolver la NO EXISTENCIA de responsabilidad administrativa alguna de mi parte, por
tanto sirvase ordenar el archivo de este expediente.- (...)".

2.3. PRUEBAS

Prueba de cargo:

En el presente Procedimiento Administrativo Sancionador, La Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), presenta como prueba de cargo el
Memorando CST-2014-01207 de 16 de diciembre del 2014, que contiene el Informe Técnico
IN-IRC-2014-02039 de 8 de diciembre del 2014, emitidos por la Unidad de Control de
Servicios de Telecomunicaciones Costa.

Pruebas de descargo

El sefior Danny Fabricio Flores Saca, mediante comunicacioén s/n de fecha 23 de septiembre
de 2015, e ingresada en esta coordinacion Zonal 5, con numero de tramite ARCOTEL-2015-
011545, el 23 de septiembre de 2015, dio contestacién a la Boleta Unica No. ARCOTEL-
CZ5-2015-0045 de fecha 21 de agosto de 2015.

2.4. MOTIVACION

ANALISIS JURIDICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA CONTESTACION A LA
BOLETA UNICA.-

La Unidad Juridica de Control de la Coordinacién Zona 5 de la ARCOTEL en Informe
Juridico 1J-CJR-2015-0224 de 01 de octubre dz 2015 realiza el siguiente analisis:

Que, dentro del presente proceso adminisirativo, en aplicacion de las disposiciones
constitucionales antes ftranscritas, se ha asegurado el derecho al debido proceso y
garantizado el derecho a la defensa del presunto infractor, siguiendo el procedimiento legal y
reglamentario en materia de telecomunicacionzs, estableciendo la debida separacion entre
la fase instructora y resolutoria; para lo cual an la primera fase se garantizé en la Boleta
Unica No. ARCOTEL-CZ5-2015-0045 de fecha 21 de agosto de 2015, el presunto infractor
el derecho a ser notificado del hecho que se le atribuye, de la infraccion que tal hecho pueda
constituir y de la sancién que, de ser el caso, se le pudiera imponer, asi como de la
identidad del instructor y de la delegacién de atribuciones a las distintas Unidades de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, que le da la competencia.
Adicionalmente, se expresé el derecho a formular alegaciones y utilizar los medios de
defensa admitidos por el Ordenamiento Juridico que resulten procedentes, para lo cual se le
concedi6 el término de 8 dias. Finalmente, s2 debe indicar que en el inicio del presente
proceso administrativo y durante su tramitacién se respeté la presuncién de no existencia de
responsabilidad administrativa.

En relacién a lo manifestado por el sefior Daniy Fabricio Flores Saca, en su contestacién a
la Boleta Unica No. ARCOTEL CZ5-2015-0045, indica lo siguiente: “(...) Mediante boleta de
notificacion Nro. ARCOTEL-CZ5-2015-0466-OF me ha notificado con el procedimiento
administrativo sancionador, en el que se me ccncede el término de ocho dias para presentar
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mis argumentos de descargo; ante tal situacién debo manifestar a la autoridad competente,
lo siguiente:

Encontréandome dentro del término legal, comparezco y conforme se desprende del contrato
de compra venta suscrito por los Sefiores (sic) DANNY FABRICIO FLORES SACA, y
VICENTE GUILLEN CAMPOVERDE, el dia 15 de Agosto de 2015, y cuyo reconocimiento
de firmas se realiz6 el dia 2 de septiembre de 2015; la cual consta de 8 fojas utiles; recién
en la fecha que se realiz6 dicha relacién contractual el suscribiente adquiri6; la serie de
equipos detallados en el documento que en fojas dtiles adjunto; por tanfo es falso de
falsedad absoluta que me haya encontrado prestando servicio en la localidad de Puerto
Bolivar (sic) desde el mes de octubre de 2014; como lo han manifestado en la boleta con
que se me ha notificado.-

Incorporo a la presente la declaracién juramentada suscrita ante el Notario Cuarto del
Cantén Machala, Ab. Jhon H. Cabrera Davila, de fecha miércoles dos de agosto de 2015, la
cual consta de 5 fojas utiles; en la cual el anterior propietario de los equipos detallados en la
misma, manifiesta que hasta esta fecha, era el sefior VICENTE GUILLEN CAMPOVERDE,
el duerio de los mismos;

Debo manifestar; que incorporo a la presente, 80 fojas dtiles, que corresponden a un listado
de mis clientes, en los cuales se detalla que el servicio que he venido brindando
corresponde a la localidad de Machala, documentos que adjunto para que puedan constatar
que ninguno de mis clientes aparece solicitando servicios de internet en la localidad de
Puerto Bolivar, por tanto no se me puede imponer sancién alguna por un servicio que jamés
he brindado, en dicha localidad; peor aun en las fechas que manifiestan en el presente
proceso, ya que como detallé en el parrafo anterior, en dichas fechas yo no adquiria aun los
equipos necesarios para brindar dicho servicio.-

Con los antecedentes expuestos y en merito a la documentacién que incorporo; solicito se
sirva resolver la NO EXISTENCIA de responsabilidad administrativa alguna de mi parte, por
tanto sirvase ordenar el archivo de este expediente.- (...)".

De acuerdo a lo manifestado por el sefior Danny Fabricio Flores Saca, esta Unidad Juridica
de Control de la Coordinacién Zonal 5 (ARCOTEL) considera que el sefior Danny Fabricio
Flores Saca, no presenté una prueba que contradiga la existencia del hecho que se le
atribuye en la Boleta Unica, se ha confirmado la falta de cumplimiento por parte del sefior
Danny Fabricio Flores Saca, de acuerdo al Informe Técnico No. IN-IRC-2014-02039 de
fecha 08 de diciembre de 2014, donde concluye lo siguiente: “(...) EI Permisionario de
SVA, Danny Flores Saca, con nombre comercial SISTELNET, se encuentra prestando y
comercializando el servicio de Internet en la localidad de Puerto Bolivar (sic) desde el

mes de Octubre del 2014, a través del Nodo Secundario, y enlaces de tiltima milla en
las bandas de 2,3 GHz y 5,8 GH ubicado en las calles Primera Norte entre Junin y
Primera Este, si contar con el titulo habilitante que se autorice a operar en la ciudad
de Puerto Bolivar, ya que la cobertura autorizada es la ciudad de Machala, provincia
de El Oro, afectando a la banda de frecuencia del COMANDO CONJUNTO FFAA. (...)"
(Lo resaltado y subrayado me corresponde).Y de la normativa transcrita en los parrafos que
anteceden, se desprende que los Permisionarios de Servicios de Valor Agregado, deben
operar conforme a las CONDICIONES O LIMITACIONES, que constan en los datos técnicos
que estan incorporadas y forman parte del PERMISO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
VALOR AGREGADO.

Bajo este lineamiento, cabe mencionar que en el articulo 12 del Reglamento para Prestacion
de Servicios de Valor Agregado, se ha establecido que “en el caso que el permisionario
requiera ampliar o modificar Ia descripcion técnica o a la ubicacién geogréfica inicial
del sistema debera presentar Ia solicitud correspondiente a la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones. El secretario Nacional de Telecomunicaciones autorizaré la
ampliacién o modificacién mediante acto administrativo y se procederéd a su respectivo
registro, asi como notificar a la Superintendencia de Telecomunicaciones para el respectivo

% control.”.
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CONCLUSION:

En orden a las consideraciones juridicas expuestas, y con sustento en lo manifestado por la
Unidad de Control de Servicios de Telecomunizaciones constante en Memorando No. CST-
2014-01207 de 16 de diciembre de 2014, e Infcrme Técnico No. IN-IRC-2014-2039 de 08 de
diciembre del 2014, se considera que el permisionario sefior DANNY FABRICIO FLORES
SACA, al operar el Nodo Secundario, y enlaces de itima milla en las bandas de 2,3 GHz y
5,8 GH ubicado en las calle Primera Norte entre Junin y Primera Este, en la ciudad de
Puerto Bolivar, provincia de El Oro, el cual a la fecha de la inspeccion técnica no habria
estado registrado en la extinta Secretaria Nacional de Telecomunicaciones; con dicha
conducta, inobservo lo dispuesto en el articulo 12 del Reglamento para la Prestacion de
Servicios de Valor Agregado, e incurrié en la infraccién tipificada en el articulo 28, letra h) de
la Ley Especial de Telecomunicaciones, cue establece “Cualquiera otra forma de
incumplimiento o violacién de las disposiciones legales, reglamentarias o contractuales en
materia de Telecomunicaciones”.

Siendo el momento procesal oportuno, se recomienda emitir la resolucién correspondiente
declarando el incumplimiento, la infraccién e irnponiendo la sancién prevista en el literal b)
del articulo 29 de la Ley Especial de Telecomunicaciones.

2.5. ANALISIS DE REINCIDENCIA

Revisados los archivos de la ex SUPERTEL vy los de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones (ARCOTEL), se ha verificado que el sefior Danny Fabricio Flores
Saca, no ha sido sancionado con anterioridad por la misma causa.

2.6. ATENUANTES Y AGRAVANTES

Conforme, lo establecido en el articulo 29 de la Ley especial de Telecomunicaciones, para
determinar el monto de la sancién se debe observar lo siguiente: a) La gravedad de la falta.
b) El dafio producido. ¢) La reincidencia en su comisién. Con este sustento, se debe
considerar como un accionar a favor de la permisionaria, el no ser reincidente en el
incumplimiento a que se refiere esta resolucion.

Il. RESOLUCION

Por el andlisis que precede y en ejercicio de sus atribuciones legales, la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL),

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER el Informe Juridico [J-CJR-2015-0224 de 1 de octubre de 2015,
suscrito por la Unidad Juridica de Control de la Coordinacién Zonal 5 de la ARCOTEL, con
sustento en el Memorando CST-2014-01207 de 16 de diciembre del 2014, que contiene el
Informe Técnico IN-IRC-2014-02039 de 8 de diciembre del 2014, suscrito por la Unidad de
Control de Servicios de Telecomunicaciones Costa.
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Articulo 2.- DECLARAR al sefior Danny Fabricio Flores Saca, que al operar el Nodo
Secundario, y enlaces de ditima milla en las bandas de 2,3 GHz y 5,8 GH ubicado en las
calles Primera Norte entre Junin y Primera Este, en la ciudad de Puerto Bolivar, provincia de
El Oro, el cual a la fecha de la inspeccién técnica no habrfa estado registrado en la extinta
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, inobservo lo dispuesto en el articulo 12 del
Reglamento para la Prestacién de Servicios de Valor Agregado, e incurrié en la infraccion
tipificada en el articulo 28, letra h) de la Ley Especial de Telecomunicaciones.

Articulo 3.- Imponer al sefior Danny Fabricio Fiores Saca, la sancién econémica de
Cincuenta Salarios Minimos Vitales Generales, esto es, USD 200.00 (DOSCIENTOS
DCOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA00/1 00), prevista en el articulo 29
literal b) de la Ley Especial de Telecomunicaciones, valor que debera ser cancelado en la
Unidad Financiera Administrativa de la Coordinacién Zonal No 5, de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, situada en la Cdla. IETEL, Mz. 28, villa 1,
de la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas, en el plazo de 30 dias calendario,
contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacion de la presente Resolucion,
caso contrario, se iniciara el cobro mediante la via coactiva. Si por cualquier motivo no
procede a realizar dicho pago dentro del plazo sefialado, la liquidacién de intereses se
calculara desde el vencimiento del mismo.

Articulo 4.- DISPONER al sefior Danny Fabricio Flores Saca, que inmediatamente deje
operar el sistema de valor agregado hasta que obtenga la habilitacién respectiva. So pena
de que, de continuar en la operacién, esta Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, tomar4 las acciones legales pertinentes.

Articulo 5.- NOTIFICAR esta Resolucién al sefior Danny Fabricio Flores Saca, cuyo nimero 14
de registro tnico es el 0703598417001 en su domicilio ubicado en la calle Buenavista 1507 __
y Octava Norte, de la ciudad de Machala, Provincia de El Oro; a las Unidades: Técnica, la

que se encargara de verificar el cumplimiento de los dispuesto en esta resolucién por parte

de la sancionada, Juridica y Financiera de la Coordinacién Zonal 5 y a la Secretaria General

de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL).

Notifiquese y Cimplase.-

Dada en la ciudad de Guayaquil,

¢ n
INT ENTE REGIONAL COSTA
COORDINADOR ZONAL 5
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

'\Elaborado: Ab. Teresa Pimentel _ -
evisado: Ab. Ratl Corder%
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