Rastreo de envios | Correos del Ecuador CDE EP http://www.correosdelecuador.gob.ec/?p=2294

@ IPS Web Tracking Reclamos
ITEM n° EN633447384EC fueva
busqueda
Die §a1|0 8 pajs Oficina gfgnff Categoria %ﬁzzﬂ’: Extra Information
Item
19/11/2015 GUAYAQUIL Registrado
16:35:33 Eeuador “eus ™ T yscde el
Cliente
Item
recibido en
19/11/2015 ¢y, GUAYAQUIL €000
U locacion
(Entrada)
Item
GUAYAQUIL enviado a AG
19/11/2015 OFFICE una .
17:28:50 FCU3dOr LECHANGE  locacion Huagulllas
INTERNAT domestica
(Entrada)
AG. AG.
20/11/2015 Llegada
5 Ecuador Huaquillas Huaquillas
14:24:48 EMS Domestico EMS
Item
AG.  entregado AG.
2%1%2815 Ecuador Huaquillas al ;:amrtse;o Huaquillas
L EMS g\an cio EMS
(Entrada)
Reason :
Intento Destinatario
AG. infructuoso no puede
2%1(1)62835 Ecuador Huaquillas de entrega ser
e EMS del item localizado
(Entrada) Measure :
Se intento
entregar hoy
Item
AG entregado
239/:1411/ :210915 Ecuador Huaqulllas aL;?art:Jo
EMS manejo
(Entrada)
Recibido
AG. Item por:
2%1%2%5 Ecuador Huaquillas entregado SANTIAGO
e EMS (Entrada) NOBLECILLA
0705136918
Si su envio tiene como destino los siguientes paises, por favor presione el enlace respectivo
para continuar con el rastreo, utilizando el mismo identificador o en el enlace de consulta
global de la UPU.
Presidencia Secrotarias Nacionales Ministerios Coordinadores  Ministerios Industrias y Froductivided
(hitp:/fadservor. contactociudadano. gob.ec
El Presidente MMe w Desarrollo Social A icutura, Ganaderfa, Acuacufura muvem
ctociiinty 2 iudadano. gob. efhitp: d iudadano. gob. ey ?caoam—Z bamend-7 zoneid=t

a ki g=82_bahnOfd431bea
%3A%2F %3A%2F %3A%2F Eparams g % 6!
%2Fwww.presidencia. goblesiimladministracionpublica.gob.ec) %2Fwww desarrollosocial. gob.ec) %3A%2F /wm'deliveg
presidente%2F) Co mmlcactén Politica Econémica %2Fwww agricultura. gob. ec) [ck phpPoaps-ams=2__bannerid=7 _zoneid=!
La Presidencia X i .gob. i %3A%2F
b.

{ntto:/fadserver. mntactocmm‘ec Iwwwldeﬁ

Iwwwidelivery {ck php?os i

{ck.php?oaparams=2__ bR zonexd-82 cb=(£e151beaf%wr=_hm 708 ng jsion

%3A%2F %2Fwww.comunicacion.gob.ec) %2Fwww.politicasconomica. gob.ec; "/ﬁ"/ﬁF%ZFwwwamblente gob.ec)  jwwwidelivery

%2Fwww.presidencie. gob(estion de la Politica Producci leo y Competitiidad ~ Comercio Extarior [ck php?oaparams=2  bannerid=7__zoneid=t

Eloy Aifaro N29-50 y 9 de Octubre
Quito - Ecuador
Teléfono: 3 828 400

Contacto (http:/www.correosdelecuador.gob.ec

|
|

oo
del Ecuador CDE EP

SQRRECS

|

2de2 27/11/2015 11:09



Agencaa de
ulacién y Control
de las Telecomunicaciones

NG

RESOLUCION No. ARCOTEL-Cz5-2015- 0 0 4 8

POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL, DECLARA QUE EL SENOR SANTIAGO
GEOVANNI NOBLECILLA LEON (DIGITALNET), HA INOBSERVADO LO DISPUESTO EN
EL ARTICULO 4 DEL. REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIO DE VALOR
AGREGADO, E INCURRIDO EN UNA INFRACCION ESTABLECIDA EN EL ART. 28,
LETRA A) DE LA LEY ESPECIAL DE TELECOMUNICACIONES.

I.  CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA

1.1. ADMINISTRADO

Con sustento en el hecho reportado por la Unidad de Control de Servicios de
Telecomunicaciones Costa, en relacion al tramite de inicio del procedimiento administrativo
sancionador en contra del sefior Santiago Geovanni Noblecilla Leén, propietario del
establecimiento denominado DigitalNet, ubicado en la Cdla. Martha Bucaram, calle 18 de
Noviembre entre Pifias y Galapagos, en el cantén Huaquillas, provincia de El Oro, se emite
el siguiente informe para resolucién:

El 21 de agosto del 2015, la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
(ARCOTEL) emiti6 la Boleta Unica No. ARCOTEL-CZ5-2015-0051 la cual fue debidamente
notificada al sefior Santiago Geovanni Noblecilla Leén, el 22 de septiembre del 2015 a las
15:00 pm. Mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CZ5-2015-0472-OF.

1.2. ANTECEDENTES Y OBJETO DEL PROCEDIMIENTO

Con Memorando CST-2014-00722 de 13 de agosto del 2014, que contiene el Informe
Técnico IN-IRC-2014-1327 de 11 de agosto del 2014, la Unidad de Control de Servicios de
Telecomunicaciones, reporta los hechos detectados durante las tareas de control
efectuadas, al establecimiento denominado DigitalNet, de propiedad del sefior Santiago
Geovanni Noblecilla Ledn, en dicho Informe Técnico, se formula las siguientes conclusiones:

“(...) ANALISIS:

En la base de datos de la SUPERTEL no consta esta empresa como permisicnario de SVA.
El sefior SANTIAGO NOBLECILLA LEON propietario de DIGITALNET informa que no
cuenta con el permiso celebrado con la SENATEL, y que se encuentra en (sic) tramitando
dicho permiso.

CONCLUSIONES:

De la inspeccién respectiva se determina que el sefior SANTIAGO NOBLECILLA LEON
(DIGITALNET), se encuentra explotando el servicio de valor agregado sin contar con el
respectivo permiso otorgado por la SENATEL en las ciudades de Santa Rosa y Huaquillas.

()
L5
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Mediante Informe Juridico No. 1J-CJR-2015-149 de 17 de julio del 2015, determiné la
procedencia de iniciar un procedimiento administrativo sancionador, una vez efectuado el
analisis que relaciona los hechos determinados en el Informe Técnico IN-IRC-2014-01327
de 11 de agosto del 2014, con las normas juridicas pertinentes; del que se transcribe lo
siguiente: “‘ANALISIS JURIDICO: “De la normativa transcrita en los pérmafos que
anteceden, se desprende que para instalacién, operacién y prestacion del servcicio de valor
agregado, se requiere del respectivo titulo habilitante que es el permiso, que a la fecha de la
inspeccion lo otrogaba la ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones (Secretaria), previa
autorizacion del ex Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL).

El sefior Santiago Geovanni Noblecilla Leén, propietario del establecimiento denominado
Digitalnet, ubicado en la Cdla. Martha Bucaram, calle 18 de Noviembre entre Pifias y
Galapagos, en el cantén Huaquillas, provincia de El Oro, al prestar servicio de valor
agregado con acceso_a internet_sin contar con el respectivo Permiso de Explotacién de
Servicio de Valor Agregado, con acceso a internet sin contar con el respectivo Permiso de
Explotacién de Servicios de Valor Agregado, giie otorgaba la extinta Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, estaria incumpliendo lo dispuesto en el articulo 4 del Reglamento para
la Prestaciéon de Servicios de Valor Agregado, e incurriendo en la infraccion tipificada en el
articulo 28, letra a) de la Ley Especial de Telecomunicaciones, que establece: “...Art. 28.-
infracciones.- Constituyen infracciones a la presente Ley, las siguientes: a) El ejercicio de
actividades o la prestacion de servicios sin la correspondiente concesién o
autorizacioén, asi como la utilizacién de frecuencias radioeléctricas sin permiso o en forma
distinta de la permitida;-, a la cual le corresponderia una de las sanciones previstas en el
articulo 29 ejusdem. (El énfasis nos pertenece).

En tal virtud, la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, en
cumplimiento de su atribucién de control determinada en la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, deberia iniciar el correspondiente procedimiento de Juzgamiento
administrativo sancionatorio, tomando en cuenta los procedimientos previstos en la
legislacion anterior, asi como las sanciones vigentes a la fecha de la comision de la
infraccion, contempladas en la Ley Especial de Telecomunicaciones, su Reglamento
General y el Instructivo para el Procedimiento Administrativo Sancionador expedido
mediante Resolucién No. ST-2013-0026, en cumplimiento de lo prescrito en la Disposicién
Transitoria Tercera de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Conclusion:

En orden a las consideraciones juridicas expuestas, y con sustento en lo manifestado por la
Unidad de Control de Servicios de Telecomunicaciones constante en el Memorando CST-
2014-01232 de 19 de diciembre de 2014, que contiene el Informe de Control Técnico IN-
IRC-2014-2085 de 18 de diciembre de 2014, en alcance al Informe de Control Técnico IN-
IRC-2014-1327 de 11 de agosto de 2014, se considera que el sefior SANTIAGO GEOVANNI/
NOBLECILLA LEON, propietario del establecimiento denominado DigitalNet, ubicado en la
Cdla. Martha Bucaram — calle 18 de Noviembre entre Pifias y Galapagos, del cantén

Huaquillas, provincia de El Oro, al _prestar scrvicios de valor agregado con acceso a
internet sin contar con el respectivo Permiso de Explotacién de Servicios de Valor

agregado, que otorgaba la extinta Secretariz_Nacional de Telecomunicaciones, estaria
incumpliendo lo dispuesto en el articulo 4 del Reglamento para la Prestacion de Servicios de

Valor agregado, e incurriendo en la infraccion iipificada en el articulo 28, letra a) de la Ley
Especial de Telecomunicaciones, que establece: “...Art. 28.- Infracciones.- Constituyen
infracciones a la presente Ley, las siguientes: a) El ejercicio de actividades o la
prestacion de servicios sin la correspondiente concesién o autorizacién, asi como la
% utilizacién de frecuencias radioeléctricas si permiso o en forma distinta de la permitida;”, a la
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cual le corresponderia una de las sanciones previstas en el articulo 29 ejusdem. (El énfasis
nos pertenece)

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en los articulos 31 y 32 de la Ley Especial
de Telecomunicaciones, la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
deberia notificar formalmente de este particular al sefior SANTIAGO GEOVANNI
NOBLECILLA LEON, propietario del establecimiento denominado DIGITALNET, a fin de
que en el término de ocho dias contados a partir del dia habil siguiente al de la fecha de
recepcion de la notificacién de la respectiva Boleta Unica, conteste los cargos que se le
atribuyen y ejerza el derecho a la defensa, en acatamiento de las garantias basicas y reglas
propias del debido proceso, en el ambito administrativo, conforme lo prescriben las letras a),
b) y h), nimero 7 del articulo 76 de la Constitucion de la Republica del ecuador.

La Boleta Unica ha sido recibida por el sefior Santiago Geovanni Noblecilla Leén, el 22 de
septiembre de 2015 a las 15:00 pm, mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CZ5-2015-0472-OF.

1.3. COMPETENCIA

El suscrito tiene competencia para conocer, sustanciar y resolver el presenie: procedimiento
administrativo sancionador, seglin delegacion conferida mediante Resolucion ARCOTEL-
2015-00132 de fecha 16 de junio del 2015.

Constitucion de la Reptiblica del Ecuador

Art. 83, numeral 1: “Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los
ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir
la Constitucién, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente”.

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la Ley.
Tendréan el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el
goce y gjercicio de los derechos reconocidos en la Constitucién”.

“Art. 313.-El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucioén, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y control
exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva
influencia econémica, social, politica o ambiental, y deberén orientarse al pleno desarrollo de
los derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas
sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y
la refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.”.(Lo remarcado me pertenece).
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“Art. 314.-Ei Estado seré responsable de la provisién de los servicios publicos de agua
potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley.- El Estado
garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondré que los precios y
tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su control y regulacion’.

Ley Organica de Telecomunicaciones

Art. 125, inciso primero.- “Potestad sancionadora.- Corresponde a la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones iniciar de oficio o por denuncia,
sustanciar y resolver el procedimiento administrativo destinado a la determinacién de una
infraccion y, en su caso, a la imposicién de Ias sanciones establecidas en esta Ley. La
Agencia deberé garantizar el debido proceso y el derecho a la defensa en todas las
etapas del procedimiento sancionador.”.

Art. 142.- “Creacion y naturaleza. Créase la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho piblico, con
autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de
la administracién, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro
Radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de
comunicacion social que usen frecuencias dal espectro radioeléctrico o que instalen y
operen redes.”.

Art. 144.- “Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones: ,

4 “Ejercer el control de la prestacion de servicios de telecomunicaciones, incluyendo el
servicio de larga distancia internacional, cor el propésito de que estas actividades y
servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes
titulos habilitantes.”

subrayado y resaltado me pertenece)

Disposicion Transitoria Tercera.- “Los juzgamientos administrativos _iniciados con
anterioridad al momento de la promulgacion de esta Ley se tramitarén por parte de la
enci de e uIac: n Control A’as Telecomunlca s Sil u:endo Ios

corresponde) -

REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO.

El Ex Concejo Nacional de Telecomunicaciones, mediante Resolucion No. 071-03-
% CONATEL-20002 de 20 de febrero de 2002, expidi6 el REGLAMENTO PARA LA
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PRESTACION DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO, publicado en el registro Oficial
545 de 01 de abril del 2002, que establece:

“..Art. 4.- El titulo habilitante para la instalacién, operacién y prestacion del servicio de
valor agregado es el permiso, otorgado por la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
(Secretaria), previa autorizacién del Consejo Nacional de Telecomunicaciones
(CONATEL).”

Disposiciones Finales.- LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES:

Disposicion Final Primera.- “Se suprime la Superintendencia de
Telecomunicaciones, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) y la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones. Las partidas presupuestarias, los bienes

7 muebles e inmueble, activos y pasivos, asi como los derechos y obligaciones
derivados de contrato, convenios e instrumentos nacionales e internacionales
correspondientes a dichas entidades, pasan ala Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones.” .

La Disposicion Final Cuarta.- “La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ejerceré las funciones de regulacién, control y administracién
atribuidas al Consejo Nacional de Telecomunicaciones, Superintendencia de
Telecomunicaciones y Secretaria Nacional de Telecomunicaciones en la Ley de Comercio
Electrénico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos su Reglamento General y2 deméas
normativa’.

1.3.3 Resolucion No. 001-01-ARCOTEL-2015

- Mediante Resoluciéon No. 001-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el Directorio de
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en cumplimiento
de la Disposicion Transitoria Sexta de la Ley Organica de Telecomunicaciones, resolvié:

Articulo 3.- Autorizar a la Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones para que, con sujecién a la estructura temporal aprobada en el Articulo
2 de la presente Resolucién, defina el ambito de competencias y atribuciones y realice las
acciones que sean necesarias _para el cabal funcionamiento de las (Coordinaciones
Nacionales Técnicas y Generales, asi como de las Direcciones y Unidades, seqtn
corresponda. (...)”. (Subrayado fuera del texto original).

El numeral 8 de las “CONCLUSIONES” del Informe Técnico para la Aprobacién de
Estructura Organizacional Temporal de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones-ARCOTEL”, de la Resolucion Ibidem sefiala:

“La estructura temporal de la ARCOTEL permitira a la institucion:
Cdla. IETEL Mz 28 solar 1 (junto al Colegio de Ingenieros del Guayas) (593) 4-262-6400
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a) Garantizar la prestacion de los servicios y la entrega de los productos que proveian a
sus usuarios de la EX SENATEL, el EX CONATEL y la EX SUPERTEL, durante el
tiempo previsto para la transicién en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.”.

1.3.4 Resolucién N°. 002-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resolucién 002-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el Directorio de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en el articulo 1
resuelve: ‘Designar a la Ingeniera Ana Vanzssa Proafio De la Torre como Directora
Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, quien ejerceré
las competencias y atribuciones previstas en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y
demas normas pertinentes.”

1.3.5 DELEGACION

Mediante Resolucion ARCOTEL-2015-00132 de 16 de junio de 2015, la Ingeniera Ana
Vanessa Proafio De La Torre en calidad de Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacién

y Control de las Telecomunicaciones, resuelve “Delegar a las distintas unidades de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, quienes ejerceran las
competencias y atribuciones previstas en la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones y demas

normas pertinentes, de manera particular, Sustanciar y resolver, en primera instancia, de ser 6

el caso, los procedimientos administrativos sancionatorios en materia de
telecomunicaciones; radiodifusién y television y audio y video por suscripcién”

1.4. PROCEDIMIENTO

Ley Especial de Telecomunicaciones —

El articulo 76 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador, preceptiia que: “En todo
proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara
el derecho al debido proceso que incluira las siguientes garantias béasicas: 1 Corresponde a
toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de las normas y los
derechos de las partes. (...) 3.-Nadie podra ser juzgado ni sancionado por un acto u omision
que, al momento de cometerse, no esté tipificado en la ley como infracciéon penal,
administrativa o de otra naturaleza; ni se le aplicaré una sancién no prevista por la
Constitucion o la ley. Sélo se podra juzgar a una persona ante un juez o autoridad
competente y con observancia del tramite propio de cada procedimiento. (...) 7.-El derecho
de las personas a la defensa incluiré las siguientes garantias: a) Nadie podra ser privado del
derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del procedimiento. b) Contar con el tiempo y
con los medios adecuados para la preparacion de su defensa. ¢) Ser escuchado en el
momento oportuno y en igualdad de condiciones. h) Presentar en forma verbal y escrita las
razones o argumentos de los que se crea asistida y replicar los argumentos de las otras
partes; presentar pruebas y contradecir las que se presenten en su contra. (...) j. Las
% resoluciones de los poderes publicos deberan ser motivadas. (...)".
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El articulo 83 Ibidem indica: “Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los
ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucién y la ley: -1. Acatar y cumplir
la Constitucidn, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente.”

En cumplimiento de lo determinado en la Disposicién Transitoria Tercera de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, se debe iniciar un proceso de juzgamiento administrativo
observando los procedimientos previstos en la legislacién anterior, asi como las sanciones
vigentes a la fecha de la comisién de la infraccién, contempladas en la Ley Especial de
Telecomunicaciones, su Reglamento General y el Instructivo para el Procedimiento
Administrativo Sancionador expedido mediante Resoluciéon No. ST-2013-0026.

El procedimiento que debe realizarse, se encuentra determinado en los siguientes articulos
de la Ley Especial de Telecomunicaciones:

7 “Art. 30.- JUZGAMIENTO.- Corresponde al Superintendente de Telecomunicaciones juzgar
al presunto infractor, graduando la aplicacion de la sancién segun las circunstancias,
mediante resolucién motivada y notificada al infractor.

Art. 31.- NOTIFICACION.- La notificacién de la presente infraccién se haré por una boleta,
en el domicilio mercantil o civil del infractor o por correo certificado.

Cuando no se conociera el domicilio o se trate de notificar a los herederos del infractor, la
notificacién se haré mediante una publicacién en un periédico de la capital de provincia de
su domicilio, cuando hubiera, y ademéas en uno de los periédicos de la capital de la
Republica. Las notificaciones por la prensa podrén hacerse individual o colectivamente,
cuando fueran varios los presuntos infractores.

Art. 32.- CONTESTACION.- El presunto infractor tendra el término de ocho dias contados
desde el dia habil siguiente al de la notificacién respectiva para contestarla y ejercer
plenamente su derecho de defensa.

Art. 33.- RESOLUCION.- El Superintendente dictara resolucién en el término de quince dias
contados desde el vencimiento del término para contestar, haya o no recibido la
contestacion.

Las resoluciones contendrén la referencia expresa a las disposiciones legales y
reglamentarias aplicadas y a la documentacién y actuaciones que las fundamenten;
decidiran sobre todas las cuestiones planteadas en la notificacién y su contestacién y en las
alegaciones pertinentes de los interesados.

La resolucién que dicte el Superintendente causaré ejecutoria en la via administrativa, pero
podré contradecirse en la via jurisdiccional ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo,
conforme a la Ley.”

1.5. PRESUNTO INCUMPLIMIENTO/INFRACCION.

Conforme lo establecido en el articulo 28, letra a) de la Ley Especial de
Telecomunicaciones, se constituye como infraccion: “a)El ejercicio de actividades o la
prestacion de servicios sin la correspondiente concesién o autorizacién, asi como la
prestacién de servicios sin la correspondiente concesién o autorizacién, asi como la
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utilizacion de frecuencias radioeléctricas sin permiso o en forma distinta de la permitida®. (El
énfasis nos pertenece).

El articulo 29 de la referida Ley determina: “SAINCIONES.- La persona natural o juridica que
incurra en cualquiera de las infracciones serfialadas en el articulo anterior sin perjuicio de la
reparacion de los dafios ocasionados sera saricionada por las autoridades indicadas en el
articulo 30 con una de las siguientes sanciones segin la gravedad de la falta, el dafio
producido y la reincidencia en su comision:

a) Amonestacién escrita;

b) Sancién pecuniaria de uno hasta cincuenta salarios minimos vitales generales;

c¢) Suspension temporal de los servicios;

d) Suspensién definitiva de los servicios; y,

e) Cancelacion de la concesion o autorizacion y negativa al otorgamiento de nuevas”.

Il. ANALISIS DE FONDO

2.1. BOLETA UNICA

Con fecha 21 de agosto del 2015, la Coordinacion Zonal 5 de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), emiti6 la Boleta Unica No. ARCOTEL CZ5-
2015-0051, la cual fue notificada en legal y debida forma al sefior Santiago Geovanni
Noblecilla Leén, por encontrarse explotando el servicio de valor agregado sin contar con el

respectivo permiso otorgado por la SENATEL en las ciudades de Santa Rosa y Huaquillas.

2.2, ARGUMENTOS DEL ADMINISTRADO

El sefior Santiago Geovanni Noblecilla Leén, mediante comunicacién s/n de fecha 24 de
septiembre de 2015, e ingresada en esta coordinaciéon Zonal 5, con numero de tramite
ARCOTEL-2015-011628, el 24 de septiembre de 2015, dio contestacién a la Boleta Unica
No. ARCOTEL-CZ5-2015-0051 de fecha 21 de agosto de 2015; manifestando lo siguiente:

“(...) Con fecha 2 de junio del 2014, ingrese a la Ex Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones el estudio técnico a mi nombre, para la obtenciéon del permiso de
Servicios de Valor Agregado, con el fin de legalizar mi operacién de venta de servicios de
internet.

Por desconocimiento de la ley, y confiado en el ingreso que realice del permiso de valor
Agregado en al Exsecretaria (sic) Nacional de Telecomunicaciones en la Ciudad de
Guayaquil, compre equipos e instale una torre en mi local para vender internet, teniendo
unos enlaces a prueba por un tiempo, en el cual recibi la inspeccién de los técnicos de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, la misma que motivo la boleta antes mencionada.
A raiz de la inspecciéon me vi forzado a desccnectar los equipos y seguir con mi negocio
alterno de venta de computadoras y equipos, a la espera del resultado de mi permiso de
servicios de valor agregado ingresado anteriormente.

Cabe mencionar que en esa fecha de la insp=ccién, NO existia ninguna instalacién para
ofrecer venta de internet en la Ciudad de santa Rosa, solamente en la Ciudad de Huaquillas.

(...)"
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23. PRUEBAS
Prueba de cargo:

En el presente Procedimiento Administrativo Sancionador, La Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), presenta como prueba de cargo el
Memorando CST-2014-00722 de 13 de agosto del 2014, que contiene el Informe Técnico
IN-IRC-2014-1327 de 11 de agosto del 2014, emitidos por la Unidad de Control de Servicios
de Telecomunicaciones Costa.

Pruebas de descargo

El sefior Santiago Geovanni Noblecilla Ledn, mediante comunicacién s/n de fecha 24 de

septiembre de 2015, e ingresada en esta coordinacion Zonal 5, con numero de tramite

ARCOTEL-2015-011628, el 24 de septiembre de 2015, dio contestacién a la Boleta Unica
a No. ARCOTEL-CZ5-2015-0051 de fecha 21 de agosto de 2015.

2.4. MOTIVACION

ANALISIS JURIDICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA CONTESTACION A LA
BOLETA UNICA.-

La Unidad Juridica de Control de la Coordinacion Zona 5 de la ARCOTEL en Informe
Juridico 1J-CJR-2015-0238 de 19 de octubre de 2015 realiza el siguiente anéalisis:

Que, dentro del presente proceso administrativo, en aplicacién de las disposiciones
constitucionales antes ftranscritas, se ha asegurado el derecho al debido proceso y
garantizado el derecho a la defensa del presunto infractor, siguiendo el procedimiento legal y
reglamentario en materia de telecomunicaciones, estableciendo la debida separacién entre
la fase instructora y resolutoria; para lo cual en la primera fase se garantizé en la Boleta
Unica No. ARCOTEL-CZ5-2015-00051 de fecha 21 de agosto de 2015, el presunto infractor
el derecho a ser notificado del hecho que se le atribuye, de la infraccién que tal hecho pueda
constituir y de la sancién que, de ser el caso, se le pudiera imponer, asi como de la
identidad del instructor y de la delegacion de atribuciones a las distintas Unidades de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, que le da la competencia.
Adicionalmente, se expresé el derecho a formular alegaciones y utilizar los medios de
defensa admitidos por el Ordenamiento Juridico que resulten procedentes, para lo cual se le
concedi6 el término de 8 dias. Finalmente, se debe indicar que en el inicio del presente
proceso administrativo y durante su tramitacién se respeto la presuncién de rio existencia de
responsabilidad administrativa.

En relacion a lo manifestado por el sefior Santiago Geovanni Noblecilla Leén, en su
contestacion a la Boleta Unica No. ARCOTEL CZ5-2015-00051, indica lo siguiente:

“(..) Con fecha 2 de junio del 2014, ingrese a la Ex Secretaria Nacional de
/%/_ Telecomunicaciones el estudio técnico a mi nombre, para la obtencién del permiso de
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Servicios de Valor Agregado, con el fin de legalizar mi operacién de venta de servicios de
internet.

Por desconocimiento de la ley, y confiado en el ingreso que realice del permiso de valor
Agregado en al Exsecretaria (sic) Nacional de Telecomunicaciones en la Ciudad de
Guayaquil, compre equipos e instale una torre en mi local para vender internet, teniendo
unos enlaces a prueba por un tiempo, en el cual recibi la inspeccién de los técnicos de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, la misma que motivo la boleta antes mencionada.
A raiz de la inspeccién me vi forzado a desccnectar los equipos y seguir con mi negocio
alterno de venta de computadoras y equipos, a la espera del resultado de mi permiso de
servicios de valor agregado ingresado anteriormente.

Cabe mencionar que en esa fecha de la inspzccién, NO existia ninguna instalaciéon para
ofrecer venta de internet en la Ciudad de santa Rosa, solamente en la Ciudad de Huaquillas.

(...)"

De acuerdo a lo manifestado por el sefior Santiago Geovanni Noblecilla Leén, esta Unidad
Juridica de Control de la Coordinacién Zonal 5 (ARCOTEL) considera que el sefior Santiago
Geovanni Noblecilla Ledn, no presenté una prueba que contradiga la existencia_del hecho
que se le atribuye en la Boleta Unica, se ha confirmado la falta de cumplimiento por parte del
sefior Santiago Geovanni Noblecilla Leon, de acuerdo al Informe Técnico No. IN-IRC-2014-
01327 de fecha 11 de agosto de 2014, donde concluye lo siguiente: (...) ANALISIS:
En la base de datos de la SUPERTEL no consta esta empresa como permisionario de SVA.
El serfior SANTIAGO NOBLECILLA LEON propietario de DIGITALNET informa gue no
cuenta con el permiso celebrado con la SENATEL, y que se encuentra en (sic) tramitando
dicho permiso.
CONCLUSIONES:
De la inspeccién respectiva_se determina que_el sefior SANTIAGO NOBLECILIA LEON
(DIGITALNET), se encuentra explotando el servicio de valor agregado sin_contar con el
respectivo permiso otorgado por la SENATEL en las ciudades de Santa Rosa y Huaquillas.
(...)". (Lo subrayado me corresponde).Y de |a normativa transcrita en los parrafos que
anteceden, se desprende que los Permisionarios de Servicios de Valor Agregado, deben
operar conforme a las CONDICIONES O LIMITACIONES, que constan en los datos técnicos
que estan incorporadas y forman parte del PERVISO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
VALOR AGREGADO.
Bajo este lineamiento, cabe mencionar que en el articulo “...Art. 4.- El titulo habilitante
para la instalacién, operacion y prestacion del servicio de valor agregado es el permiso,
oforgado por la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones (Secretaria), previa
autorizacion del Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL).”

1. CONCLUSION:

En orden a las consideraciones juridicas expuestas, y con sustento en lo manifestado por la
Unidad de Control de Servicios de Telecomunicaciones constante en Memorando No. CST-
2014-00722 de 13 de agosto de 2014, e Informe Técnico No. IN-IRC-2014-1327 de 11 de
agosto del 2014, se considera que el permisionario sefior Santiago Geovanni Noblecilla
Ledn, al encontrarse explotando el servicio de valor agregado sin contar con el respectivo
permiso otorgado por la SENATEL en las ciudades de Santa Rosa y Huagquillas, el cual a la
fecha de la inspeccién técnica no habria estado registrado en la extinta Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones; con dicha conducta inobservo lo dispuesto en el articulo 4 del
Reglamento para la Prestaciéon de Servicios de Valor Agregado, e incurrié en la infraccion
tipificada en el articulo 28, letra a) de la Ley Especial de Telecomunicaciones, que establece
“El ejercicio de actividades o la prestacidn de servicios sin la correspondiente
/& concesién o autorizacién, asi como la prestacién de servicios sin la correspondiente
.

Cdla. IETEL Mz 28 solar 1 (junto al Colegio de Ingenieros del Guayas) (593) 4-262-6400
Reclamos: 1800 567 567 Casilla 17-07-977
Guayaquil-Ecuador



Agencua de
ulacion y Control
de as Telecomunicaciones

W

concesioén o autorizacién, asi como la utilizacién de frecuencias radioeléctricas sin permiso o
en forma distinta de la permitida;”, a la cual le corresponderia una de las sanciones previstas
en el articulo 29 ejusdem (el énfasis nos pertenece)”.

Siendo el momento procesal oportuno, se recomienda emitir la resolucién correspondiente
declarando el incumplimiento, la infraccién e imponiendo la sancion prevista en el literal b)
del articulo 29 de la Ley Especial de Telecomunicaciones.

2,5. ANALISIS DE REINCIDENCIA

Revisados los archivos de la ex SUPERTEL Yy los de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones (ARCOTEL), se ha verificado que el sefior Santiago Geovanni
Noblecilla Leén, no ha sido sancionado con anterioridad por la misma causa.

~
2.6. ATENUANTES Y AGRAVANTES
Conforme, lo establecido en el articulo 29 de la Ley especial de Telecomunicaciones, para
determinar el monto de la sancién se debe observar lo siguiente: a) La gravedad de la falta.
b) El dafio producido. c) La reincidencia en su comision. Con este susiento, se debe
considerar como un accionar a favor de la permisionaria, el no ser reincidente en el
incumplimiento a que se refiere esta resolucion.
" II.  RESOLUCION
Por el analisis que precede y en ejercicio de sus atribuciones legales, la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL),
RESUELVE:
~

Articulo 1.- ACOGER el Informe Juridico 1J-CJR-2015-0238 de 19 de ociubre de 2015,
suscrito por la Unidad Juridica de Control de la Coordinacién Zonal 5 de la ARCOTEL, con
sustento en el Memorando CST-2014-00722 de 13 de agosto del 2014, que contiene el
Informe Técnico IN-IRC-2014-1327 de 11 de agosto del 2014, suscrito por la Unidad de
Control de Servicios de Telecomunicaciones Costa.

Articulo 2.- DECLARAR al sefior Santiago Geovanni Noblecilla Leén, propietario del
establecimiento denominado DigitaiNet, que al encontrarse explotando el servicio de valor
agregado sin contar con el respectivo permiso otorgado por la SENATEL en las ciudades de
Santa Rosa y Huaquillas, inobservo lo dispuesto en el articulo 4 del Reglamento para la
Prestacion de Servicios de Valor Agregado, e incurri6 en la infraccion tipificada en el articulo
28, letra a) de la Ley Especial de Telecomunicaciones.

Articulo 3.- Imponer al sefior Santiago Geovanni Noblecilla Leén, propietario del
establecimiento denominado DigitalNet, la sancién economica de Cincuenta Salarios
Minimos Vitales Generales, esto es, USD 200.00 (DOSCIENTOS DCOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA00/100), prevista en el articulo 29 literal b) de la Ley
% Especial de Telecomunicaciones, valor que debera ser cancelado en la Unidad Financiera
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Administrativa de la Coordinacién Zonal No 5, de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, situada en la Cdla. IETEL, Mz. 28, villa 1, de la ciudad de Guayaquil,
provincia del Guayas, en el plazo de 30 dias calendario, contados a partir del dia habil
siguiente a la fecha de notificacion de la presente Resolucién, caso contrario, se iniciara el
cobro mediante la via coactiva. Si por cualquier motivo no procede a realizar dicho pago
dentro del plazo sefialado, la liquidacién de intereses se calculara desde el vencimiento del
mismo.

Articulo 4.- DISPONER al sefior Santiago Geovanni Noblecilla Leén, propietario del
establecimiento denominado DigitalNet, que inmediatamente deje operar el sistema de valor
agregado hasta que obtenga la habilitacion respectiva. So pena de que, de continuar en la
operacion, esta Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, tomara las
acciones legales pertinentes.

Articulo 5.- NOTIFICAR esta Resolucion al sefior Santiago Geovanni Noblecilla Leén,
propietario del establecimiento denominado DigitalNet, cuyo numero de registro unico es el
0705136919001 en su domicilio ubicado en la Cdla. Martha Bucaram, calle 18 de Noviembre
entre Pifias y Galapagos (Frente al Colegio 6 de Octubre), de la ciudad de Huaquillas,
Provincia de El Oro; a las Unidades: Técnica, la que se encargara de verificar el
cumplimiento de los dispuesto en esta resolucién por parte de la sancionada, Juridica y
Financiera de la Coordinacién Zonal 5 y a la Secretaria General de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL).

Notifiquese y Cumplase.-

Dada en la ciudad de Guayaquil,

clez Cabrera
ENDEN EGIONAL COSTA
O.j t“ ADCR ZONAL 5
N'Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Elaborado: Ab. Teresa Pimente
Revisado: Ab. Ratl Cordero
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