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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ5-2015- (3 {6y 4

POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL, DECLARA QUE LA SENORA GRIMA
MARLENE TOBANDA RAMOS NO CUMPLIO CON LO DISPUESTO EN EL
ARTICULO 27 DE LA LEY DE RADIODIFUSION Y TELEVISION, ARTICULO 7 DE
LA RESOLUCION RTV-009-01-CONATEL-2011 Y A LOS ARTICULOS 19 Y 28 DEL
REGLAMENTO DE AUDIO Y VIDEC POR SUSCRIPCION.

. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA

1.1. ADMINISTRADO

El 23 de octubre del 2015, la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) emitié la Boleta Unica No. ARCOTEL CZ5-2015-
0068, notificada en legal y debida forma el dia 30 de octubre de 2015 mediante Oficio
Nro. ARCOTEL-CZ5-2015-0763-OF a la sefiora GRIMA MARLENE TOBANDA
RAMOS, permisionaria del sistema de Audic y Video por Suscripcién denominado
“QUINSALOMA TV".

1.2. ANTECEDENTES Y OBJETO DEL PROCEDIMIENTO

La Unidad de Control de Servicios de Telecomunicaciones Costa, mediante
memorando No. CST-2014-01164 de 8 de diciembre del 2014, adjunta el Informe
Técnico No. IN-IRC-2014-2025 de 05 de diciembre de 2014, de la inspeccion
realizada al Sistema de Audio y Video por Suscripcién denominado "QUINSALOMA
TV", concesionado a la sefiora Grima Marlene Tobanda Ramos, autorizado para servir
a la poblacion de Quinsaloma, en la provincia de Los Rios, en el que informa lo
siguiente:

“En revision a la base de datos, TOBANDA RAMOS GRIMA MARLENE no ha
entregado su grilla de canales (...) en el presente afio para servir al canton
Quinsaloma, provincia de Los Rios”.

Mediante informe juridico No. [J-CJR-2015-152 del 27 de julio del 2015, se determind
la pertinencia de iniciar el correspondiente procedimiento administrativo sancionatorio,
tomando en cuenta los procedimientos previstos en la legislacion anterior, asi como
las sanciones vigentes a la fecha de la comisién de la infraccién, contempladas en la
Ley de Radiodifusion y Televisién, su Reglamento General y lo establecido en el
Instructivo para el Procedimiento Administrativo Sancionador expedido mediante
Resolucion No.8T-2013-0026, el cumplimiento de lo prescritc en la Disposicion
Transitoria Tercera de la Ley de Telecomunicaciones, pues la Permisionaria al no
haber reportado su grilla de programacién a la ex SUPERTEL, habria incumplido con
lo dispuesto en el parrafo primero del articulo 27 de la Ley de Radiodifusion vy
Television que guarda relacion con el articulo 4 ibidem, el articulo 1 del Reglamento
General a la Ley de Radiodifusion y Televisién, los articulos 19 y 28 del Reglamento
de Audio y Video por Suscripcién por lo que habria incurrido en la infraccion de |l
clase, literal J del articulo 80, del Reglamento General a la Ley de Radiodifusién y
Television, esto es: “(...) El no cumplimiento de cualesquiera de las obligaciones
legales o reglamentarias, constantes en la Ley de Radiodifusion y Televisidn y el
g presente Reglamento” :
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1.3.2. LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES (publicada en el Tercer
Suplemento del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015).

El articulo 125 de la norma lbidem, sefiala que la potestad sancionadora le
corresponde a la Agencia de Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones, la cual
podra iniciar de oficio o por denuncia, “sustanciar y resolver el procedimiento
administrativo destinado a la determinacién de una infraccion y, en su caso, a la
impaosicion de las sanciones establecidas en esta Ley”, garantizando el debido
proceso y el derecho a la defensa en fodas fas etapas del procedimiento sancionador.
(Enfasis fuera del texto original).

El articulo 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, credé la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica
de derecho publico, con autonomia administrativa, técnica, econdmica, financiera y
patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion. La referida norma, determina que la Agencia de
Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la
administracion, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios
de comunicacidn social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen
y operen redes.

El articulo 144 de la mencionada Ley Organica de Telecomunicaciones, establece las
competencias de la Agencia. Entre las cuales se encuentran: “5. Ejercer el control
tecnico de los medios de comunicacion social que usen frecuencias del espectro
radioeléctrico o que instalen y operen redes, tales como los de audio y video por
suseripeion”.

18, Iniciar y sustanciar fos procedimientos administrativos de determinacion de
infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en esta ley.” (Lo
subrayado es afiadido).

La Disposicién Transitoria Tercera de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
respecto a los juzgamientos administrativos iniciados con anterioridad a la expedicion
de la Ley Organica de Telecomunicaciones y a la competencia de ia autoridad para
resolver, determina lo siguiente:

Tercera.- “Los juzgamientos administrativos iniciados con anterioridad al momento de
fa promulgacién de esta Ley se tramitaran por parte de la Agencia de Regulacion y
Control de fas Telecomunicaciones siquiendo los procedimientos previstos en la
legislacion anterior y se aplicaran las sanciones vigentes a fa fecha de fa comisién de
fa infraccion”.

Disposicion Final Primera.- “Se  suprime la  Superintendencia de
Telecomunicaciones, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) y la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones. Las partidas presupuestarias, fos
bienes muebles e inmueble, activos y pasivos, asi como los derechos y
obligaciones derivados de contrato, convenios e instrumentos nacionales e
internacionales correspondientes a dichas entidades, pasan a la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.”

Disposicién Final Cuarta, de la Ley Organica de Telecomunicaciones, esfablece:
‘La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ejercera fas
/Xj; funciones de regulacion, control y administracion atribuidas al Consefo Nacional de
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1.3.4. REGLAMENTO GEMERAL A LA LEY DE RADIODIFUSION Y
TELEVISION:

Art. 80 "Las infracciones en las que incurran los concesionarios de las estaciones cuya
denominacion se encuentra especificada en el Capitulo /It Art. 5 del presente
Reglamento, se clasifican en infracciones de caracter técnico y administrativo.” {...)
Son infracciones administrativas Clase Il, las siguientes: letra j} “El no cumplimiento
de cualesquiera de las obligaciones legales o reglamentarias, constantes en fa Ley de
Radiodifusion y Television y el presente Reglamento”.

El articulo 81 ibidem establece: "Las sanciones se aplicaran de acuerdo a la clase de
accion cometida, conforme se indica a continuacion:” {...) "Para las infracciones Clase
I, se aplicara la sancion econdmica de hasta el 50% del maximo de fa multa
contemplada en fa Ley de Radiodifusion y television”.

1.3.5. REGLAMENTO DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION

El articulo 19: “La instalacion y operacion deberan sujetarse a las disposiciones de la
Ley de Radiodifusion y Television, su reforma y reglamentos, asi como las condiciones
establecidas en el contrato”.

Art. 28: “El concesionaric estd en la obligacion de aplicar y cumplir las normas
técnicas, operativas y los parametros especificos de los sistemas de audio y video por
suscripcion vigentes, dictados por el CONATEL. En el contrato de concesion se
incluiréd fa obligatoriedad, entre otras, del cumplimiento de fas normas técnicas,
operativas y los parametros especificos para la instalacion, operacion y explotacion
adecuada de los sistemas de audio y video por suscripcién: cable fisico, codificada
terrestre y codificada satelital aprobadas por el CONATEL”.

Art. 390 “Sin prejuicio de lo estipulado en el Art. 41 reformado de la Ley de
Radiodifusion y Television y el reglamento general, las infracciones seran sancionadas
observando fo prescrifo en el Art. 71 también reformado de la misma ley,
concordantemente con lo dispuesto en los articulos 80 y 81 del reglamento general a
fa ley”.

1.4 DELEGACION (Resotucion ARCOTEL-2015-00132)

Mediante Resolucion ARCOTEL-2015-00132 de 16 de junio de 2015, la Ingeniera Ana
Vanessa Proafio De La Torre en calidad de Directora Ejecutiva de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, resuelve "Delegar a fas distintas
unidades de fa Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, quienes
gjerceran las competencias y atribuciones previstas en la lLey Organica de
Telecomunicaciones y demas normas pertinentes, de manera particufar, Sustanciar y
resolver, en primera instancia, de ser el caso, los procedimientos administrativos
sancionatorios en materia de telecomunicaciones; radiodifusion y television v audio y
video por suscripcion”,

1.5 PROCEDIMIENTO

El articulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, preceptua que: “En todo
proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se
asegurara el derecho al debido proceso que incluird las siguientes garantias basicas: 1
:’jﬁf Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de
4§ v
1
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incumplimiento y la responsabilidad de la Permisionaria, podria incurrir en la infraccion
determinada en el Reglamento General a la Ley de Radiodifusién y Television, articulo
80, Clase ll letra j), que establece como infraccion administrativa: "El no cumplimiento
de cualesquiera de las obligaciones legales o reglamentarias constantes en la Ley de
Radiodifusion y Television y el presente Reglamento”. la cual es sancionada en la
forma prevista en el articulo articulo 71 de la Ley de Radiodifusion y Televisidn, en
concordancia con el Art. 81 del Reglamento a la Ley de Radiodifusion y Television.

2.2 ARGUMENTOS DEL ADMINISTRADO

El Centro de Atencion al Usuario de la Coordinacién Zonal 5§ ARCOTEL, verificé que la
seftora Grima Mariene Tobanda Ramos, no ha comparecido con ningln escrito u oficio
dentro del presente procedimiento administrativo sancionador, y remitic esta
informacién a la Unidad Juridica de la Coordinacién Zonal 5 de la Agencia de
Reguiacién y Conirol de las Telecomunicaciones.

2.3 PRUEBAS

Pruebas de cargo:

En el presente Procedimiento Administrativo Sancionador, la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), presenta como prueba de cargo
memorando No. CST-2014-01164 de 8 de diciembre del 2014, e Informe Técnico No.
IN-IRC-2014-2025 de 05 de diciembre de 2014, y el Informe Juridico No. 1J-CJR-2015-
164 del 6 de Agosto del 2015.

Pruebas de descargo:
La sefiora Grima Marlene Tobanda Ramos, no ha presentado ninguna prueba a su
favor,

2.4 MOTIVACION

ANALISIS JURIDICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA CONTESTACION A LA
BOLETA UNICA.-

“Que, dentro del presente proceso administrativo, en aplicacion de las disposiciones
constitucionales antes transcritas, se ha asegurado el derecho al debido proceso y
garantizado el derecho a la defensa de la presunta infractora, siguiendo el
procedimiento legal y reglamentario en materia de telecomunicaciones, establecierido
la debida separacion entre la fase instructora y resolutoria; para lo cual en fa primera
fase se garantizé en la Boleta Unica No. ARCOTEL-CZ5-2015-0066 de fecha 23 de
octubre de 2015, a la presunta infractora el derecho a ser notificado del hecho gue se
le atribuye, de la infraccion que tal hecho pueda constituir y de la sancion que, de ser
el caso, se fe pudiera imponer, asi como de la identidad del instructor y de la
delegacion de atribuciones a las distintas Unidades de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, que le da la competencia. Adicionalmente, se
expresé el derecho a formular alegaciones y utilizar los medios de defensa admitidos
por el Ordenamiento Juridico que resuften procedentes, para lo cual se le concedio el
término de 8 dias. Finalmente, se debe indicar que en el inicio del presente proceso
administrativo y durante su framitacion se respeté la presuncion de no existencia de
rg responsabilidad administrafiva {...)
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2014, incumplio lo dispuesto en el articulo 27 de la Ley de Radiodifusion y Television,
que guarda relacion con el articulo 4 ibidem, asi como los articulos 19 y 28 del
reglamento de Audio y Video por Suscripcion; y, articulo 7 de la Resolucion 009-01-
CONATEL-2011. Por lo que incurrié en la infraccion clase 1l literal j) del articulo 80, del
Reglamento General a la Ley de Radiodifusion y Television.

Articulo 3.- IMPONER a la sefiora GRIMA MARLENE TOBANDA RAMOS,
permisionaria del sistema de Audio y Video por Suscripcién denominado
“QUINSALOMA TV", la sancién econdmica prevista en el literal b) del articulo 71 de la
Ley de Radiodifusion y Televisién, con USD 20.00 (VEINTE DOLARES 00/100) en
aplicacion del inciso tres de articulo 81 del Reglamento General a la citada Ley, por
haber cometido la infraccion clase |l letra j), contemplada en el articulo 80, del
Reglamento General a la Ley de Radiodifusion y Television. Valor que debera ser
cancelado en la Unidad Financiera Administrativa (Recaudacién) de la Coordinacion
Zonal 5 de ARCOTEL, situada en la ciudadela IETEL Mz. 28 solar 1 (junto al Colegio
de Ingenieros del Guayas) en la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas, en el
plazo de 30 dias calendario, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de
notificacion de la presente Resolucién, caso contrario, se iniciara el cobro mediante la
via coactiva. Si por cualquier motivo no procede a realizar dicho pago dentro del plazo
sefialado, la liquidacién de intereses se calculara desde el vencimiento del mismo.

Articulo 4.- DISPONER a la sefiora GRIMA MARLENE TOBANDA RAMOS,
permisionaria del sistema de Audio y Video por Suscripcion denominado
“QUINSALOMA TV”, que en adelante cumpla estrictamente con la obligacién en los
articulos 19 y 28 del Reglamento de Audio y Video por Suscripcion y articulo 7 de la
Resolucion 009-01-CONATEL-2011.

Articulo 5.- NOTIFICAR esta Resolucion a la sefiora HILDA MARLENE NIEVES
MACHUCA, permisionaria del sistema de Audio y Video por Suscripciéon denominado
“QUINSALOMA TV’, cuyo Registro Unico de Contribuyentes RUC es el N°
1600293284001 en su domicilio ubicado en las calles San Lorenzo entre Av. Progreso
y Av. Pangu, en la poblacién de Quinsaloma, en la provincia de Los Rios; o, direccion
de correo electronico loretotv@hotmail.com; a las Unidades: técnica, juridica y
financiera de la Coordinacién Zonal 5, y a la Secretaria General de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL).

Notifiquese y Cumplase.-

{(ARCOTEL)

Ab. Melina Larrea /Ab. Radl Cordero
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